
 

(1)  

 

ใหท้ําขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี�
 

หมายเลขคาํถาม
การเลอืกคาํถาม
เวลาสอบ 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ 
ยางลบเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมายหรอื
เขยีนตอบนอกพื+นที�ที�กําหนดไว ้

(1)    หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number)
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยู่
ใตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(2)    วนัเกดิ (Date of Birth)
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ 
หอ้งสอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั

(3)    คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง

[คาํถามตวัอยา่ง]     

ขอ้สอบวัดระดับ IT Passport Examination 
 

a) สงิหาคม 
 

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น 
ดังตวัอยา่งตอ่ไปนี+ 

 [ตวัอยา่งคาํตอบ]    
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ข้อสงสัยที
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October 2016    
 

IT Passport Examination 

ใหท้ําขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี� 

หมายเลขคาํถาม Q1 – Q100 
การเลอืกคาํถาม ตอบคาํถามทกุขอ้ 

9:30 - 12:15 (165 นาท)ี 

ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ

ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมายหรอื
เขยีนตอบนอกพื+นที�ที�กําหนดไว ้

(Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยู่

(Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตวัเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั

 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 

T Passport Examination รอบฤดใูบไมร้ว่งจัดในเดอืนใด

b) กนัยายน c) ตลุาคม d)

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น “c) ตลุาคม” ดังนั+นใหทํ้าเครื�องหมายที�ขอ้ c

     

   

สญัลกัษณ์ทีMใชใ้นคาํถาม 

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ที
เกี
ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบนี ! ผู้คุมอาจไม่

ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ

ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมายหรอื

ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยู่

ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

 

รอบฤดใูบไมร้ว่งจัดในเดอืนใด 

d) พฤศจกิายน 

c) ในกระดาษคําตอบ 

 

นี ! ผู้คุมอาจไม่ตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or 
registered trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used 
within.  
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จงตอบคําถาม Q1 ถงึ Q43 ที�เกี�ยวกบัเทคโนโลย ี

 

Q1. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นผลลัพธข์องการคณูตัวเลขฐานสอง 10110 ดว้ยสาม (3)  

 

a) 111010 b) 111110 c) 1000010 d) 10110000 

 

 

Q2. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นเงื�อนไขการหาพื+นที�สดํีาของแผนภาพเวนน ์(Venn diagram) ขา้งลา่งนี+  

 

a) (not A) and B and C b) (not A) and (B or C) 

c) (not A) or (B and C) d) (not A) or (B or C) 

 

 

Q3. ในการจัดรายการสง่เสรมิการขายของสนิคา้ชนดิหนึ�ง ไดม้กีารวางแผนลงโฆษณาหนึ�งหนา้เต็มรวม 

3 ครั +ง โดยจะเลอืกลงในแมกกาซนีใด ๆ ใน 3 เลม่คอื A, B, และ C โดยผลกระทบที�เกดิจากการลง

โฆษณาหนึ�งหนา้เต็ม จํานวน 0 ถงึ 3 ครั +งในแตล่ะแมกกาซนีเป็นดังตารางขา้งลา่งนี+ ถามวา่ ใน

จํานวนสามครั+งที�วางแผนจะลงโฆษณา ควรลงโฆษณาในแมกกาซนี A กี�ครั +งถงึจะทําใหไ้ดผ้ล

กระทบสงูสดุ ในที�นี+ ผลกระทบที�เกดิจากการโฆษณาที�ลงในแตล่ะแมกกาซนีเป็นอสิระตอ่กนั และ

ผลกระทบที�เกดิจากการโฆษณาที�ลงในหลาย ๆ แมกกาซนี คํานวณจากการบวกกนัตรง ๆ ของ

ผลกระทบที�เกดิจากการโฆษณาในแตล่ะโฆษณานั+น 

จํานวนครั+งของการลงโฆษณาหนึ�ง
หนา้เต็มในแตล่ะแมกกาซนี 

ศนูยค์รั +ง  
(0) 

หนึ�งครั +ง 
(1) 

สองครั +ง 
(2) 

สามครั+ง 
(3) 

ผลกระทบของแมกกาซนี A 0 2 7  7 

ผลกระทบของแมกกาซนี B 0 1 6 10 

ผลกระทบของแมกกาซนี C 0 5 8  9 

 

a) 0 b) 1 c) 2 d) 3 

 

 

A

BC
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Q4. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมของอลักอรทิมึ (algorithm) ที�ใชใ้นศาสตรด์า้นคอมพวิเตอร ์ 

 

a) คําทั�วไปที�ใชเ้รยีกภาษาที�ประดษิฐข์ ึ+นเพื�อใชใ้นการทําใหค้อมพวิเตอรส์ามารถดําเนนิการตาม

ขั +นตอนที�กําหนด 

b) ขั +นตอนการประมวลผลที�ทําใหค้อมพวิเตอรทํ์างานสําเร็จตามจดุประสงคท์ี�กําหนด  

c) การออกแบบตกึหรอืสนิคา้อตุสาหกรรมโดยในเอาคอมพวิเตอรเ์ขา้ชว่ย 

d) ซอฟตแ์วรสํ์าหรับแปลโปรแกรมใหไ้ปเป็นภาษาเครื�องเพื�อใหค้อมพวิเตอรส์ามารถทํางานตาม

โปรแกรมนั+นๆได ้ 

 

 

Q5. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมของเอชทเีอม็แอล (HTML) 

 

a) เอชทเีอ็มแอลเป็นภาษามารก์อปั (markup language) ที�สามารถระบโุครงสรา้งเชงิตรรก 

(logical structure) และเลยเ์อา้ท ์ (layout) ของหนา้เว็บเพจ (Web page) โดยการใชแ้ท็ก 

(tag)    

b) เอชทเีอ็มแอลเป็นภาษาสครปิต ์(script language) ที�สามารถอธบิายโปรแกรมหรอืขั +นตอนการ

ประมวลผลบนเบราวเ์ซอร ์(browser) 

c) เอชทเีอ็มแอลเป็นโปรโตคอลในการตดิตอ่สื�อสาร (Communication Protocol) ที�ถกูใชร้ะหวา่ง

เบราวเ์ซอร ์(browser) และเว็บเซริฟ์เวอร ์(Web Server)  

d) เอชทเีอ็มแอลเป็นภาษามารก์อปั (markup language) ที�ทําใหผู้ใ้ชส้ามารถอธบิายความหมาย

หรอืโครงสรา้งขอ้มลูโดยการนยิามแท็กเฉพาะของตัวเอง (own unique tags) 

 

 

Q6. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นวธิกีารระบโุครงสรา้งเชงิตรรกของของประโยค (sentence) ในเอกซเ์อ็มแอล 

(XML)  

 

a) การลอ้มประโยค (sentence) วล ี(clauses) และ สว่นประกอบ (elements) โดยการใชด้ับเบิ+ล

โควท (double quotes, “”) 

b) การแบง่ประโยค (sentence) วล ี (clauses) และ สว่นประกอบ (elements) โดยการใช ้

เครื�องหมายจลุภาค (commas) 

c) การลอ้มประโยค (sentence) วล ี (clauses) และ สว่นประกอบ (elements) โดยการใชแ้ท็ก 

(tag)    

d) การแบง่ประโยค (sentence) วล ี(clauses) และ สว่นประกอบ (elements) โดยการใชอ้กัขระ

ตั +งระยะ (tabs) 
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Q7. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายถงึจาวา (Java) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) จาวาเป็นภาษาเชงิวัตถปุระเภทอนิเทอรพ์รเีตอร ์ (interpreter-type object-oriented 

language) ที�ถกูพัฒนาขึ+นในชว่งทศวรรษที� 1970 และมสี ิ�งแวดลอ้มในการพัฒนารวมอยูด่ว้ย 

เชน่ เอดเิตอร ์(editor) ดบีกัเกอร ์(debugger) รวมถงึฟังกช์ั�นโอเอสตา่ง ๆ (OS functions) 

b) จาวารวมคอนเซป็ตเ์ชงิวัตถ ุ(object-oriented concepts) เชน่ คลาส (class) และ การสบืทอด 

(Inheritance) ลงในภาษาซแีละมกีารความเขา้กนัไดใ้นระดับสงู (upper compatibility) กบั

ภาษาซ ี 

c) จาวาเป็นภาษามารก์อปั (markup language) ที�ถกูใชใ้นเว็บและใชใ้นการระบ ุ (describe) 

โครงสรา้งเอกสารโดยการใชแ้ท็ก  (tags) มนัทําใหเ้ราสามารถสรา้งไฮเปอรเ์ท็กซ ์

(Hypertext) ที�สรา้งลงิคไ์ปสูข่อ้ความ (text), ภาพยนตร ์(movies) และอื�นๆ 

d) จาวาเป็นภาษาเชงิวัตถ ุ และ ซอรส์โคด้ (source code) ของมนัจะถกูแปล (compiled) ไปสู่

ฟอรแ์มตหรอืรปูแบบที�เรยีกวา่ไบตโ์คด้ (bytecode) ที�สามารถใชง้านบนเครื�องจักรเสมอืนของ

จาวา (JVM - Java Virtual Machine) 

 

 

Q8. มอีนุกรม (a series) ของกลอ่งที�ใสต่วัเลขเรยีงเป็นสแตก (stack) ตามรปูขา้งลา่งนี+ และสมมตุใิหม้ี

การทําโอเปอเรชนัที� 1 ถงึ 4 ตามลําดับ ดังที�แสดงอยูใ่นตาราง ถามวา่ เมื�อโอเปอเรชนัที� 4 เสร็จสิ+น

ลง ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นผลลัพธท์ี�ไดใ้นกลอ่งสแตก  

 

4 

3 

2 

2 

1 

Fig. 
 

Table 

โอเปอเรชนั (Operation) คําอธบิาย 

Operation 1 เอากลอ่งสองอนัจากดา้นบนสดุ และเตมิกลอ่งใหมล่งไปพรอ้มใส่

คา่ผลรวมลงในกลอ่งใหมนั่+นและวางดา้นบนสดุของสแตก 

Operation 2 เขยีนหมายเลข 3 บนกลอ่งใหมแ่ละวางมันลงดา้นบนสดุของสแตก 

Operation 3 เอากลอ่งสามกลอ่งออกจากดา้นบนสดุของสแตกและคํานวณ

คา่เฉลี�ยแลว้ใสค่า่เฉลี�ยนั+นลงดา้นบนสดุของสแตก 

Operation 4 เอากลอ่งสองกลอ่งออกจากดา้นบนสดุของสแตกและคํานวณสว่น

ตา่งโดยแปลงเป็นคา่สมับรูณ์แลว้ใสม่ันลงในกลอ่งใหมก่อ่นวางมัน

ลงดา้นบนสดุของสแตก 
 

 

a)  b)  c)  d)  

 

 



 
– 6 – 

Q9. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นอธบิายถงึ hot plug ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ฟังกช์ั�นที�ทําใหเ้ชื�อมตอ่หรอืถอดอปุกรณ์รอบขา้ง (peripheral device) กบัเครื�องพซีไีดท้ันที

โดยที�ยงัเปิดไฟเครื�องพี�ซคีา้งไวอ้ยู ่ 

b) ซอฟตแ์วรท์ี�ลงในภายหลังเพื�อขยายฟังกช์ั�นงานของซอฟตแ์วรป์ระยกุต ์

c) กลไกของการสง่พลังงานจากเครื�องพซีไีปสูอ่ปุกรณ์รอบขา้ง (peripheral device) ผา่นทาง

สายเคเบลิ  

d) เทคนคิของการรันโปรแกรมแลว้ประเมนิประสทิธภิาพของระบบโดยดจูากเวลาที�ใชใ้นการ

ประมวลผล  

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายถงึความถี�นาฬกิา (clock frequency) ของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

a) หน่วยประมวลผล (CPU) ที�มคีวามถี�นาฬกิา (clock frequency) เทา่กนั จะมปีระสทิธภิาพเทา่

เทยีมกนั โดยไมข่ี+นอยูก่บัประเภทของหน่วยประมวลผลวา่เป็นแบบ 32 บติ หรอื 64 บติ 

b) หน่วยประมวลผล (CPU) ที�มคีวามถี�นาฬกิา (clock frequency) สงูกวา่ ยอ่มเกดิความรอ้นที�สงู

กวา่หน่วยประมวลผลอื�น ๆ ดังนั+นการระบายความรอ้นจงึเป็นประเด็นที�สําคญั 

c) ความถี�นาฬกิา (clock frequency) และอตัราการสง่ผา่นทางเครอืขา่ย (network transfer 

rate) เป็นสดัสว่นตรงตอ่กนั เมื�อเครื�องคอมพวิเตอรเ์ชื�อมตอ่กบัเครอืขา่ย 

d) ในหน่วยประมวลผลแบบหลายคอร ์ (multi-core processor) อตัราปรมิาณงาน (throughput) 

ไมไ่ดข้ ึ+นอยูก่บัความถี�นาฬกิา (clock frequency) 

 

Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายถงึหน่วยความจําแฟลช (flash memory) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ใชเ้ป็นหน่วยความจําแบบอา่นอยา่งเดยีว (read-only) หลังจากไดม้กีารบนัทกึขอ้มลูแลว้ 

b) ไมจํ่าเป็นตอ้งใชพ้ลังงานในการรักษาขอ้มลูที�ถกูจัดเก็บไว ้

c) ไมไ่ดนํ้ามาใชสํ้าหรับกลอ้งดจิทิลั เนื�องจากการลดขนาดนั+นทําไดย้าก 

d) ขอ้มลูถกูอา่นและเขยีนโดยใชแ้สงเลเซอร ์
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Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็น ดวีดี ี(DVD) ประเภทที�สามารถเขยีนได ้แตไ่มส่ามารถเขยีนทับไดอ้กี 

 

a) ดวีดี ีอาร ์(DVD-R) b) ดวีดี ีแรม (DVD-RAM) 

 c) ดวีดี ีรอม (DVD-ROM) d) ดวีดี ีอารด์บัเบิ+ลย ู(DVD-RW) 

 

 

Q13. พจิารณาโครงแบบ A ถงึ C ตอ่ไปนี+ สําหรับระบบที�ประกอบดว้ยชดุอปุกรณ์ สอง (2) ชดุ  ขอ้ใด

ตอ่ไปนี+จัดลําดับชว่งเวลาเครื�องไมทํ่างาน (downtime) ที�เกดิจากความผดิพลาด (fault) ของ

อปุกรณ์หนึ�งในสองชดุจากนอ้ยไปหามาก (บนลงลา่ง) 

A ระบบแบบคูข่นาน (Dual system) 

B ระบบแบบสองทศิทาง (Duplex system) ดว้ยวธิกีารสํารองแบบเย็น (cold standby) 

C ระบบแบบสองทศิทาง ดว้ยวธิกีารสํารองแบบรอ้น (hot standby) 

 

a) ความผดิพลาดของอปุกรณ์หนึ�งชดุใน A,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน C,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน B 

b) ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน B,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หนึ�งชดุใน A,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน C 

c) ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน C,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หนึ�งชดุใน A,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน B 

d) ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน C,  

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หลกั (primary device) ใน B, 

ความผดิพลาดของอปุกรณ์หนึ�งชดุใน A, 

 

 

Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายถงึระบบสํารองแบบรอ้น (hot standby system) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นระบบที�ใหบ้รกิารชดุของทรัพยากรที�หลากหลายประเภททั +งฮารด์แวร ์ซอฟทแ์วร ์และขอ้มลู 

บนอนิเทอรเ์น็ตใหก้บัผูใ้ช ้

b) เป็นระบบที�มคีวามน่าเชื�อถอืในระดับสงู โดยการใชร้ะบบสองชดุทําการประมวลผลเดยีวกนัไป

พรอ้ม ๆ กนั และสอบยนั (cross check) ความถกูตอ้งของผลลพัธ ์

c) เป็นระบบที�เครื�องคอมพวิเตอรสํ์ารอง (backup machine) ถกูเปิดใชแ้ละอยูใ่นสถานะพรอ้มใช ้

งานตลอดเวลา และสามารถสลับมาใชไ้ดท้ันทเีมื�อมเีหตกุารณ์ความลม้เหลวเกดิขึ+น   

d) เป็นระบบที�เครื�องคอมพวิเตอรสํ์ารอง (backup machine) ถกูจัดเตรยีมไว ้ และเมื�อเกดิ

เหตกุารณ์ความลม้เหลวขึ+นมา ผูด้แูลสามารถเปิดเครื�องสํารอง เพื�อสลบัการทํางานจากเครื�อง

หลกั มายงัเครื�องสํารองได ้  
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Q15. ตารางตอ่ไปนี+ แสดงสถานะของระยะเวลาการทํางานตามปกตแิละระยะเวลาที�ใชซ้อ่มบํารงุ ของ

ระบบคอมพวิเตอรร์ะบบหนึ�ง เมื�อไดทํ้างานเป็นเวลา 1,200 ชั�วโมงแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคา่ 

ระยะเวลาเฉลี�ยกอ่นซอ่มบํารงุ (Mean Time to Repair, MTTR) ในหน่วยชั�วโมง ของระบบ

คอมพวิเตอรด์ังกลา่ว ? 

ระยะเวลา (ชั�วโมง) สถานะ 

0 ถงึ 250 การทํางานตามปกต ิ

250 ถงึ 265 การซอ่มบํารงุ 

265 ถงึ 580 การทํางานตามปกต ิ

580 ถงึ 600 การซอ่มบํารงุ 

600 ถงึ 990 การทํางานตามปกต ิ

990 ถงึ 1,000 การซอ่มบํารงุ 

1,000 ถงึ 1,200 การทํางานตามปกต ิ

 

 a) 10 b) 15 c) 20 d) 45 

 

 

Q16. เมื�อมกีารเปลี�ยนแปลงรายการๆหนึ�งในไฟลเ์อกสาร ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นวธิทีี�เหมาะสมเพื�อใหส้ามารถ

ระบสุว่นของเนื+อหาที�มกีารเปลี�ยนแปลง? 

 

a) จัดเก็บขนาดและวันที�ที�ทําการเปลี�ยนแปลงไฟล ์

b) จัดเก็บสําเนาของไฟลแ์ละเปรยีบเทยีบกบัไฟลท์ี�ไดม้กีารเปลี�ยนแปลงในภายหลัง 

c) จัดเก็บบนัทกึของจํานวนระเบยีน (records) ที�ม ีลงในไฟล ์

d) จัดเก็บระเบยีนโดยเรยีงลําดบัตามเขตขอ้มลูหลกั (key field) จากนอ้ยไปหามาก  
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Q17. ในเว็บเซริฟ์เวอรเ์ครื�องหนึ�ง มสีารบบ (directory) หา้ (5) สารบบที�ถกูจัดเป็นโครงสรา้งลําดับชั +น 

(hierarchical structure) ตามที�แสดงในภาพดา้นลา่งนี+  หากเอกสาร HTML ถกูจัดเกบ็ใน

สารบบ B ขอ้ใดตอ่ไปนี+ เป็นการอา้งองิไฟล ์“img.jpg” ที�จัดเก็บในสารบบ E ในที�นี+ การอา้งองิ

ไฟลแ์ละสารบบใชว้ธิกีารดังอธบิายไวด้า้นลา่งนี+ 

 

[วธิกีารอา้งองิไฟลแ์ละสารบบ] 

(1) การอา้งองิไฟลทํ์าไดโ้ดย “ชื�อสารบบ/ ··· /ชื�อสารบบ/ชื�อไฟล”์ โดยไลเ่รยีงชื�อสารบบและแยก

ดว้ย “/” ตามลําดับ ตามดว้ยชื�อไฟล ์

(2) สารบบปัจจบุนั (current directory) สามารถเขยีนแทนดว้ย “.” (เครื�องหมายจดุ) 

(3) สารบบที�อยูเ่หนอืขึ+นไปหนึ�งชั +น สามารถเขยีนแทนดว้ย “..” (สอง (2) จดุ) 

(4) เมื�อการอา้งองิเริ�มตน้ดว้ย “/” ใหถ้อืวา่เป็นการเริ�มตน้ที�สารบบราก (root directory) 

(5) เมื�อการอา้งองิไมไ่ดเ้ริ�มตน้ดว้ย “/”, “.” (จดุ), หรอื “..” (สอง (2) จดุ) ใหถ้อืวา่เป็นการเริ�มตน้ที�

สารบบปัจจบุนั กลา่วคอืเริ�มที� “./” ซึ�งถกูละไวจ้ากจดุเริ�มตน้ของการอา้งองิ 

 

 

 

a) ../A/D/E/img.jpg b) ../D/E/img.jpg 

c) ./A/D/E/img.jpg d) ./D/E/img.jpg 

 

 

Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�ถกูตอ้งเกี�ยวกบัการตดิตาย (deadlock) 

 

a) มนัเป็นสถานะที�โพรเซสของเครื�องคอมพวิเตอรถ์กูหา้มเขา้ถงึขอ้มลูที�โดยปกตแิลว้ตอ้งไม่

สามารถเขา้ถงึไดท้ั +งดว้ยความตั +งใจและไมต่ั +งใจ 

b) มนัเป็นสถานะที�ถา้หากการพสิจูนต์ัวตนของผูใ้ชไ้มสํ่าเร็จมากกวา่จํานวนครั+งที�กําหนดไว ้ ผูใ้ช ้

จะถกูหา้มไมใ่หเ้ขา้ใชเ้ครื�องคอมพวิเตอร ์

c) มนัเป็นสถานะที�เมื�อทรัพยากรที�ตอ้งใชร้ว่มกนัถกูใชอ้ยูโ่ดยโพรเซสเดยีว โพรเซสสองอนักําลัง

รอซึ�งกนัและกนัอยา่งไมส่ ิ+นสดุเพื�อใหอ้กีโพรเซสหนึ�งปลดล็อกการใชท้รัพยากรที�ใชร้ว่มกนั  

d) มนัเป็นสถานะที�โพรเซสอยูใ่นสถานะพรอ้ม (ready state) ภายใตส้ภาพแวดลอ้มแบบมลัติ

โปรแกรมมงิไดใ้ชง้านเวลาซพียีทูี�ถกูจัดสรรโดยโอเอสจนหมด 

 

 

Q19. โดยปกตแิลว้ประเภทของโปรแกรมที�ทํางาน ณ เวลาเริ�มตน้ของเครื�องพซีจีะถกูจําแนกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก ่ ไบออส โอเอส และแอพพลเิคชนัแบบอยูป่ระจํา (resident application) ขอ้ใด
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ตอ่ไปนี+เป็นรายการที�ถกูจัดเรยีงตามลําดบัการทํางานของโปรแกรม 

 

a) ไบออส →→→→ โอเอส →→→→ แอพพลเิคชนัแบบอยูป่ระจํา  

b) โอเอส →→→→ ไบออส →→→→ แอพพลเิคชนัแบบอยูป่ระจํา 

c) โอเอส →→→→ แอพพลเิคชนัแบบอยูป่ระจํา →→→→ ไบออส 

d) แอพพลเิคชนัแบบอยูป่ระจํา →→→→ ไบออส →→→→ โอเอส 

 

 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นจดุประสงคข์องระบบหน่วยความจําเสมอืนซึ�งเป็นหนึ�งในฟังกช์นัที�ถกูใหบ้รกิาร

โดยโอเอส 

 

a) เพื�อป้องกนัโปรแกรมประยกุตเ์ขา้ถงึพื+นที�ที�ไดรั้บความคุม้ครอง (protected area) บน

หน่วยความจําหลกัที�ถกูใชโ้ดยโอเอส 

b) เพื�อลดการใชพ้ลังงานไฟฟ้าในชว่งสถานะเดนิเครื�องเปลา่ (idle state), ดว้ยการหยดุอปุกรณ์

จา่ยไฟหลังจากขอ้มลูถกูบนัทกึจากหน่วยความจําหลกัไปยงัหน่วยความจําภายนอก 

c) เพื�อที�จะทําใหโ้ปรแกรมทํางานได ้ แมว้า่โปรแกรมตอ้งการความจขุองหน่วยเก็บขอ้มลูมากกวา่

หน่วยความจําหลกัที�ม ี

d) เพื�อเรง่การประมวลผลซพียีดูว้ยการชว่ยเหลอืของอปุกรณ์เก็บขอ้มลูที�มคีวามเร็วสงูกวา่

หน่วยความจําหลกั 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นอปุกรณ์ที�ถกูใชเ้พื�อที�จะรูจั้กตัวอกัษรที�เขยีนดว้ยลายมอืและแปลงมนัเป็น

รหัสตวัอกัษร 

 

a) บดี-ีอาร ์ b) ซดี-ีอาร ์ c) โอซอีาร ์ d) โอเอ็มอาร ์

 

 

Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําที�ใชเ้รยีกการออกแบบที�ตั +งใจเพื�อที�จะจัดหาการใชง้านอยา่งสะดวกสบาย

ใหก้บัผูค้นจํานวนมากที�สดุเทา่ที�จะเป็นไปได ้ โดยไมคํ่านงึถงึความแตกตา่งทางวฒันธรรม ภาษา 

อาย ุเพศ การมหีรอืไมม่คีวามพกิารหรอืความสามารถ 

 

a) การออกแบบเพื�อคนพกิาร (Barrier-free design)  

b) การออกแบบที�ปลอดภยัแมเ้กดิความขดัขอ้ง (Fail-safe) 

c) การออกแบบที�ไมม่กีารลม้เหลว (Foolproof) 

d) การออกแบบที�เป็นสากล (Universal design) 

 

Q23. บนหนา้จอแสดงผล สจํีานวนมากถกูสรา้งจากการผสมสเีพิ�มดว้ยสสีามสไีดแ้กส่แีดง สเีขยีว และสี

นํ+าเงนิ เมื�อสแีดง สเีขยีว และสนํี+าเงนิถกูผสมอยา่งเทา่ ๆ กนั ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นสทีี�จะเกดิขึ+น 
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 a) สแีดง-มว่ง b) สเีหลอืง 

 c) สขีาว d) สเีขยีวอมนํ+าเงนิ 

 

 

Q24. รายการเปลี�ยนแปลง (Transactions) 1 ถงึ 4 ถกูประมวลผลตามลําดับของรายการโพรเซส

ขา้งลา่งนี+ มรีายการหนึ�งจบการทํางานแบบไมป่กตกิลางคัน ผลจากการยกเลกิและการยอ้นกลบั 

(roll back) รายการเปลี�ยนแปลงขอ้มลู พบวา่ขอ้มลู A และขอ้มลู B ยงัคงอยู ่ ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็น

รายการเปลี�ยนแปลงที�จบการทํางานแบบไมป่กต ิ กําหนดใหถ้า้รายการเปลี�ยนแปลงจบการทํางาน

แบบปกตแิลว้มนัจะถกูคอมมทิ (commit) และรายการเปลี�ยนแปลงถดัไป (ถา้ม)ี จะถกูดําเนนิการ 

หากรายการเปลี�ยนแปลงจบการทํางานแบบไมป่กต ิรายการเปลี�ยนแปลงถัดไปจะไมถ่กูดําเนนิการ 

 

[รายการโพรเซส] 

ลําดับของโพรเซส ชื�อรายการ

เปลี�ยนแปลง 

โพรเซส 

1 รายการเปลี�ยนแปลง 1 สรา้งขอ้มลู A 

2 รายการเปลี�ยนแปลง 2 สรา้งขอ้มลู B และลบขอ้มลู A 

3 รายการเปลี�ยนแปลง 3 สรา้งขอ้มลู A 

4 รายการเปลี�ยนแปลง 4 ลบขอ้มลู B 

 

a) รายการเปลี�ยนแปลง 1 b) รายการเปลี�ยนแปลง 2 

c) รายการเปลี�ยนแปลง 3 d) รายการเปลี�ยนแปลง 4 
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Q25. มตีาราง “การขาย”, “ลกูคา้” และ “สนิคา้” ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ในบรรดารายการ A ถงึ C ขอ้

ใดตอ่ไปแสดงรายการทั +งหมดที�สามารถถกูสรา้งขึ+นมาไดจ้ากขอ้มลูที�มใีนตารางเหลา่นี+เทา่นั+น 

กําหนดใหค้ยีห์ลัก (primary key) แสดงดว้ยการขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ทบึและคยีน์อก (foreign key) 

แสดงดว้ยการขดีเสน้ใตด้ว้ยเสน้ประ 

 

การขาย 

หมายเลขการขาย หมายเลขลกูคา้ หมายเลขสนิคา้ วันที�ขาย 
ยอดขาย 

(SalesAmount) 

 

ลกูคา้ 

หมายเลขลกูคา้ ชื�อลกูคา้ 

 

สนิคา้ 

หมายเลขสนิคา้ ชื�อประเภทสนิคา้ ชื�อสนิคา้ 

 

A รายการลกูคา้ที�ซื+อสนิคา้มากกวา่จํานวนเงนิที�ระบตุามชว่งเวลาในอดตีที�ระบ ุ

B รายการสนิคา้ที�ไมม่ใีนคลังสนิคา้ในเดอืนกอ่นหนา้นี+ 

C รายการจัดลําดับปรมิาณการขายของเดอืนกอ่นหนา้นี+เรยีงตามสนิคา้ 

 

a) A, B b) A, B, C c) A, C d) B, C 

 

 

Q26. จากคําอธบิายกี�ยวกบัฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ (relational database) ที�กลา่วถงึดา้นลา่งนี+ ขอ้ใด

ตอ่ไปนี+เป็นชดุของคําที�ถกูตอ้งที�จะถกูเตมิในชอ่งวา่ง A ถงึ C 

 

วเิคราะหก์ารดําเนนิงานธรุกจิเป้าหมาย ระบขุอ้มลูที�ถกูนํามาใช ้ และสรา้ง ซึ�ง

ประกอบดว้ยเอนทติ ี (entities) และ  บนพื+นฐานของ  ที�ถกูสรา้งขึ+น และ

ออกแบบ  

 

 A B C 

a) กรณีตัวอยา่ง (instances) อ-ีอารไ์ดอะแกรม ฟังกช์นั 

b) กรณีตัวอยา่ง (instances) ผังงาน (flowchart) ตาราง 

c) ความสมัพันธ ์(relationships) อ-ีอารไ์ดอะแกรม ตาราง 

d) ความสมัพันธ ์(relationships) ผังงาน (flowchart) ฟังกช์นั 
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Q27. ในระบบจัดการฐานขอ้มลู (DBMS) ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นฟังกช์ั�นสําหรับการรักษาความสอดคลอ้งกนั 

(consistency) ของขอ้มลู โดยการป้องกนัการเกดิความขดัแยง้เนื�องจากการเขา้ถงึพรอ้มกนั 

 

a) การทําใหเ้ป็นมาตรฐาน (Normalization)  

b) การตดิตาย (Deadlock) 

c) การควบคมุแตผู่เ้ดยีว (Exclusive Control) 

d) การกูค้นื (Restore) 

 

 

Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายเกี�ยวกบัโปรโตคอลการสื�อสาร (communication protocols) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) ไมม่โีปรโตคอลการสื�อสารใด ๆ ถกูใชใ้นการสื�อสารแบบแอนะล็อก 

b) มนัถกูพัฒนาขึ+นมาโดยองคก์รระหวา่งประเทศเทา่นั+น สิ�งที�ถกูพัฒนาโดยผูผ้ลติอสิระจะไมถ่กู

เรยีกวา่โปรโตคอลการสื�อสาร 

c) ในโปรโตคอลการสื�อสาร มกีารกําหนดขั +นตอนการทํางานเฉพาะในกรณีที�การทํางานเป็น

ปกตเิทา่นั+น 

d) อปุกรณ์จากตา่งบรษัิทผูผ้ลติหรอืใชโ้อเอสที�แตกตา่งกนั สามารถสื�อสารกนัไดห้ากอปุกรณ์

เหลา่นั+นใชโ้ปรโตคอลการสื�อสารเดยีวกนั 

 

 

Q29. เมื�ออเีมลถกูสง่ไปยงัผูรั้บหลายคน จะมบีางกรณีที�ผูรั้บอเีมลไมค่วรทราบถงึที�อยูอ่เีมลของผูรั้บราย

อื�น ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป้นสิ�งที�ควรใชร้ะบทุี�อยูอ่เีมลของผูรั้บดังกลา่วขา้งตน้ในกรณีเชน่นี+ 

 

a) Bcc  b) Cc 

c) To   d) ทั +ง To และ Bcc 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นสิ�งที�จําเป็นตอ้งใชใ้นการสรา้ง LAN เพื�อเชื�อมตอ่คอมพวิเตอรห์ลาย ๆ เครื�องใน

หอ้งเขา้ดว้ยกนั 

 

 a) อนิเทอรเ์น็ต (Internet) b) ตัวแยกสญัญาณ (Splitter) 

 c) ฮบั (Hub) d) โมเด็ม (Modem) 
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Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นกลไกที�ใชกํ้าหนดความสมัพันธร์ะหวา่งชื�อโดเมนกบัหมายเลขไอพบีน

อนิเทอรเ์น็ต 

 

 a) DNS b) FTP c) SMTP d) Web 

 

 

Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายเกี�ยวกบั URL ของหนา้เว็บไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a)  มนัคอืโปรโตคอลการสื�อสารระหวา่งหนา้เว็บกบัเบราวเ์ซอร ์

b)  มนัคอืขอ้ความเกี�ยวกบัประวตักิารอพัเดตหนา้เว็บ 

c)  มนัคอืการอธบิายตําแหน่งที�อยูข่องหนา้เว็บ 

d)  มนัคอืไวยากรณ์สําหรับอธบิายเนื+อหา (ซึ�งกค็อืสว่นบอดี+) ของหนา้เว็บ 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นเทคโนโลยทีี�ทําใหส้ามารถเชื�อมตอ่อปุกรณ์กบัเครอืขา่ยที�ใชร้ว่มกนั (shared 

network) เชน่ อนิเตอรเ์น็ต แลว้ใชง้านไดร้าวกบัวา่อปุกรณ์เหลา่นั+นถกูเชื�อมตอ่ดว้ยวงจรเชา่ 

(leased line) โดยสรา้งความปลอดภยัดว้ยการเขา้รหสัลับ (encryption) และการพสิจูนต์วัจรงิ 

(authentication) 

 

a) ADSL b) ISDN c) VPN d) Wi-Fi 

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายเกี�ยวกบั DRM (Digital Rights Management) ที�ถกูใชสํ้าหรับเนื+อหาดจิติอล 

(digital content) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง? 

 

a) DRM คอืเทคโนโลยกีารบบีอดัขอ้มลูสําหรับเสยีงและวดีโีอ และมหีลายมาตรฐานโดยขึ+นอยูก่บั

คณุภาพในการเลน่ (playback quality) 

b) DRM เป็นคําที�ใชเ้รยีกกลุม่ (collective term) ของเทคโนโลยสํีาหรับปกป้องลขิสทิธิ� 

(copyright) ของเนื+อหา และการจํากดัการใชง้านและการทําซํ+า  

c) DRM เป็นภาษาที�มพีื+นฐานมาจากภาษา XML ใชสํ้าหรับการควบคมุการการกระจายขอ้มลู 

(broadcasting) บนทวีดีจิทิลั 

d) DRM เป็นมาตรฐานสําหรับการจําลอง (reproduce) เสยีงใหไ้ดอ้ยา่งสมจรงิ 
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Q35. เพื�อสง่เสรมิการจัดการความเสี�ยง (risk management) แผนการดําเนนิงาน (execution plan) 

สําหรับการเริ�มตน้ทําระบบจัดการความเสี�ยงถกูพัฒนาขึ+นเป็นอนัดับแรก เมื�อการดําเนนิงานใน

ลําดับตอ่มา ไดถ้กูแบง่ออกเป็นขั +นตอน A ถงึ C ดังแสดงขา้งลา่งนี+ ขอ้ใดตอ่ไปนี+เรยีงลําดับตาม

ขั +นตอนในกระบวนการ PDCA ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง? 

 

A พัฒนามาตรการเพื�อตอบโตค้วามเสี�ยงตามแผนการดําเนนิงาน 

B วัดผลกระทบของการพัฒนาและประเมนิประสทิธผิลของระบบจัดการความเสี�ยง 

C ดําเนนิการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งและการปรับปรงุระบบจัดการความเสี�ยงใหด้ขี ึ+น 

 

a) A → B → C b) A → C → B 

c) C → A → B d) C → B → A 

 

 

Q36. มาตรการรักษาความปลอดภยัขอ้มลู แบง่ออกเป็น 3 ประเภท คอื มาตรการรักษาความปลอดภยั

เชงิเทคนคิ มาตรการรักษาความปลอดภยัเชงิบคุคล และมาตรการรักษาความปลอดภยัเชงิ

กายภาพ ขอ้ใดเป็นตัวอยา่งของมาตรการรักษาความปลอดภยัเชงิกายภาพ 

 

a) การทําสญัญาปกปิดความลบักบัลกูจา้ง 

b) การใสล่ายเซน็ดจิทิัลเมื�อสง่อเีมล ์

c) การเก็บเครื�องคอมพวิเตอรพ์ซีโีน๊ตบุค๊ในที�เก็บที�สามารถล็อคได ้

d) การแนะนําใหเ้ปลี�ยนพาสเวริด์เป็นประจํา 

 

 

Q37. คําอธบิายตอ่ไปนี+เกี�ยวขอ้งกบั รหสัผา่นแบบใชค้รั +งเดยีว (one time password) ขอ้ใดเป็นคําที�

เหมาะสมที�ควรนํามาเตมิในชอ่งวา่ง A และ B 

 

ผูใ้ชไ้ดรั้บการพสิจูนต์วัตนโดยการใชร้หสัผา่นแบบ  ที�ถกูสรา้งโดยอปุกรณ์ที�เรยีกวา่

โทเคน (token) รหัสผา่นนี+เรยีกวา่ รหัสผา่นแบบใชค้รั +งเดยีว (one time password) และการใช ้

รหัสผา่นแบบนี+จะชว่ยลดความเสี�ยงของ  ที�เกดิจากการรั�วไหลของรหสัผา่น 

 

 A B 

a) ตายตัว (fixed) การโจมตแีบบ DoS (Denial of Service)  

b) ตายตัว (fixed) การปลอมตัว (spoofing) 

c) 
ใชแ้ลว้ทิ+ง 

(disposable) 
การโจมตแีบบ DoS (Denial of Service) 

d) 
ใชแ้ลว้ทิ+ง 

(disposable) 
การปลอมตัว (spoofing) 
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Q38. ขอ้ใดอธบิายรายละเอยีด เกี�ยวกบัการพสิจูนต์ัวตนดว้ยลกัษณะทางชวีภาพ (biometric 

authentication) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) หากกําหนดขอบเขตความผดิพลาดสําหรับขอ้มลูการพสิจูนต์ัวตนใหก้วา้งขึ+น จะทําใหโ้อกาส

ในการปฏเิสธบคุคลที�ไดรั้บอนุญาตและการยอมรับบคุคลที�ไมไ่ดรั้บอนุญาตเกดิขึ+นไดน้อ้ยลง  

b) ชว่ยกําจัดความจําเป็นที�ตอ้งจํารหัส (IDs) และรหัสผา่น (passwords) ในการพสิจูนต์ัวตน และ

ความจําเป็นที�ตอ้งถอืกญุแจหรอืบตัร 

c) ไมส่ามารถใชร้ว่มกบัวธิกีารพสิจูนต์ัวตนวธิอีื�น เชน่ รหัสผา่น (passwords) หรอืโทเคน 

(tokens) ได ้

d) ชว่งเวลาที�มปีระสทิธภิาพที�สามารถใชใ้นการพสิจูนต์วัตนได ้สําหรับรปูแบบของจอประสาทตา 

(retina) และลายเสน้นิ+วมอื (finger vein) มรีะยะสั +น และรปูแบบเหลา่นี+มกีารเปลี�ยนแปลงมาก

ในแตล่ะปี 

 

 

Q39. วธิกีารเขา้รหัสขอ้มลู (Cryptography) แบง่ออกเป็น 2 ประเภทใหญ ่คอื การเขา้รหสัแบบสมมาตร 

(symmetric cryptography) และการเขา้รหัสแบบกญุแจสาธารณะ (public key cryptography) 

ขอ้ใดเป็นลักษณะการเขา้รหสัแบบสมมาตรที�ถกูตอ้ง 

 

a) เมื�อมกีารสื�อสารแบบเขา้รหสัเกดิขึ+นกบับคุคลใดบคุคลหนึ�ง จํานวนกญุแจที�ใชจ้ะมจํีานวน

มากกวา่การเขา้รหสัแบบกญุแจสาธารณะ 

b) การนําสง่กญุแจที�ใชใ้นการสื�อสารแบบเขา้รหัสสามารถทําไดอ้ยา่งปลอดภยัแมไ้มต่อ้งเขา้รหสั 

c)  เวลาที�ใชใ้นการประมวลผลในการเขา้รหัสและถอดรหัสจะสั +นกวา่การเขา้รหสัแบบกญุแจ

สาธารณะ 

d) จะมกีารสรา้งกญุแจขึ+นมาหนึ�งคู ่ และขอ้ความจะถกูเขา้รหัสดว้ยกญุแจดอกหนึ�งและสามารถ

ถอดรหัสดว้ยกญุแจอกีดอกหนึ�งเทา่นั+น 

 

 

Q40. ขอ้ใดอธบิายการทําใหแ้ตก (cracking) ในเชงิความมั�นคงสารสนเทศไดเ้หมาะสมที�สดุ 

 

a) การทดสอบความคงทน ดว้ยการกระตุน้จากภายนอกดว้ยการชอ็ค การอดัดว้ยแรงดนั การตก

กระแทก และการสั�น กบัอปุกรณ์เชน่เครื�องพซี ี 

b) การบกุรกุที�มุง่รา้ยและไมไ่ดรั้บอนุญาตไปยงัเครื�องคอมพวิเตอร ์ หรอืการแอบเฝ้าด ู หรอืการ

ทําลายขอ้มลู 

c) การตดิตั +งหรอืบํารงุรักษาอปุกรณ์ระบบในฐานะผูด้แูลระบบ รวมถงึการตดิตั +งไฟรว์อลล ์

(firewall) 

d) การตรวจสอบเพื�อใหม้ั�นใจวา่มาตรการรักษาความปลอดภยัขององคก์รทํางานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ  
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Q41. จากคําอธบิายดา้นลา่งเกี�ยวกบัไวรัสคอมพวิเตอร ์ ขอ้ใดเป็นคําที�เหมาะสมที�ควรนํามาเตมิใน

ชอ่งวา่ง A และ B 

 

เพื�อป้องกนัการตดิไวรัสที�ใช ้  ของระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมประยกุต ์ จงึมี

ความจําเป็นที�ตอ้งอพัเดตไฟลน์ยิามไวรัส (virus definition file) และ . 

 

 A B 

a) 
ภยัคกุคาม 

(threats) 

ปิดจดุบกพรอ่งดา้นความปลอดภยั (security patches) 

ใหก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมประยกุต ์ 

b) 
ภยัคกุคาม 

(threats) 
เขา้รหัสลับฮารด์ดสิก ์

c) 
ชอ่งโหว ่

(vulnerabilities) 

ปิดจดุบกพรอ่งดา้นความปลอดภยั (security patches) 

ใหก้บัระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมประยกุต ์

d) 
ชอ่งโหว ่

(vulnerabilities) 
เขา้รหัสลับฮารด์ดสิก ์

 

 

Q42. ขอ้ใดอธบิายการหลอกไอพ ี (IP spoofing) ซึ�งเป็นวธิหีนึ�งที�ใชใ้นการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) หมายถงึการทําใหไ้ดม้าซึ�งขอ้มลู เชน่ ขอ้มลูสว่นบคุคล โดยสง่อเีมลปลอมเป็นสถาบนัการเงนิ

หรอืบรษัิทที�มชี ื�อ และทําใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจผดิเพื�อเขา้ถงึเว็บไซตป์ลอม  

b) หมายถงึเสน้ทางการสื�อสารสําหรับการบกุรกุโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตที�มกีารตดิตั +งบนเซริฟ์เวอรท์ี�

ถกูบกุรกุ  

c) หมายถงึการสง่แพคเกจที�มไีอพแีอดเดรสตน้ทางไมถ่กูตอ้ง  

d) หมายถงึการเก็บขอ้มลูเชน่ บนัทกึการกระทําและขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชโ้ดยที�ผูใ้ชไ้มท่ราบ 
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Q43. จากคําอธบิาย A ถงึ D ตอ่ไปนี+ เกี�ยวกบัการใหค้วามรูด้า้นความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศแก่

พนักงาน ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นรายการของคําอธบิายเฉพาะที�ถกูตอ้งทั +งหมด  

 

A การใหค้วามรูซํ้+า (re-education) กบับคุคลที�ทําใหเ้กดิความผดิพลาดทางดา้นความมั�นคง

ปลอดภยัสารสนเทศ จะตอ้งใหค้วามรูใ้นการป้องกนัเพื�อหลกีเลี�ยงไมใ่หเ้กดิความผดิพลาด

แบบเดมิซํ+าอกีครั +ง  

B การใหค้วามรูถ้กูรวมเขา้กบัโปรแกรมการฝึกหัดสําหรับพนักงานใหม ่ 

C การใหค้วามรูถ้กูจํากดัใหสํ้าหรับพนักงานในแผนกระบบสารสนเทศเทา่นั+น  

D การใหค้วามรูเ้กดิขึ+นหลังจากมเีหตกุารณ์หรอือบุตัเิหตทุี�เกี�ยวกบัความมั�นคงปลอดภยัทาง

สารสนเทศเกดิขึ+น ตลอดจนตอ้งใหค้วามรูอ้ยา่งสมํ�าเสมออกีดว้ย 

 

a) A, B, D b) A, C, D c) A, D d) B, C 

  



 
– 19 – 

จงตอบคําถาม Q44 ถงึ Q60 ที�เกี�ยวกบัการจัดการ 

 

Q44. ในโครงการที�มกีารพัฒนาระบบดว้ยโมเดลแบบนํ+าตก (waterfall model) ความผดิพลาดในการ

นยิามความตอ้งการระบบ (system requirements definition) ถกูพบในกระบวนการตอ่ ๆ มา 

กระบวนการใดตอ่ไปนี+เป็นกระบวนการที�ตอ้งแกไ้ขหรอืทํางานซํ+านอ้ยที�สดุ เพื�อแกข้อ้ผดิพลาด

เหลา่นั+น 

 

a) การออกแบบระบบ (System design) b) การเขยีนโปรแกรม (Programming) 

c) การทดสอบระบบ (Test) d) การยอมรับซอฟทแ์วร ์(Software acceptance) 

 

 

Q45. ในการพัฒนาระบบซึ�งมลํีาดบักระบวนการพัฒนา คอื การกําหนดความตอ้งการของระบบ (System 

requirements definition), การออกแบบระบบภายนอก (External design), การออกแบบระบบ

ภายใน (Internal design), และการเขยีนโปรแกรม (Programming) การออกแบบหนา้จอและ

แบบฟอรม์สําหรับผูใ้ชง้านระบบนั+นควรอยูใ่นขั +นตอนใดในกระบวนการพัฒนาระบบ 

 

 a) External design   b) Internal design 

 c) Programming d) System requirements definition  

 

 

Q46. การทดสอบระบบเพื�อทวนสอบคณุภาพของโปรแกรมมหีลายวธิ ี วธิกีารทดสอบระบบแบบใดที�มี

การวเิคราะหโ์ครงสรา้งภายในของโปรแกรมเพื�อนําไปสรา้งกรณีทดสอบ (test cases) 

 

 a) Black box test  b) Bottom-up test 

 c) Top-down test  d) White box test 

 

 

Q47. ในการพัฒนาระบบ ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืสิ�งที�ตอ้งทําหลังจากขั +นตอนการออกแบบระบบอยา่งละเอยีด 

(software detailed design) 

 

 a) การเขยีนโปรแกรม (Programming)  

 b) การออกแบบสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร ์(Software architecture design) 

 c) การออกแบบโครงสรา้งภาพรวมของซอฟตแ์วร ์(Software outline design)  

 d) การกําหนด requirement ของซอฟตแ์วร ์(Software requirements definition) 
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Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นโมเดลการพัฒนาระบบที�มคีวามยดืหยุน่และสามารถตอบสนองตอ่การ

เปลี�ยนแปลงความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยใชก้ารพัฒนาซํ+า ซึ�งในแตล่ะเวอรช์นัจะมกีารปรับปรงุใหด้ี

ขึ+นและมกีารเพิ�มฟังกช์ั�นใหมเ่ขา้ไป (ดังแสดงในรปู) 

 

Analysis Design Programming Testing Evaluation

(Improvements and feature additions)  
 

a) Waterfall model  b) Reuse model 

c) Spiral model d) Re-engineering model 

 

 

Q49. เมื�อมกีารเริ�มทําโครงการ จะมกีารกําหนดขอบเขตการดําเนนิงานและมกีารเก็บรวบรวมความ

ตอ้งการ (requirements) ของโครงการ ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืวัตถปุระสงคท์ี�ถกูตอ้งมากที�สดุในการ

กําหนดขอบเขตการดําเนนิงาน (defining the scope) 

 

a) เพื�อกําหนดกจิกรรม (activities) ที�ตอ้งดําเนนิการในโครงการใหช้ดัเจน  

b) เพื�อพจิารณาแผนดําเนนิการ (action plan) ในการจัดการความเสี�ยงที�อาจเกดิขึ+นในโครงการ 

c) เพื�อสรา้งแผนดําเนนิการ (action plan)  ในกรณีที�โครงการเกดิความลา่ชา้ (delay)  

d) เพื�อกําหนดวัตถปุระสงค ์(objectives) ของโครงการ  

 

 

Q50. องคค์วามรูสํ้าหรับการบรหิารโครงการ ประกอบไปดว้ยองคค์วามรูห้ลายดา้น เชน่ การบรหิาร

คา่ใชจ้า่ย การบรหิารทรัพยากรบคุคล การบรหิารเวลา และการบรหิารการจัดซื+อจัดจา้ง ดังนั+นใน

โครงการพัฒนาระบบนั+น ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืกจิกรรมที�ตอ้งทําเมื�อจําเป็นตอ้งมกีารซื+ออปุกรณ์สําหรับ

การทดสอบระบบตามกรอบแนวคดิการบรหิารการจัดซื+อจัดจา้ง 

 

a) เมื�อไดอ้ปุกรณ์ที�ทําการซื+อมาแลว้ จงึกําหนดตารางเวลาสําหรับการเริ�มทดสอบระบบที�ตอ้งใช ้

อปุกรณ์ดังกลา่ว 

b) จัดการอบรมการใชอ้ปุกรณ์ที�ซื+อมาใหก้บับคุลากรที�ตอ้งรับผดิชอบในการทดสอบระบบ 

c) เพิ�มคา่ใชจ่า่ยในการซื+ออปุกรณ์สําหรับการทดสอบระบบในงบประมาณโครงการ และบรหิาร

คา่ใชจ้า่ยที�เกดิขึ+นจรงิกบังบประมาณที�ไดป้ระเมนิไวก้อ่นเริ�มโครงการ 

d) สง่คณุลักษณะของอปุกรณ์สําหรับการทดสอบระบบใหซ้พัพลายเออรห์ลาย ๆ บรษัิท และทํา

การประเมนิขอ้เสนอของซพัพลายเออรท์ี�สง่เขา้มา และตดัสนิใจเลอืกซพัพลายเออรท์ี�ให ้

ขอ้เสนอที�เหมาะสม 
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Q51. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุที�เกี�ยวขอ้งกบักระบวนในการบรหิารโครงการ (project 

management) 

 

a) ในกระบวนการเฝ้าตดิตามและการควบคมุโครงการ (monitoring and control process) การ

เริ�มโครงการและการลงทนุในเรื�องทรัพยากรที�ตอ้งใชจ้ะตอ้งไดรั้บการอนุญาตอยา่งเป็นทางการ 

b) ในกระบวนการวางแผนโครงการ (planning process) จะมกีารกําหนดกจิกรรมที�ตอ้งดําเนนิการ

ในโครงการและวเิคราะหก์จิกรรมเพื�อยอ่ยเป็นงานที�เล็กลงใหส้ามารถจัดการได ้

c) ในกระบวนการดําเนนิโครงการ (execution process) จะทําการบรหิารเวลาและงบประมาณโดย

เทยีบระหวา่งเวลาและงบประมาณที�ไดป้ระเมนิไวก้บัเวลาและงบประมาณที�ใชจ้รงิ รวมถงึการ

จัดการการเปลี�ยนแปลง (change management) กจิกรรมตา่ง ๆ ในโครงการ 

d) ในกระบวนการเริ�มตน้โครงการ (initiating process) นั+น กจิกรรมตา่ง ๆ ที�อยูใ่นแผนโครงการจะ

ถกูพัฒนา (implemented) ขึ+น 

 

 

Q52. จากคําอธบิาย A ถงึ C ซึ�งอธบิายเกี�ยวกบัการจัดการความเสี�ยงเมื�อมกีารพัฒนาผลติภณัฑใ์หม ่ขอ้

ใดตอ่ไปนี+เป็นการจัดการความเสี�ยง  เพื�อลดความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัคณุภาพของผลติภณัฑ ์

A: การพัฒนาผลติภณัฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลยทีี�เสถยีรแลว้ (stable technology) 

B: การซื+อประกนัเพื�อรองรับกรณีที�เกดิความลา่ชา้ในการผลติ  

C: การสรา้งตน้แบบ (prototype) ของผลติภณัฑ ์ 

 

 a) A, B b) A, C c) A, B, C d) B, C 

 

 

Q53. ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืระบบการจัดการที�เหมาะสมที�ทําใหป้ระสทิธภิาพของการปฏบิัตกิารดา้นไอท ีและ

คณุภาพของการบรกิารใหด้ขี ึ+น รวมทั +งทําใหค้วามพรอ้มใช ้(availability) ดขี ึ+นดว้ย 

 

a) การจัดการกลยทุธด์า้นเทคนคิไอท ี(IT technical strategy management) 

b) การจัดการบรกิารไอท ี(IT service management) 

c) การจัดการขอบเขตงานของโครงการไอท ี(IT project scope management) 

d) การจัดการเวลาของโครงการไอท ี(IT project time management) 
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Q54. ในการจัดการสิ�งที�เกดิจากการใชง้านระบบใหม ่(release management) ซึ�งเป็นสว่นหนึ�งของการ

จัดการบรกิารไอท ี(IT service management) แต่ละส่วนงานที�ไดม้กีารวางแผนและผ่านการ

อนุมัตติามการจัดการการเปลี�ยนแปลงมาก่อนแลว้ จะถูกนําไปใชจ้รงิในสภาพแวดลอ้มการผลติ 

ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืคําอธบิายที�เหมาะสมเกี�ยวกบั release management  

 

a) อาจมกีารใหส้ารสนเทศเกี�ยวกับการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ หลังจากปล่อยใหใ้ชร้ะบบใหม่กับ

ผูใ้ชง้านและผูจั้ดการกระบวนการ (operation managers)  

b) ระหวา่งการวางแผนการปลอ่ยระบบใหมอ่อกมาใชง้าน (release planning) ควรมกีารพจิารณา

กรณีตา่ง ๆ ที�กจิกรรมไมส่ามารถดําเนนิการเสร็จไดภ้ายในเวลาที�วางแผนไว ้

c) เนื�องจากไม่มโีอกาสที�ระบบจะมคีวามลม้เหลวใหม่ ๆ หลังจากปล่อยระบบ จงึไม่จําเป็นตอ้ง

เตรยีมการใด ๆ  

d) การปล่อยระบบใหสํ้าหรับผูใ้ชง้านทั +งหมดจะดําเนินการไปพรอ้ม ๆ กันไดเ้ลยโดยไม่ตอ้ง

คํานงึถงึขนาดของการปลอ่ยระบบใหมใ่หง้าน (scale of release) 

 

 

Q55. วัตถุประสงคข์องการจัดการสิ�งอํานวยความสะดวกของสํานักงานที�ใชไ้อท ี คอืการทําใหม้ั�นใจว่า

ค่าใชจ้่ายจะลดลง มคีวามสะดวกสบาย มคีวามมั�นคงปลอดภัย และมกีารรักษาความลับ ขอ้ใด

ตอ่ไปนี+คอืนโยบายที�เหมาะสมที�สดุที�เกี�ยวกบัการสรา้งความเชื�อมั�นดา้นความมั�นคงปลอดภยั  

 

a) การวางมาตรการป้องกนัการเกดิแผน่ดนิไหวและทําใหม้คีวามมั�นใจในเสน้ทางการอพยพ 

b) เปลี�ยนอปุกรณ์ไอทเีป็นอปุกรณ์ที�กนิไฟนอ้ยลง  

c) ปรับสภาพแวดลอ้มเชน่โต๊ะเกา้อี+ เสยีงและแสง ฯลฯ ใหด้ขี ึ+น 

d) การใชม้าตรการรักษาความปลอดภยัเชน่การควบคมุการเขา้และการออก 
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Q56. ในการบรกิารไอท ี ระดบัความสําคญั 4 ระดับไดถ้กูกําหนดไวสํ้าหรับการเปลี�ยนแปลงของระบบ 

ไดแ้ก ่ ระดับเรง่ดว่น ระดับสงู ระดับปานกลาง และระดบัตํ�า ทา่มกลางการเปลี�ยนแปลงดังตอ่ไปนี+ 

ขอ้ใดคอืการเปลี�ยนแปลงที�ควรจะถกูจัดใหเ้ป็น ระดับเรง่ดว่น ในที�นี+ การเปลี�ยนแปลงจะเกดิขึ+น

เป็นประจําในตอนทา้ยของแตล่ะเดอืน 

 

ระดับความสําคัญ คําอธบิาย 

เรง่ดว่น 

การแกไ้ขปัญหาที�ก่อใหเ้กิดความเสี�ยงในการดํารงชีว ิตหรือทําให ้

ความสามารถของมนุษยใ์นการใหบ้รกิารสาธารณะที�สําคัญ ๆ ลดลง ซึ�ง

ตอ้งการการตอบสนองแบบทันท ี

สงู 
การแกไ้ขปัญหาที�มีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อผูใ้ชง้านที�สําคัญ หรือมี

ผลกระทบตอ่ผูใ้ชห้ลายคน ซึ�งตอ้งการการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

ปานกลาง 
การแกไ้ขปัญหาที�ไมไ่ดม้ผีลกระทบอยา่งรุนแรง แต่ไมส่ามารถเลื�อนการ

แกปั้ญหานี+ออกไปจนถงึรอบเวลาตามปกตสํิาหรับปลอ่ยระบบใหมไ่ด ้

ตํ�า 
สว่นที�จําเป็นตอ้งมกีารเปลี�ยนแปลง แต่รอจนกว่าจะจนถงึรอบเวลาปล่อย

ระบบใหมร่อบถัดไปได ้

 

a) การเปลี�ยนแปลงของระบบที�เกี�ยวขอ้งกับการปรับปรุงการทํางานของหนา้จอการคน้หาเสรมิที�

จําเป็นสําหรับการเปิดตัวบรกิารใหมภ่ายในสองสปัดาหน์ี+ 

b) การเปลี�ยนแปลงของระบบที�เกี�ยวขอ้งกับการตอบโตเ้พื�อแกไ้ขความลม้เหลวในระบบการ

ประชมุอเิล็กทรอนกิสท์ี�มผีูใ้ชจ้ากหลายองคก์ร 

c) การเปลี�ยนแปลงของระบบที�เกี�ยวขอ้งกับมาตรการตรวจจับความผดิพลาดในระบบสารสนเทศ

ดา้นภยัพบิตัทิี�ใชสํ้าหรับการตัดสนิใจในการออกคําแนะนําใหอ้พยพ 

d) การซ่อมแซมขอ้บกพร่องของโปรแกรมที�จะตอ้งแลว้เสร็จภายในวันประมวลผลของเดือนที�

กําลังถงึ 

 

 

Q57. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�เกี�ยวกบัการจัดการสิ�งอํานวยความสะดวก (facility management) 

สําหรับการบํารงุรักษาอปุกรณ์ในระบบสารสนเทศ 

 

a) เป็นการจัดการตารางเวลา งบประมาณ ทรัพยากรบคุคล ฯลฯ เพื�อความสําเร็จของโครงการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 

b) เป็นการจัดการการตรวจจับความผดิพลาดของการทํางาน การทําสํารองขอ้มลู ฯลฯ สําหรับ

ระบบสารสนเทศ 

c) เป็นการจัดการศนูยข์อ้มลูและอาคารตา่ง ๆ ที�ระบบสารสนเทศถกูนําไปใชดํ้าเนนิการ 

d) เป็นการจัดการรหัสผูใ้ชแ้ละรหัสผา่นสําหรับการใชง้านของระบบสารสนเทศ 
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Q58. ในฐานะที�เป็นสว่นหนึ�งของระบบการควบคมุภายใน (internal control) การจัดการการเขา้ถงึ 

(access management) จะสอดคลอ้งกบัแตล่ะหนา้ที�ของแตล่ะคน ในระหวา่งการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นกระบวนการที�เหมาะสมในการเริ�มออกแบบการจัดการการเขา้ถงึนี+ 

 

a) การนยิามความตอ้งการ (requirements) b) การเขยีนโปรแกรม (programming) 

c) การทดสอบ (test) d) หลังจากเริ�มดําเนนิการ (operation start) 

 

 

Q59. ในระหว่างการตรวจสอบระบบ (system audit) ผูต้รวจสอบระบบ (system auditors) ที�มคีวาม

เป็นอิสระจากกลุ่มเป้าหมาย จะทําการตรวจและประเมินระบบสารสนเทศ ใหค้รอบคลุม

วัตถุประสงคท์ุกดา้น ผลจากการตรวจสอบระบบซึ�งรอ้งขอโดยผูบ้รหิารของบรษัิท พบว่ามปัีญหา

บางประการเกี�ยวกับประสทิธผิลของระบบสารสนเทศที�ใชอ้ยูปั่จจุบัน ใครคอืผูท้ี�เหมาะสมที�สดุที�

ควรจะเป็นผูไ้ดรั้บคําแนะนําและขอ้เสนอแนะจากผูต้รวจสอบระบบ 

 

a) ผูถ้อืหุน้  b) ผูม้อํีานาจในอาณาเขตนั+น 

c) ผูบ้รหิาร d) ผูใ้ชง้านระบบ 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืการกระทําที�ไมเ่หมาะสมในในแงข่องจรยิธรรมวชิาชพีของผูต้รวจสอบระบบ 

 

a) ตรวจเชค็ผลของการวนิจิฉัย (findings) การดําเนนิธรุกจิที�ตรวจสอบโดยผูต้รวจ 

b) ตรวจสอบโดยขึ+นกบัสญัญาคา่ธรรมเนยีมที�ไดรั้บ (contingent fee contract) 

c) การตรวจสอบรว่มกบัผูต้รวจทา่นอื�นที�มคีวามรูเ้ฉพาะ (specialized knowledge) 

d) ตรวจเชค็เนื+อหาของรายงานการตรวจสอบของผูส้อบรายอื�นที�ทําการตรวจสอบเมื�อปีที�ผา่นมา 
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จงตอบคําถาม Q61 ถงึ Q88 ที�เกี�ยวกบักลยทุธ ์

 

Q61. เพื�อที�จะผลติภัณฑจํ์านวนหนึ�ง (1) หน่วย จําเป็นตอ้งใชว้ัตถุดบิ (Raw material) A จํานวน 10 

กโิลกรัม  และวัตถุดบิ B จํานวน 5 กโิลกรัม ดังนั+นสมมตวิ่าในหนึ�งเดอืนมกีารใชว้ัตถุดบิ A เป็น

จํานวน 60 กโิลกรัมและมกีารใชว้ัตถุดบิ B จํานวน 40 กโิลกรัม ขอ้ใดต่อไปนี+ เป็นจํานวน

ผลติภณัฑส์งูสดุที�จะถกูผลติไดใ้นหนึ�ง (1) เดอืน 

 

a) 4 b) 6 c) 8 d) 10 

 

 

Q62. ขอ้ใดต่อไปนี+ เป็นแนวคดิ (Concept) ที�สรา้งจุดเริ�มตน้ของกจิกรรมในองคก์รโดยมุง่เนน้ประเด็น

ทางสงัคม (social issues) มากกวา่การแสวงหาผลกําไรทั�วไป อาทเิชน่ การชว่ยเหลอืสังคม และ

การสรา้งจติสํานกึและจัดการเพื�อแกไ้ขปัญหาการปกป้องสภาพแวดลอ้มของโลก เป็นตน้ 

 

a) BCP b) CSR c) M&A d) MBO 

 

 

Q63. ขอ้ใดต่อไปนี+? เป็นการผสมผสานที�เหมาะสมที�สดุระหว่างมาตรฐาน (Standard) และแวดวงที�

เกี�ยวขอ้งกนั (applicable fields) 

 

 IEEE 802.3 ISO 9001 ISO 14001 

a) การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม 

LAN การจัดการ
คณุภาพ 

b) การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม 

การจัดการ
คณุภาพ 

LAN 

c) LAN การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม 

การจัดการ
คณุภาพ 

d) LAN การจัดการ
คณุภาพ 

การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม 

 

 

Q64. ขอ้ใดต่อไปนี+? คอื รหัส (Code) ที�ใชใ้นมาตรฐานสากล (International standard) สําหรับการ

ระบหุนังสอื 

 

a) ISBN b) ITF c) JAN d) QR 
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Q65. ขอ้ใดต่อไปนี+ สามารถจัดว่าเป็นความลับทางการคา้ (trade secret) จากมมุมองของการป้องกัน

การแขง่ขนัที�ไมเ่ป็นธรรม (unfair competition) 

 

 a) ขอ้มลูที�เกี�ยวกบัเรื�องอื+อฉาวสว่นบคุคลที�เกี�ยวพันกบัการบรหิารงานบรษัิท 

 b) ขอ้มลูเกี�ยวกบัเทคโนโลยอียูร่ะหวา่งการพัฒนา (under development) และถกูทํา

เครื�องหมายวา่ "เก็บไวเ้ป็นความลบั" และถกูเผยแพรไ่ปทั�วทั +งบรษัิท 

 c) ขอ้มลูเกี�ยวกบัวธิกีารผลติ (production method) ซึ�งไมไ่ดเ้ป็นที�รูจั้กทั�วไป โดยทํา

เครื�องหมายวา่เป็น "ความลบั (Confidential)" และถกูเก็บไวใ้นตูล็้อคเกอร ์

 d) หนังสอืที�มจํีาหน่ายในทอ้งตลาด โดยอธบิายถงึวธิกีารขายผลติภณัฑข์องบรษัิท ไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพ 

 

 

Q66. ในการพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์(e-commerce) ที�ใชก้ารเขา้รหัสดว้ยคยีส์าธารณะ (public key 

cryptography) ขอ้ใดต่อไปนี+ ถูกสรา้งขึ+นโดย CA (Certification Authority) ที�เป็นองคก์รของ

บุคคลที�สาม (third-party organization) ซึ�งเป็นอสิระจากฝ่ายต่างๆที�เกี�ยวขอ้งในธุรกรรม 

(transaction) ดังกลา่ว 

 

 a) ลายเซน็ดจิทิลั (Digital signature) ของทกุฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการทําธรุกรรม  

 b) ใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์ (Electronic certificate) สําหรับคยีส์ว่นตวั (Private key) ของทกุ

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการทําธรุกรรม  

 c) ใบรับรองอเิล็กทรอนกิส ์(Electronic certificate) สําหรับคยีส์าธารณะ (Public key) ของทกุ

ฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการทําธรุกรรม 

 d) รหัสผา่น (Password) สําหรับทกุฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งในการทําธรุกรรม 

 

 

Q67. บรษัิท S ซื+ออปุกรณ์จากบรษัิท K ดังแสดงขั +นตอนในแผนภาพดา้นลา่งนี+ ขอ้ใดตอ่ไปนี+ คอื จดุที�

สญัญาขอ้ตกลงซื+อขายระหวา่งผูซ้ ื+อและผูข้ายจะเกดิขึ+น (sales contract is concluded) ในที�นี+

เมื�อมกีารออกใบเสนอราคาแลว้ เนื+อหาของธรุกรรมจะไมม่เีปลี�ยนแปลงตลอดกระบวนการ 

 

  a) A    b) B    c) C    d) D   
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Q68. ขอ้ใดตอ่ไปนี+สอดคลอ้งกบัการดําเนนิการตรวจสอบภายนอก (third-party audit) ตามที�กําหนดไว ้

ใน "มาตรฐาน ISO 9000: 2015 ระบบการจัดการคณุภาพ (Quality management system) – 

สว่นความรูพ้ื+นฐานและคําศพัทท์ี�เกี�ยวขอ้ง” 

 

a)  บรษัิทแม ่(Parent company) ตรวจสอบระบบการจัดการคณุภาพของบรษัิทลกู (subsidiary 

company) 

b)  ลกูคา้ (Customer) ตรวจสอบระบบการจัดการคณุภาพของบรษัิทคูค่า้ 

c)  บรษัิทตรวจสอบระบบการจัดการคณุภาพของตวัเองสําหรับจดุมุง่หมายภายใน (Internal  

  purpose) 

d)  หน่วยรับรอง (Certification Body) ตรวจสอบระบบการจัดการคณุภาพของบรษัิทลกูคา้  

  (Client company) 

 

 

Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุสําหรับกลยทุธน่์านนํ+าสคีราม  (blue ocean strategy) 

 

a)  การสรา้งตลาดใหมท่ี�ไมม่กีารแขง่ขนัดว้ยการสรา้งมลูคา่ใหม ่

b) ความพยายามที�จะเพิ�มโอกาสในการขายดว้ยการเนน้ความหลากหลายของผลติภณัฑม์ากกวา่

การเนน้ผลติภณัฑท์ี�ขายด ี

c) การสรา้งผลติภณัฑใ์หเ้กดิความแตกตา่งอยา่งสิ+นเชงิกบัผลติภณัฑท์ี�ใหว้างขายโดยบรษัิทชั +น

นําในวงอตุสาหกรรม 

d)  สรา้งความเดน่เหนอืคูแ่ขง่โดยการลดตน้ทนุ 

 

 

Q70. ในการแบง่กลุม่ทางการตลาดนั+นผูบ้รโิภคจะถกูแบง่ออกเป็นประเภทดว้ยพื+นฐานของทัศนคตติอ่

การซื+อผลติภณัฑ ์ ขอ้ตอ่ไปนี+ เป็นทัศนคตทิี�เหมาะสําหรับการซื+อผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคที�ถกู

เรยีกวา่ผูนํ้าทางความคดิ (opinion leader) 

 

a)  สง่ผลการใชง้านสนิคา้หนึ�งใหก้บัเพื�อนและคนรูจั้ก ภายหลังจากที�สนิคา้นั+นกลายเป็นที�นยิม 

b)  พจิารณาผลการประเมนิสนิคา้จากเพื�อนของพวกเขาและจากความคดิเห็นของบคุคลทั�วไป 

เมื�อจะตัดสนิใจซื+อสนิคา้ 

c)  รอคอยการเริ�มตน้การขายของผลติภณัฑใ์หมแ่ละมคีวามกระตอืรอืรน้ที�จะไดค้รอบครอง

ผลติภณัฑนั์+นกอ่นเพื�อนและคนรูจั้ก 

d)  ซื+อผลติภณัฑอ์อกใหมต่ั +งแตเ่ฟสเริ�มตน้ของการขาย และสง่ขอ้มลูเกี�ยวกบัผลติภณัฑใ์หเ้พื�อน

และคนรูจั้ก 

 

 
  



 
– 28 – 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นวธิกีารที�ใชเ้พื�อวเิคราะหแ์ละประเมนิการจัดการของบรษัิท ไมใ่ชว่ัดแตเ่พยีงผล

การดําเนนิงานที�วดัไดเ้ป็นตวัเงนิ (financial performance) เทา่นั+น แตย่งัวดัจากมมุมองของลกูคา้ 

กระบวนการทางธรุกจิ และการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต จากนั+นจงึเชื�อมโยงไปสูก่ารกําหนดกลยทุธ ์  

 

a) BSC b) CSF c) PPM d) SWOT analysis 

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นเทคนคิทางดา้นการตลาดซึ�งประกอบดว้ยองคป์ระกอบสี�ดา้นไดแ้ก ่ ผลติภณัฑ ์

(product), ราคา (price), ทําเล (place), โปรโมชั�น (promotion) 

 

a) Social marketing b) Direct marketing 

c) Marketing channel d) Marketing mix 

 

 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นจดุมุง่หมายของ MOT (Management Of Technology) ที�ถกูตอ้ง 

 

a) เพื�อเพิ�มความสามารถในการผลติโดยใชค้ณติศาสตร ์ และวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิ (natural 

science) ในการบรหิารธรุกจิและการบรหิารงานผลติ (Production management) 

b) เพื�อทําใหธ้รุกจิเตบิโตดว้ยการเชื�อมโยงนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(technical innovation) เขา้

กบัธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

c) เพื�อเพิ�มคณุภาพของบรษัิทดว้ยการรับรองวา่ พนักงานไดใ้ชค้วามพยายามในการทํางานอยา่งมี

ระบบเพื�อพัฒนาคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ 

d) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการทางธรุกจิดว้ยการนําเทคนคิและความรูท้ี�จําเป็นจาก

พนักงานอาวโุสมาใช ้ผา่นการดําเนนิการทางธรุกจิจรงิ ๆ ในสถานที�ทํางาน    

 

 

Q74. RFID สามารถทําใหเ้กดิระบบในขอ้ใดตอ่ไปนี+ 

 

a) สามารถทําการรักษาดว้ยการสง่ภาพและเสยีงของผูป่้วยจากที�หา่งไกลผา่นระบบเน็ตเวริก์  

b) ฝากและถอนเงนิจากตูเ้อทเีอ็มโดยใชบ้ตัรเอทเีอ็ม  

c) อา่นขอ้มลูผลติภณัฑจ์ากบารโ์คด้บนผลติภณัฑ ์ และ จากนั+นจงึจัดการกบัขอ้มลูการขายและ

ประมวลผลคําสั�งซื+อในจังหวะเวลาที�เกดิการขายขึ+นในรา้น  

d) การตดิตั +งแท็กอเิล็กทรอนกิสบ์นพัสดทุี�ถกูสง่และการตรวจสอบขอ้มลูประวัตกิารสง่ (shipping 

history) ของพัสดนัุ+น ๆ  
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Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นกรณีตัวอยา่งที�ถกูตอ้งของการปรับปรงุกระบวนการทางธรุกจิดว้ยเครื�องมอื CAD 

 

a) ควบคมุคลังสนิคา้แบบอตัโนมตัดิว้ยการตดิตั +งแท็กไอซบีนแตล่ะผลติภณัฑแ์ละตดิตามการ

ขนสง่สนิคา้  

b) ควบคมุอณุหภมูใินกระบวนการผลติใหเ้หมาะสมดว้ยการตดิตั +งเซน็เซอรว์ดัอณุหภมูบิน

สายการผลติและตดิตามอณุหภมู ิ 

c) ใสข่อ้มลูการออกแบบลงในฐานขอ้มลู แลว้แบง่ปันและใชซํ้+าภาพวาดเสน้ (drawing) ของการ

ออกแบบ  

d) ทําใหส้ายพานการผลติเป็นอตัโนมตัดิว้ยการใชหุ้น่ยนต ์ เพื�อสรา้งโรงงานอตัโนมตัทิี�ไมต่อ้งมี

คนควบคมุ  

 

 

Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นเทคนคิเพื�อใหบ้รรลกุระบวนการทางธรุกจิที�มปีระสทิธภิาพโดยจัดการและทําให ้

การจัดการทรัพยากรของบรษัิทเกดิประโยชนส์งูสดุในแบบองคร์วม  

 

 a) BPR b) ERP c) RFP d) SLA 

 

 

Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี+อธบิายไดเ้หมาะสมที�สดุเกี�ยวกบั BTO ซึ�งถกูใชใ้นการผลติเครื�องคอมพวิเตอร ์

 

a) คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครื�องถกูประกอบโดยพนักงานเพยีงคนเดยีว 

b) คอมพวิเตอรถ์กูผลติขึ+นโดยใชจํ้านวนวัสดคุงคลังที�นอ้ยที�สดุที�เป็นไปไดร้ะหวา่งกระบวนการ

ผลติดว้ยการจัดหาวตัถดุบิและชิ+นสว่นตา่ง ๆ เมื�อถงึเวลาที�จําเป็นตอ้งใช ้

c) สว่นประกอบตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอรถ์กูเก็บไวใ้นคลังสนิคา้ เครื�องคอมพวิเตอรจ์ะถกูประกอบ

หลังจากไดรั้บคําสั�งซื+อจากลกูคา้ และประกอบตามรายละเอยีดการสั�งซื+อของลกูคา้ 

d) เครื�องคอมพวิเตอรท์ี�ผลติขึ+นมโีลโกข้องบรษัิท แตก่ารประกอบเครื�องดําเนนิการโดยบรษัิทอื�น 
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Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนี+จัดเป็นการทําธรุกรรมแบบ “B to E” 

 

a) บรษัิทใหบ้รกิารตา่ง ๆ  เชน่ การจัดสวัสดกิาร การศกึษา ใหก้บัพนักงานของบรษัิท ฯ ผา่นทาง

เครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต  

b) บรษัิททอ่งเที�ยวใชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเพื�อสง่ขอ้มลูการจัดแคมเปญตา่ง ๆ และการขายตั�ว

ใหก้บัลกูคา้โดยการสมคัรสมาชกิ 

c) ผูผ้ลติรถยนตใ์ชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการจัดหาชิ+นสว่นและวตัถดุบิจากผูผ้ลติทั�วโลก 

d) การประมลูสนิคา้ถกูจัดขึ+นบนเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตที�ผูเ้ขา้รว่มการประมลูประมลูสนิคา้จาก

ผูเ้ขา้รว่มคนอื�น ๆ   

 

 

Q79. ในการผลติผลติภณัฑ ์A จํานวน 1 หน่วย จะประกอบดว้ย ชิ+นสว่น B จํานวน 3 ชิ+น และชิ+นสว่น C 

จํานวน 2 ช ิ+น ในการวางแผนการผลติผลติภณัฑ ์ A จํานวน 10 หน่วย ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืความ

ตอ้งการสทุธ ิ(net requirement) ของชิ+นสว่น B ถา้ในคลังสนิคา้ขณะนี+มชี ิ+นสว่น B อยู ่5 ช ิ+น โดย

ไมม่ชี ิ+นสว่นอื�นใดในคลัง ในขั +นตอนการผลติ ขั +นตอนการจัดสรร หรอืในการสั�งซื+อลว่งหนา้ ในที�นี+ 

สามารถคํานวณหาความตอ้งการสทุธ ิ(net requirement) ไดจ้ากการนําความตอ้งการรวม (gross 

requirement) ลบดว้ยสนิคา้คงคลังที�นําไปใชไ้ด ้(stock available for allocation) 

 

 a) 20 b) 25 c) 30 d) 45 

 

 

Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนี+สอดคลอ้งกบัแนวคดิการดําเนนิการของพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิส ์(e-commerce) แบบ 

“B to C” 

 

 a) CALS b) เว็บ-EDI 

 c) บรษัิทเสมอืน (Virtual companies)  d) รา้นคา้เสมอืน (Virtual malls) 
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Q81. ขอ้ใดตอ่ไปนี+กลา่วถงึ BPM (การจัดการกระบวนการทางธรุกจิ) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ในการแกปั้ญหาทางธรุกจินั+น จําเป็นตอ้งนํากลไกการจัดการตามมาตรฐานสากลเขา้มาใช ้

b) ขั +นตอนการทํางานไดรั้บการวเิคราะหแ์ละจัดทําขึ+นสําหรับแตล่ะกระบวนการ และปัญหาตา่ง ๆ 

ถกูระบเุพื�อการพัฒนาขั +นตอนการทํางานใหด้ขี ึ+นอยา่งตอ่เนื�อง 

c) ประสทิธภิาพของกระบวนการทางธรุกจิที�ไดรั้บการสง่เสรมิใหด้ขี ึ+นโดยการใชบ้รกิารบางสว่น

จากผูข้ายภายนอก (outsourcing) 

d) กระบวนการทางธรุกจิไดรั้บการทบทวนตั +งแตร่ากฐานและไดรั้บการออกแบบขึ+นมาใหม ่

 

 

Q82. บรษัิทแห่งหนึ�งตั +งเป้าหมายเพื�อวเิคราะหข์อ้มลูที�เก็บสะสมอยูใ่นระบบสารสนเทศ และใชข้อ้มูล

ดังกลา่วเพื�อการดําเนนิการทางธรุกจิ อยา่งไรก็ตาม การทํางานไมม่คีวามกา้วหนา้มากนักเนื�องจาก

พนักงานขาดประสบการณ์ ขอ้ใดต่อไปนี+เป็นกจิกรรมที�เหมาะสมที�สดุที�ควรใหค้วามสําคัญในการ

ดําเนนิการ เพื�อใหบ้รรลวุัตถปุระสงคต์ามที�บรษัิทตอ้งการ 

 

a) ปรับปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วรท์ี�ใชใ้นการวเิคราะห ์

b) ตดิตั +งเครื�องคอมพวิเตอรท์ี�มปีระสทิธภิาพสงูเพื�อใชใ้นการวเิคราะหใ์นแตล่ะแผนก 

c) จัดเตรยีมกรณีตัวอยา่งของการวเิคราะหแ์ละจัดทําตน้แบบสําหรับการวเิคราะห ์

d) เรง่กระบวนการจัดหาขอ้มลูที�สามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะห ์
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Q83. เพื�อใหส้ามารถใชไ้อทใีนการพัฒนากลยทุธท์างธรุกจิ (business strategy) ของบรษัิทไดเ้ป็น

อยา่งด ี ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นสิ�งที�ควรคํานงึถงึขณะดําเนนิการสรา้งกลยทุธส์ารสนเทศ (information 

strategy) 

 

a) การสรา้งกลยทุธท์างธรุกจิเป็นความรับผดิชอบของผูบ้รหิารระดับสงู และในทางกลับกนั การ

สรา้งกลยทุธส์ารสนเทศเป็นความรับผดิชอบของฝ่ายระบบสารสนเทศ และกจิกรรมทั +งสองนี+

ควรดําเนนิการอยา่งเป็นอสิระตอ่กนั 

b) ขณะวางแผนการทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์ (computerization) กระบวนการทางธรุกจิ

อตัโนมตัทิี�ใชไ้อทคีวรไดรั้บการพัฒนาหลังจากการระบหุนา้ที�ทางธรุกจิ (business functions) 

และกระแสงาน (workflow) ของกระบวนการทางธรุกจิที�ใชใ้นปัจจบุนั 

c) ขณะวางแผนการทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์ ระบบสารสนเทศในอดุมคต ิ(ideal information 

system) ควรไดรั้บการนยิามขึ+นมาและรวีวิวา่วตัถปุระสงคแ์ละหนา้ที�ของระบบสอดคลอ้งกบักล

ยทุธท์างธรุกจิหรอืไม ่

d) ในขั +นตอนการวางแผนกลยทุธส์ารสนเทศ คา่ใชจ้า่ยเริ�มตน้ (initial cost) ควรไดรั้บการตรีาคา

เป็นคา่ใชจ้า่ยของระบบ และคา่ใชจ้า่ยในการใชง้านและบํารงุรักษาระบบควรไดรั้บการตรีาคา

เมื�อเริ�มการทํางาน 

 

 

Q84. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นกลุม่ของกจิกรรมที�ทําใหเ้ป้าหมายกระบวนการทางธรุกจิ คา่ใชจ้า่ย กําหนดการ 

โครงสรา้งองคก์ร ผลของการลงทนุ และปัจจัยอื�น ๆ ของการพัฒนาระบบมคีวามชดัเจน โดยมี

พื+นฐานจากกลยทุธท์างสารสนเทศ 

 

a) กจิกรรมดา้นการดําเนนิการ (Operational activities)  

b) กจิกรรมดา้นการพัฒนา (Development activities) 

c) กจิกรรมดา้นการวางแผน (Planning activities)  

d) กจิกรรมดา้นการซอ่มบํารงุ (Maintenance activities) 
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Q85. ตารางที�กําหนดใหต้อ่ไปนี+ แสดงมลูคา่ประมาณการณ์ ของการเสนอราคาจากผูข้าย (Vendor) 4 

ราย ตามมมุมองดา้นการจัดการ เทคโนโลย ีและราคา เมื�อมกีารกําหนดคา่นํ+าหนักใหก้บัมลูคา่ของ

แตล่ะรายการทั +งในมมุมองดา้นการจัดการ ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นราคา โดยผูข้ายที�ไดรั้บคะแนน

รวมสงูสดุ จะไดรั้บคดัเลอืกใหเ้ป็นผูจั้ดจําหน่าย (Supplier) ใหก้บับรษัิท ผูข้ายรายใดตอ่ไปนี+

สมควรไดรั้บคดัเลอืก  

 

รายการประเมนิ คา่นํ+าหนัก ผูข้าย A ผูข้า่ย B ผูข้าย C ผูข้าย D 

ดา้นการจัดการ 2 2 4 3 3 

ดา้นเทคโนโลย ี 3 3 4 2 3 

ดา้นราคา 5 4 2 4 3 

 

a) ผูข้าย A b) ผูข้าย B 

c) ผูข้าย C d) ผูข้าย D 

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนี+คอืผูอ้นุมตัทิี�เหมาะสมในการพจิารณาแผนการเพิ�มประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

โดยรวมทั +งหมดขององคก์ร 

 

a) หัวหนา้บคุลากรทางดา้นสารสนเทศ (Chief  Information Officer) 

b) หัวหนา้แผนกปฏบิตักิารทางธรุกจิที�ทําหนา้ที�ดแูลระบบที�มคีวามสําคัญในการทํางานอยา่งยิ�ง 

(mission-critical system) 

c) หัวหนา้แผนกที�ทําหนา้ที�ออกใบขอใหเ้สนอราคา (RFP) 

d) ผูจั้ดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System development project manager) 

 

 

Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนี+ เป็นคําอธบิายของ ASP ไดอ้ยา่งเหมาะสม?  

 

a) คอืผูป้ระกอบธรุกจิที�ใหบ้รกิารชอ่งทางการสื�อสารสําหรับการเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ต  

b) คอืบรกิารบนอนิเตอรเ์น็ตสําหรับการสรา้งชมุชมแบบปิดที�อนุญาตใหเ้ฉพาะสมาชกิของชมุชน

เทา่นั+นที�สามารถเขา้ใชบ้รกิารได ้ 

c) คอืผูป้ระกอบธรุกจิที�ใหบ้รกิารในรปูแบบงานบรกิารแกผู่ใ้ชด้ว้ยซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชั�นบน

เซริฟ์เวอรผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต  

d) คอืวธิกีารสรา้งระบบสารสนเทศจากมมุมองดา้นงานบรกิาร แทนที�จะเป็นมมุมองของผลติภณัฑ ์

อาทเิชน่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ 

 

  



 
– 34 – 

Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนี+ เป็นกจิกรรมที�ถกูดําเนนิการในกระบวนการการกําหนดขอบเขตความตอ้งการ หรอื

ขอ้กําหนด (requirement definition process) ของการพัฒนาระบบ ?  

 

a) การสรา้งและอนุมตัแิผนการทํางานดว้ยคอมพวิเตอร ์(computerization plan) 

b) การวเิคราะหค์วามเสี�ยง (risk analysis) ทั +งดา้นคณุภาพ และดา้นปรมิาณ  

c) การประมาณการณ์ผลกระทบจากการลงทนุและคา่ใชจ้า่ย ทางดา้นคอมพวิเตอร ์ 

d) การระบคุวามตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ  
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จงตอบคําถามขอ้ A ถงึ C โดยในแตล่ะขอ้ม ี4 คําถาม 

 

คําถาม A จงอา่นรายละเอยีดตอ่ไปนี+ซ ึ�งเกี�ยวขอ้งกบัการวเิคราะหแ์ละการคํานวณทางสถติขิอง

แบบสอบถาม จากนั+นใหต้อบคําถามจํานวน 4 ขอ้ตอ่ไปนี+ 

 

เพื�อสามารถประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้ และสามารถตอบสนองตอ่ระดบัความพงึพอใจเหลา่นั+น 

บรษัิทคา้ปลกีแวน่ตา T จงึไดส้อบถามลกูคา้โดยใหก้รอกแบบสอบถามในรา้นคา้ของบรษัิท T โดย

รายละเอยีดของคําถามแสดงไวใ้นตารางที� 1 ทั +งนี+ผลการตอบแบง่ออกเป็น 5 ระดับ คอื 5 หมายถงึ พงึ

พอใจ 4 หมายถงึ พงึพอใจบางสว่น 3 หมายถงึ ปานกลาง 2 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจบางสว่น และ 1  ไมพ่งึ

พอใจ  

 

ตารางที� 1 รายละเอยีดแบบสอบถาม 

คําถามขอ้ที�  หมวด รายละเอยีด  

1 รา้นคา้ 
ความสะอาดและสิ�งอํานวยความสะดวกอื�นๆ ของ

รา้นคา้  

2 บรกิารลกูคา้  ทัศนะคตขิองพนักงานและการบรกิารลกูคา้  

3 
การใหคํ้าแนะนํา และ

เอกสารประกอบ  
การใหคํ้าแนะนําและเอกสารประกอบในรา้นคา้  

4 

ความสามารถทางดา้น

เทคนคิและความ

สมบรูณ์ของ

ผลติภณัฑ ์ 

ความสามารถทางดา้นเทคนคิและความสมบรูณ์ของ

ผลติภณัฑ ์ 

5 ราคา  ความเหมาะสมทางดา้นราคา  

6 การประเมนิภาพรวม ความพงึพอใจในภาพรวม 

 

เพื�อการรวบรวมและวเิคราะหแ์บบสอบถาม ที�ตอบโดยผูต้อบจํานวน 200 ราย จงึใชซ้อฟตแ์วรส์เปรดชตี

ในการคํานวณโดยสรา้งเวริค์ชตีดังรปูที� 1 ตารางผลการตอบแบบสอบถามแสดงตามลําดับจากผลการ

ประเมนิของลกูคา้แตล่ะราย และเซลล ์ B204 ถงึ F204 แสดงผลการคํานวณคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพันธ ์

(correlation coefficients) ที�แสดงใหเ้ห็นถงึความสมัพันธร์ะหวา่งผลการประเมนิแตล่ะหมวดในแตล่ะ

คอลัมน ์ กบัผลการประเมนิในภาพรวม ตารางรวบรวมผลการประเมนิแสดงใหเ้ห็นถงึระดับความพงึพอใจ 

(1 ถงึ 5) ในแตล่ะหมวด  
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รปูที� 1 เวริค์ขตีตารางรวบรวมผลการประเมนิและตารางรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม  
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[เทคโนโลย]ี 

Q89. ในเซลลท์ี� B208 ของตารางรวบรวมผลการประเมนิในรปูที� 1 สตูรที�แสดงใหเ้ห็นถงึความสมัพันธท์ี�

เกดิขึ+นถกูป้อนไว ้ ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นสตูรที�แสดงใหเ้ห็นผลลัพธท์ี�เกดิขึ+นในเซลล ์ B208 นอกจากนี+

สตูรใน B208 ยงัถกูสําเนาไปไวใ้นเซลล ์B208 ถงึ G212 ดว้ย 

 

a) COUNTIF($B3:$B202, = A$208) 

b) COUNTIF($B3:$G3, = $A3) 

c) COUNTIF(B$3:B$202, = $A208) 

d) COUNTIF(B$3:G$3, = A$3) 

 

 

[กลยทุธ]์ 

Q90. เพื�อที�จะวเิคราะหแ์นวโนม้ของมมุมองดา้นตา่งๆ ที�ปรากฏอยูใ่นผลการประเมนิของลกูคา้ที�มผีลการ

ประเมนิตํ�าในเฉพาะแตล่ะหมวด ตารางผลการตอบที�ถกูเลอืก ที�เลอืกเฉพาะที�มผีลการตอบที�มกีาร

ประเมนิในระดับ 2 หรอืตํ�ากวา่เฉพาะแตล่ะหมวด โดยนําไปใสไ่วใ้นเวริค์ชตีในรปูที� 1 และสรา้ง

เวริค์ชตีใหมเ่ป็นรปูที� 2  

เมื�อใสเ่ลขคําถามของหมวดในเซลลท์ี� K204 ผลการประเมนิในหมวดนี+ที�เป็น 2 หรอืตํ�ากวา่จะ

ถกูเลอืกจากตารางผลการตอบ และสําเนาลงในแถวเดยีวกนัในตารางผลการตอบ คา่วา่ง (null) ถกู

ใสล่งในเซลลข์องแถวที�ไมต่รงตามเกณฑท์ี�กําหนดในตารางผลการตอบที�ถกูเลอืก สตูรถกูระบลุง

ในเซลล ์ J3 ที�คนืคา่ผลการประเมนิในเซลล ์ B3 ของตารางผลการตอบ หากผลการตอบระหวา่ง

เซลล ์B3 ถงึ G3 มกีารประเมนิที�ตรงกบัหมวดของขอ้คําถามที�ระบใุนเซลล ์K204 มคีา่ระดบัคะแนน

เป็น 2 หรอืตํ�ากวา่ มฉิะนั+นใหค้นืคา่วา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นสตูรที�ระบอุยูใ่นเซลล ์ J3 โดยสตูรใน

เซลล ์J3 จะถกูสําเนาไปไวใ้นเซลล ์J3 ถงึ O202  



 

รปูที� 2 เวริค์ชตีแสดงการเพิ�มตารางผลการตอบที�ถกูเลอืก

 

a) IF (TLOOKUP($B3:$G3, $K$204, 1) > 2, B3, null)

b) IF (TLOOKUP($B3:$G3, $K$204, 1) > 2, null, B3)

c) IF (TLOOKUP($B3:$G3, 1, $K$204) 

d) IF (TLOOKUP($B3:$G3, 1, $K$204) 
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เวริค์ชตีแสดงการเพิ�มตารางผลการตอบที�ถกูเลอืก  

IF (TLOOKUP($B3:$G3, $K$204, 1) > 2, B3, null) 

IF (TLOOKUP($B3:$G3, $K$204, 1) > 2, null, B3) 

IF (TLOOKUP($B3:$G3, 1, $K$204) ≤ 2, B3, null) 

(TLOOKUP($B3:$G3, 1, $K$204) ≤ 2, null, B3) 
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[เทคโนโลย]ี 

Q91. ในหมวดของ รา้นคา้ และ คําแนะนําและเอกสารประกอบ มคีา่เฉลี�ยผลการประเมนิตํ�า ดังตารางผล

การตอบรปูที� 1 จงึมกีารใหล้กูคา้ที�ตอบวา่ไมพ่งึพอใจอยา่งมากและไมพ่งึพอใจสําหรับหมวดใด

หมวดหนึ�งหรอืทั +งสองหมวด ทําแบบสอบถามเพิ�มเตมิ ผูต้อบที�มผีลการประเมนิเป็น 2 หรอืตํ�ากวา่

ในหมวดรา้นคา้ถกูเลอืกขึ+นมา จากนั+นไดทํ้าการนับจํานวนผูต้อบที�ประเมนิในหมวดคําแนะนําและ

เอกสารประกอบที�อยูใ่นระดบั 2 หรอืตํ�ากวา่ ซึ�งไดผ้ลลัพธเ์ป็น 38 คน ที�มผีลการประเมนิเป็น 2 

หรอืตํ�ากวา่ในทั +งสองหมวด อยากทราบวา่มจํีานวนผูต้อบเทา่ใดที�อยูใ่นขอบเขตที�ตอ้งทํา

แบบสอบถามเพิ�มเตมินี+  

 

a) 49   b) 126   c) 162   d) 164 

 

 

[กลยทุธ] 

Q92. เมื�อความสมัพันธแ์สดงใหเ้ห็นวา่ในขณะที�ตัวแปรหนึ�งมคีา่เพิ�มขึ+น แลว้ตวัแปรอื�น ๆ มคีา่เพิ�มขึ+น

เชน่กนั คา่สมัประสทิธิ�สหสมัพันธ ์ (correlation coefficient) แสดงความสมัพันธเ์ชงิบวกเป็น 1 

หรอืตํ�ากวา่ และมคีา่ใกลเ้คยีงกบั 1 เมื�อความสมัพันธเ์ขม้แข็งยิ�งขึ+น ดังนั+น หมวดที�มคีา่สมัประสทิธิ�

สหสมัพันธข์นาดใหญใ่นตารางผลการตอบในรปูที� 1 จงึสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่ผลการประเมนิ

ในภาพรวม นอกจากนี+ คา่เฉลี�ยผลการประเมนิในตารางผลการตอบสามารถนําไปใชใ้นการวัดระดบั

ความพงึพอใจในแตล่ะหมวด ของลกูคา้ในปัจจบุนั ดังนั+น ดว้ยการวดัผลบนพื+นฐานของคา่

สมัประสทิธิ�สหสมัพันธแ์ละคา่เฉลี�ยผลการประเมนิ แผนภาพในรปูที� 3 จงึถกูสรา้งโดยมเีป้าหมาย

เพื�อวจัิยวา่ควรปรับปรงุหมวดใดใหด้ขี ึ+นเพื�อเพิ�มคา่ระดับความพงึพอใจในภาพรวมของลกูคา้  

แผนภาพในรปูที� 3 แสดงใหเ้ห็นถงึพกิดัของแตล่ะหมวด ตั +งแตห่มวดที� 1 ถงึ 5 ของตาราง

การรวบรวมผลแบบสอบถามโดยคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพันธจ์ะอยูใ่นแกนนอน และคา่เฉลี�ยผลการ

ประเมนิอยูใ่นแกนตั +ง ทั +งนี+แผนภมูถิกูแบง่ออกเป็น 4 สว่นโดยเสน้ที�ใชค้า่ 0.5 เป็นคา่อา้งองิสําหรับ

คา่สมัประสทิธิ�สหสมัพันธแ์ละเสน้ที�ใชค้า่ 3.0 เป็นคา่อา้งองิสําหรับคา่เฉลี�ยผลการประเมนิ โดย

ระดับความสําคัญสําหรับเพิ�มคา่ใหส้งูขึ+นถกูประเมนิบนพื+นฐานของพื+นที�ในหมวดที� 1 ถงึ 5 ขอ้ใด

ตอ่ไปนี+การวเิคราะหร์ายละเอยีดของรปูที� 3 ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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รปูที� 3 แผนภมูแิสดงคา่เฉลี�ยผลการประเมนิ และคา่สมัประสทิธิ�สหสมัพันธข์องผลการตอบ  

 

a) หมวดของคําแนะนําและเอกสารประกอบมคีา่เฉลี�ยผลการประเมนิตํ�าและอยูใ่นพื+นที�ที�มคีวามสมัพันธ์

ออ่นแอของการประเมนิในภาพรวม ดังนั+นจงึควรจัดใหม้คีวามสําคญัระดับสงูที�ตอ้งปรับปรงุ  

b) หมวดความสามารถทางดา้นเทคโนโลยแีละความสมบรูณ์ของผลติภณัฑ ์ มคีา่เฉลี�ยผลการประเมนิ

สงู และอยูใ่นพื+นที�ความสมัพันธเ์ขม้แข็งของการประเมนิในภาพรวม ดังนั+นจงึไมจํ่าเป็นตอ้งถกูจัดให ้

อยูใ่นระดับความสําคญัสงูในการปรับปรงุแกไ้ขใหด้ขี ึ+น  

c) หมวดของการบรกิารลกูคา้มคีา่เฉลี�ยผลการประเมนิอยูใ่นระดับสงู และอยูใ่นพื+นที�ที�มคีวามสมัพันธ์

ออ่นแอของการประเมนิในภาพรวม ดังนั+น จงึไมจํ่าเป็นตอ้งแกไ้ขปรับปรงุใด ๆ  

d) หมวดของรา้นคา้ มคีา่เฉลี�ยผลการประเมนิอยุใ่นระดบัตํ�าและอยูใ่นพื+นที�ความสมัพันธเ์ขม้แข็งของ

การประเมนิในภาพรวม จงึควรใหม้คีวามสําคัญระดบัสงูที�ตอ้งปรับปรงุ  
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Question  B อา่นคําอธบิายเกี�ยวกบัการจัดการตารางงานสําหรับโครงการหนึ�ง แลว้ตอบคําถาม 4 

คําถาม 

 

นาย P  เป็นสมาชกิของทมีประกอบเครื�องจักร และดว้ยคําแนะนําของผูนํ้าทมี เขาจงึสรา้ง

แผนผังลกูศร เพื�อยนืยนักระบวนการทํางาน ดังนั+นเพื�อใหก้ารทํางานมปีระสทิธภิาพ นาย P จงึ

ตัดสนิใจแบง่ปันแผนผังลกูศรใหก้บัสมาชกิในทมี รปูที� 1 แสดงแผนผังลกูศร 

แตล่ะกระบวนการถกูวางแผนใหดํ้าเนนิการโดยคนหนึ�งคน และถกูกําหนดใหเ้สร็จภายใน

จํานวนวันที�วางแผนไวโ้ดยไมส่นใจวา่สมาชกิของทมีผูใ้ดจะเป็นผูดํ้าเนนิการในกระบวนการ 

 

 

รปูที� 1  แผนผังลกูศร 
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[กลยทุธ]์ 

Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�จะเตมิลงในชอ่งวา่ง A ในกระบวนการสําหรับการสรา้ง

แผนผังลกูศร? 

 

[กระบวนการ] 

ลําดับขั +นของกระบวนการตา่ง ๆ จะถกูพจิารณา , และแผนผังลกูศรก็จะถกูสรา้งขึ+น 

 

a) บนพื+นฐานของตน้ทนุของแตล่ะกระบวนการ 

b) บนพื+นฐานของลําดบัของกระบวนการตา่ง ๆ 

c) บนพื+นฐานของความเสี�ยงของแตล่ะกระบวนการ 

d) บนพื+นฐานของสมาชกิในทมีที�รับผดิชอบ 

 

 

[การจัดการ] 

Q94. ถา้แตล่ะกระบวนการในรปูที� 1 ไดดํ้าเนนิการเสร็จสิ+นตามจํานวนวันที�ไดว้างแผนไว ้จะตอ้งใชเ้วลา

ทั +งหมดกี�วันที�กระบวนการประกอบเครื�องจักรนี+จะเสร็จเรยีบรอ้ย? 

 

a) 10 b) 12 c) 14 d) 16 

 

 

[การจัดการ] 

Q95. นาย P ถกูกําหนดใหรั้บผดิชอบกระบวนการ 1 และกระบวนการ 2 ตามรปูที� 1, หลังจากที�

กระบวนการ 1 เสร็จสิ+นภายในจํานวนวันที�กําหนด เขาจงึตดัสนิใจลาหยดุพักผอ่นกอ่นจะเริ�ม

กระบวนการ 2  ดว้ยสมมตฐิานที�วา่กระบวนการ 2 จะดําเนนิการเสร็จตามจํานวนวันที�กําหนด, 

จํานวนวันที�มากที�สดุที�นาย P สามารถจะลาหยดุกอ่นเริ�มกระบวนการ 2 โดยที�ไมก่ระทบกบั

กระบวนการอื�น ๆ ในโครงการนี+คอืกี�วัน ทั +งนี+ไมนั่บวันหยดุของบรษัิท 

 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 
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[การจัดการ] 

Q96. ณ ตําแหน่งที� E  ในรปูที� 1, มคีวามจําเป็นที�จะเลื�อนวันเสร็จสิ+นกจิกรรมการประกอบเครื�องจักรให ้

เร็วขึ+น นาย Q ซึ�งรับผดิชอบงานอื�นอยู ่ไดถ้กูมอบหมายใหด้แูลบางกระบวนการของโครงการนี+เป็น

ระยะเวลา 2 วัน หากตอ้งการใหโ้ครงการนี+เสร็จสิ+นเร็วกวา่ที�กําหนด กระบวนการใดที�นาย Q ควร

ไดรั้บมอบหมาย และ ใชเ้วลาจํานวนกี�วัน? 

 

a) กระบวนการ 7 เป็นเวลา 2 วัน 

b) กระบวนการ 10 เป็นเวลา 2 วัน 

c) กระบวนการ 7 และ กระบวนการ 8 เป็นเวลา 1 วัน สําหรับแตล่ะกระบวนการ 

d) กระบวนการ 7 และ กระบวนการ 9 เป็นเวลา 1 วัน สําหรับแตล่ะกระบวนการ 
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Question C อา่นคําอธบิายตอ่ไปนี+เกี�ยวกบัการผลติสนิคา้ดว้ยเครื�องจักร และการวางแผนการขาย 

แลว้ตอบคําถาม 4 คําถาม 

 

บรษัิท G ซึ�งผลติสนิคา้เครื�องใชไ้ฟฟ้า วางแผนขายสนิคา้ใหม ่ H โดยบรษัิทกําลังพจิารณา

วางแผนวธิกีารผลติและแผนการขาย 

บรษัิทไดพ้จิารณาแผน A และ แผน B เป็นวธิกีารผลติสําหรับสนิคา้ H  และประมาณการตน้ทนุ

คงที� และตน้ทนุผันแปร สําหรับแตล่ะแผน ดังที�แสดงไวใ้นตารางที� 1 

 

ตารางที� 1 ตน้ทนุคงที�และตน้ทนุผันแปรที�ประมาณการไวสํ้าหรับแผน A และแผน B 

 ตน้ทนุคงที� (Fixed cost) 
(10,000 เยน/เดอืน) 

ตน้ทนุผันแปร (Variable cost) 
(10,000 เยน/หน่วย) 

แผน A 1,400 6 

แผน B 2,000 5 

 

ตามภาพที� 1 ความสมัพันธร์ะหวา่งจํานวนหน่วยของสนิคา้ H  ที�ถกูผลติตอ่เดอืน และตน้ทนุรวม

ในการผลติ (ไดแ้ก ่ตน้ทนุคงที�รวมกบัตน้ทนุผันแปร) สามารถแสดงใหอ้ยูใ่นรปูของกราฟ 

 

 

รปูที� 1  ความสมัพันธร์ะหวา่งจํานวนหน่วยที�ผลติกบัตน้ทนุการผลติ 

 

 

 

[กลยทุธ]์ 

Q97. แผนใด (ระหวา่งแผน A หรอื แผน B) จะสง่ผลใหต้น้ทนุการผลติสงูขึ+นสําหรับสนิคา้ H นั+น ขึ+นอยู่

กบัจํานวนหน่วยที�ถกูผลติ ในกรณีที�ตน้ทนุการผลติภายใตแ้ผน B กลายเป็นนอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั

ตน้ทนุการผลติภายใตแ้ผน A  จํานวนหน่วยที�สนิคา้ H ถกูผลติตอ่เดอืนอยา่งนอ้ยที�สดุเป็นเทา่ใด 

 

 a) 120 b) 300 c) 400 d) 600 
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[กลยทุธ]์ 

Q98. ชิ+นสว่น J  ซึ�งถกูจัดซื+อมาจากนอกบรษัิท ถกูใชป้ระกอบในสนิคา้ H อยา่งไรก็ตาม มคีวามเป็นไป

ไดท้ี�ราคาในการจัดซื+อของชิ+นสว่น J  อาจจะเพิ�มขึ+นตั +งแตเ่ดอืนถัดไป เมื�อราคาของชิ+นสว่น J  

สงูขึ+นและแผน B ถกูนํามาใชเ้ป็นวธิกีารผลติ ขอ้ใดตอ่ไปนี+เป็นกราฟที�แสดงถงึความสมัพันธ์

ระหวา่งจํานวนหน่วยที�ถกูผลติและตน้ทนุการผลติ  กําหนดใหค้วามสมัพันธร์ะหวา่งจํานวนหน่วย

ที�ถกูผลติเดมิและตน้ทนุการผลติเดมิแสดงเป็นเสน้ทบึ และความสมัพันธห์ลงัจากราคาจัดซื+อ

เพิ�มขึ+นของชิ+นสว่น J  จะแสดงเป็นเสน้ประ 
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– 46 – 

[กลยทุธ]์ 

Q99. บรษัิท G  ไดจํ้าลองแผนการขายเกี�ยวกบัการผลติสนิคา้ H  ภายใตแ้ผน A  เมื�อบรษัิทผลติ

สนิคา้จํานวน 400 หน่วยตอ่เดอืนภายใตว้ธิกีารผลติของแผน A  อยากทราบวา่ราคาขายที�นอ้ย

ที�สดุที�จําเป็นในการรับประกนัวา่จะไดกํ้าไรสทุธติอ่เดอืนที� 20 ลา้นเยน คอืเทา่ไร กําหนดใหส้นิคา้

ทั +งหมดที�ถกูผลติในระหวา่งเดอืนใด ๆ สามารถขายไดภ้ายในเดอืนเดยีวกนั 

 

 a) 135,000 b) 145,000 c) 150,000 d) 160,000 

 

 

[กลยทุธ]์ 

Q100. บรษัิท G ไดจํ้าลองแผนการขายเกี�ยวกบัการผลติสนิคา้ H ภายใตแ้ผน B อยากทราบวา่กําไร

สทุธ ิ (%) คดิเป็นเทา่ไร เมื�อบรษัิทผลติสนิคา้ซึ�งมจํีานวนหน่วยที�นอ้ยที�สดุที�จําเป็นในการบรรลุ

เป้าหมาย [แผนกําไรประจําเดอืน] ภายใตแ้ผน B กําหนดใหส้นิคา้ทั +งหมดที�ถกูผลติในระหวา่ง

เดอืนใด ๆ สามารถขายไดภ้ายในเดอืนเดยีวกนั 

[แผนกําไรประจําเดอืน] 

(1) ราคาขายของสนิคา้ H  คอื 100,000 เยนตอ่หน่วย 

(2) กําไรสทุธติอ่เดอืน คอื 20 ลา้นเยน 

 

 a) 20 b) 25 c) 33 d) 50 

 

 


