
 

 
– 1 – 

October 2019 
(1)  

IT Passport Examination 
 

ใหท้ําขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี/ 
 

หมายเลขคาํถาม Q1 – Q100 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 – 11:30 (120 minutes) 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ
ยางลบหลงเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพื.นที�ที�กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยู่
ใตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวันเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตวั 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 
 

[คําถามตัวอยา่ง]  
Q1. การสอบ IT Passport Examination ในฤดใูบไมร้ว่งของปี 2019 ถกูจัดขึ.นในเดอืนใด 

 

a) สงิหาคม b) กนัยายน c) ตลุาคม d) พฤศจกิายน 
 

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น "c) ตลุาคม" ดังนั.นใหทํ้าเครื�องหมายดังขา้งลา่งนี. 

[ตัวอยา่งคําตอบ]  

Q1     

 

 

 

 

  

ห้ามเปิดดูข้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยที�เกี�ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถูกตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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คําถามขอ้ที� Q1 ถงึ Q45 เป็นคําถามดา้นเทคโนโลย ี

 

Q1. กลอ่งที�แสดงในรปูที� 1 (Figure 1) จะสรา้งหนึ�งเอาตพ์ตุ (output) ขึ.นมาจากการนําเขา้สองอนิพตุ 

(input) ขอ้มลูที�ใชเ้ป็นอนิพตุสําหรับกลอ่งนี.สามารถมคีา่ไดเ้ป็น “เห็นดว้ย” หรอื “ไมเ่ห็นดว้ย” และ

เอาตพ์ตุ “เห็นดว้ย” จะถกูสรา้งขึ.นกต็อ่เมื�ออนิพตุทั .งสองเป็น “เห็นดว้ย” เทา่นั.น และจะสรา้ง

เอาตพ์ตุเป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” ในกรณีอื�น ๆ  เมื�อมสีามอนิพตุถกูป้อนเขา้ไปยงัสองกลอ่งที�ตอ่กนัดัง

แสดงในรปูที� 2 (Figure 2) แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถกูตอ้งเกี�ยวกบัการสง่ออกเอาตพ์ตุ 

 

 

a) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” เสมอ เมื�อมหีนึ�งอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “เห็นดว้ย” 

b) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” เสมอ เมื�อมสีองอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “เห็นดว้ย” 

c) เอาตพ์ตุจะเป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” กต็อ่เมื�อมสีองอนิพตุหรอืมากกวา่เป็น “ไมเ่ห็นดว้ย” 

d) เอาตพ์ตุจะเป็น “เห็นดว้ย” ก็ตอ่เมื�ออนิพตุทั .งสามเป็น “เห็นดว้ย” 

 

 

Q2. ขณะบนัทกึเสยีงเป็นไฟลใ์นคอมพวิเตอร ์ไฟลไ์ดถ้กูจัดเก็บเป็นชดุของขอ้มลูที�เขา้รหัส (encoded 

data) แบบ 8 บติ หากเสยีงเดยีวกนันั.นไดถ้กูบนัทกึอกีครั .งดว้ยความถี�ในการสุม่ตัวอยา่ง 

(sampling frequency) เดยีวกนั แตถ่กูเขา้รหสัเป็นชดุของขอ้มลูขนาด 16 บติแทนที�จะเป็น

ขอ้มลูขนาด 8 บติ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุเกี�ยวกบัการเขา้รหสันี. 

 

a) สามารถบนัทกึแอมพลจิดู (amplitude) ของเสยีงไดล้ะเอยีดขึ.น 

b) ปรมิาณของขอ้มลูนอ้ยลง เมื�อบนัทกึขอ้มลูดว้ยระยะเวลาเทา่ ๆ กนั 

c) ภาระงานของซพียีทูี�ตอ้งใชเ้พื�อประมวลผลขอ้มลูที�ถกูบนัทกึไวล้ดลง 

d) ขดีจํากดับน (upper limit) ของความถี�ที�สามารถถกูบนัทกึไวไ้ดเ้พิ�มสงูขึ.น 
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Q3. สญัญาณเสยีงแบบอนาล็อกถกูดจิไิทซ ์ (digitized) โดยทําการสุม่ที�เวลา 1 ถงึ 5 ตามรปูดา้นลา่ง 

แลว้ทําการควอนไทซแ์บบสี�ระดับ (four-level quantization) กลา่วคอืเลอืกระดับที�ใกลเ้คยีงกบัจดุ

เก็บตัวอยา่งมากที�สดุ หลังจากนั.นจะมกีารเขา้รหัสแบบสองบติ (two-bit encoding) จะไดผ้ลลพัธ์

เป็น "11 01 00 10 11" หากมกีารทําดจิไิทซ ์ (digitization) ในลักษณะเดยีวกนั ภาพใดตอ่ไปนี.

แสดงถงึสญัญาณเสยีงที�จะทําใหไ้ดผ้ลลัพธเ์ป็น "01 00 10 11 01" 

 

 

 a)   b)  

    

 

 c)  d)  
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Q4. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการจัดกลุม่มาตรฐานเทคโนโลยทีี�ใชบ้บีอดั (compression technology 

standard) สําหรับภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว และเสยีงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

 ภาพนิ�ง ภาพเคลื�อนไหว เสยีง 

a) MP3 JPEG GIF 

b) GIF MPEG MP3 

c) MPEG GIF MP3 

d) JPEG MP3 GIF 

 

 

Q5. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชเ้รยีกคําสั�งสําหรับคอมพวิเตอรท์ี�ถกูเขยีนขึ.นโดยใชภ้าษาสําหรับเขยีน

โปรแกรม (programming language)  

 

a)  รหัส PIN (PIN code)   

b)  รหัสตน้ฉบบั (Source code) 

c)  รหัสไบนาร ี(Binary code)   

d)  รหัสอกัขระ (Character code) 

 

 

Q6. โครงสรา้งขอ้มลูที�เรยีกวา่ควิ (queue) เหมาะกบัการประมวลผลแบบเขา้กอ่นออกกอ่น (First-In 

First-Out: FIFO) เมื�อคา่ตา่ง ๆ ถกูจัดเกบ็ตามลําดบัดงันี. “8”, “1”, “6” และ “3” จากนั.นมกีารนํา

คา่ออกสองครั .งตอ่เนื�องกนั ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคา่ที�ไดจ้ากการนําขอ้มลูออกในครั.งที�สอง 

 

a) 1 b) 3 c) 6 d) 8 
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Q7. รปูที� 1 (Figure 1) แสดงถงึหน่วยประมวลผลที�รับคา่จํานวนเต็มบวกสองจํานวน A1 และ A2 แลว้

จากนั.นจงึเขยีนคา่จํานวนเต็มสองจํานวนออกไปยงัเอาตพ์ตุ B1 และ B2  B1 มคีา่เทา่กบั A2 และ 

B2 มคีา่เทา่กบัเศษที�เหลอื (remainder) ของ A1 หารดว้ย A2  ในรปูที� 2 (Figure 2) หน่วย

ประมวลผลที�มฟัีงกช์นัเหมอืนกนักบัที�กลา่วไวจํ้านวนสองหน่วยถกูนํามาตอ่กนัในแบบอนุกรม    

เมื�อคา่ A1=15 และ A2=6 ถกูป้อนเขา้ไปทางดา้นซา้ยของรปูที� 2 แลว้ คา่เอาตพ์ตุ B1 ของหน่วย

ประมวลผลทางดา้นขวาจะมคีา่เป็นเทา่ใด 

 

 

 

a) 0 b) 3 c) 6 d) 15 
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Q8. ภาษามารก์อพั (markup language) ภาษาหนึ�งกําหนดสขีองตวัอกัษรตาม “วากยสมัพันธแ์ละ

ความหมายสําหรับสว่นของขอ้กําหนดในภาษามารก์อพั” ที�แสดงอยูด่า้นลา่ง เมื�อสว่นยอ่ย 

(element) ที�อยูด่า้นนอกหรอืสว่นของพอ่แม ่(parent) มสีว่นยอ่ยที�อยูด่า้นในหรอืสว่นของลกู 

(child) สว่นของลกูจะสบืทอดคณุสมบตัจิากสว่นของพอ่แมม่าดว้ย แตจ่ะใหค้วามสําคญักบั

ขอ้กําหนดเฉพาะของสว่นลกูกอ่นถา้สว่นยอ่ยของลกูและของพอ่แมม่แีอทรบิวิตเ์ดยีวกนัที�

กําหนดคา่ไวต้า่งกนั  เมื�อขอ้ความในสว่นของ “ตัวอยา่ง” ดา้นลา่งถกูแสดงโดยใชก้ฎที�กําหนดนี.  

ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืแอทรบิวิตใ์นการแสดงผลสําหรับสายอกัขระที�ถกูขดีเสน้ใตไ้ว ้ 

ในที�นี.  “<strong>สายอกัขระ</strong>” เป็นการระบวุา่สายอกัขระนี.จะถกูเนน้คํา เชน่

กําหนดใหแ้สดงผลดว้ยตัวหนา (bold font) 

 

[วากยสมัพันธแ์ละความหมายสําหรับสว่นของขอ้กําหนดในภาษามารก์อพั] 

(1) วากยสมัพันธสํ์าหรับสว่นของขอ้กําหนด (Definition) 

. name{สทีี�กําหนด} 

(2) ความหมาย 

กําหนดแอทรบิวิตข์องสใีหก้บั “name” เพื�อใหแ้สดงสายอกัขระ (character string) หรอื

สว่นยอ่ย (element) ที�อยูร่ะหวา่ง <name> และ </name> ดว้ยสทีี�กําหนด 

 

[ตัวอยา่ง] 

Definition: . color1{blue} 

. color2{red} 

Body text: <strong>The role of the system administrator is <color1>to promote the 

use of computers and other information technology to end-user 

departments. <color2>Increased use of information technology improves 

the work efficiency of each user,</color2> and can also lead to operational 

improvements across the entire organization.</color1></strong> 

 

a)  ตัวอกัษรสนํี.าเงนิ (blue) เนน้คํา  

b)  ตัวอกัษรสแีดง (red) เนน้คํา 

c)  ตัวอกัษรสนํี.าเงนิ ไมเ่นน้คํา  

d)  ตัวอกัษรสแีดง ไมเ่นน้คํา 
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Q9. ขอ้ใดตอ่ไปนี.มกัถกูสรา้งขึ.นโดยใช ้HTML 

 

 a) เว็บบราวเซอร ์(web browser) b) หนา้เว็บ (web page) 

 c) คกุกี. (cookie) d) โปรแกรม SQL (SQL program) 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหน่วยความจําแคชระดับแรก (primary) และระดับที�สอง 

(secondary) ที�อยูภ่ายในซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) หน่วยความจําแคชระดบัแรกมขีนาดใหญก่วา่หน่วยความจําแคชระดับที�สอง 

b) หน่วยความจําแคชระดบัที�สองอา่นและเขยีนขอ้มลูไดช้า้กวา่หน่วยความจําหลกั (main memory) 

c) ขณะที�ซพียีอูา่นขอ้มลูจะเริ�มจากการเขา้ถงึหน่วยความจําแคชระดับแรกกอ่น หากไมพ่บขอ้มลู

จงึจะเขา้ถงึหน่วยความจําแคชระดบัที�สอง 

d) ขณะโปรแกรมเริ�มทํางาน จะตอ้งมขีอ้มลูทั .งหมดที�จําเป็นสําหรับโปรเซสอยูใ่นทั .งหน่วยความจํา

แคชระดับแรกและหน่วยความจําแคชระดับที�สอง  

 

 

Q11. จากคําอธบิายการเชื�อมตอ่ระหวา่งคอมพวิเตอรพ์ซีกีบัอปุกรณ์ตอ่พว่ง คําในขอ้ใดตอ่ไปนี.ใชแ้ทน

ชอ่งวา่ง A และ B ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

การเชื�อมตอ่ระหวา่งอปุกรณ์ตอ่พว่งใหมก่บัคอมพวิเตอรพ์ซีจํีาเป็นตอ้งใช ้  แตถ่า้

หากอปุกรณ์ที�ถกูเชื�อมตอ่รองรับฟังกช์นั  แลว้  ก็จะถกูตดิตั .งโดย

อตัโนมตัเิพื�อใหอ้ปุกรณ์ตอ่พว่งพรอ้มทํางาน 

 

 A B 

a) ตัวขบัอปุกรณ์ (Device drivers) ปลั�กแอนดเ์พลย ์(Plug and play) 

b) ตัวขบัอปุกรณ์ (Device drivers) ปลั�กอนิ (Plugin) 

c) มลัแวร ์(Malware) ปลั�กแอนดเ์พลย ์(Plug and play) 

d) มลัแวร ์(Malware) ปลั�กอนิ (Plugin) 

 

 

  



 

 
– 9 – 

Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัซพียีทูี�เขา้กนัได ้(compatible CPU) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืซพียีทูี�สามารถรัน OS หรอืซอฟตแ์วรแ์อปพลเิคชนัเดยีวกนักบัที�รันบนซพียีดูั .งเดมิได ้

b) ตราบใดที�สทิธบิตัรของซพียีดูั .งเดมิ (original CPU) ยงัมผีล กไ็มส่ามารถพัฒนาหรอืผลติซพียีู

ที�เขา้กนัไดข้ึ.นมาได ้

c) ซพียีทูี�เขา้กนัไดก้บัซพียีแูบบคอรเ์ดี�ยว (single-core CPU) ไดถ้กูพัฒนาขึ.นมาแลว้ แตย่งัไมม่ี

ซพียีทูี�เขา้กนัไดก้บัซพียีแูบบหลายคอร ์(multi-core CPU) 

d) คอืซพียีทูี�มวีตัถปุระสงคเ์พื�อเพิ�มประสทิธภิาพของพซีทีี�ลา้สมยั แตไ่มไ่ดถ้กูนํามาใชก้บั

เครื�องพซีรีุน่ใหม ่

 

 

Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึ HDMI ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a)  คอืการเชื�อมตอ่สําหรับอปุกรณ์ภาพและเสยีง (AV device) ที�รองรับไดท้ั .งการนําเขา้และออก

ของวดิทีัศน ์เสยีง และสญัญาณควบคมุโดยใชส้ายเพยีงเสน้เดยีว 

b) คอืการเชื�อมตอ่อปุกรณ์ที�ใชรั้งสอีนิฟราเรดในการแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหวา่งโทรศัพทเ์คลื�อนที� 

c) คอืการเชื�อมตอ่อปุกรณ์แบบอนุกรมที�เชื�อมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่งเชน่ฮารด์ดสิกภ์ายนอกและอื�น ๆ 

เขา้ดว้ยกนัผา่นสายเคเบลิ 

d) คอืการเชื�อมอปุกรณ์แบบไรส้ายที�ใชค้ลื�นวทิยแุละสามารถสื�อสารกนัไดแ้มถ้กูกดีขวางเล็กนอ้ย 

 

 

Q14. ในเซอรฟ์เวอรเ์ครื�องหนึ�งมฮีารด์ดสิกต์ดิตั .งอยู ่ 2 ตวั โดยกําหนดใหร้ะบบตอ้งทํางานตอ่ไปไดแ้ม ้

ฮารด์ดสิกห์นึ�งตัวจะเกดิความลม้เหลว ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคณุสมบตัทิี�เหมาะสมกบักรณีเชน่นี. 

 

a) การกระจาย (Striping) b) การทําเหมอืงขอ้มลู (Data mining)    

c) การผกูโยง (Tethering) d) การทํากระจกเงา (Mirroring) 
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Q15. ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นการรวมมาตรการที�เหมาะสมทั .งหมดเพื�อใหร้ะบบยังคงประมวลผลไดต้ามปกต ิ

แมว้า่จะมเีหตกุารณ์ความลม้เหลวเกดิขึ.นในบางสว่นของระบบ 

 

(1) การกําหนดคณุสมบตักิระจกเงา (mirroring) ใหก้บั HDD 

(2) การลดความถี�ในการบํารงุรักษา (maintenance) และตรวจสอบระบบ (inspection) หลังจาก

ระบบเริ�มการทํางานไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพ 

(3) การจัดกลุม่สายสญัญาณเครอืขา่ยหลายเสน้ใหร้วมเป็นสายสญัญาณความเร็วสงูเพยีงเสน้เดยีว 

(4) การเพิ�มความซํ.าซอ้น (redundancy) ของแหลง่จา่ยไฟดว้ยการใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าสํารอง 

(Uninterrupted Power Supply: UPS) ฯลฯ 

 

a) (1), (3) b) (1), (4) c) (2), (3) d) (2), (4) 

 

 

Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึระบบพรอ้มใชเ้รง่ดว่น (hot standby system) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นระบบที�ใหบ้รกิารกลุม่ของทรัพยากรหลากหลายประเภทผา่นอนิเทอรเ์น็ตใหก้บัผูใ้ช ้โดยมี

ทั .งฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์และขอ้มลู 

b) เป็นระบบที�มคีวามน่าเชื�อถอืในระดับสงู โดยการใชร้ะบบสองชดุทําการประมวลผลเดยีวกนัไป

พรอ้ม ๆ กนั รวมทั .งสอบยนั (cross check) ความถกูตอ้งของผลลัพธร์ะหวา่งกนั 

c) เป็นระบบที�เครื�องคอมพวิเตอรสํ์ารอง (backup machine) ถกูเปิดใชแ้ละอยูใ่นสถานะที�พรอ้ม

ทํางานตลอดเวลา และสามารถสลบัมาใชไ้ดท้ันทเีมื�อมเีหตกุารณ์ความลม้เหลวเกดิขึ.น   

d) เป็นระบบที�เครื�องคอมพวิเตอรสํ์ารองถกูจัดเตรยีมไว ้และเมื�อเกดิเหตกุารณ์ความลม้เหลวขึ.นมา 

ผูด้แูลสามารถเปิดเครื�องสํารอง เพื�อสลับการทํางานจากเครื�องหลักมายงัเครื�องสํารองได ้
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Q17. ราคารวมภาษีของผลติภณัฑ ์A และ B สามารถคํานวณไดจ้ากอตัราภาษีสองอตัราดังที�อยูใ่นเซลล ์

D2 และ E2 ดา้นลา่งนี. สตูรที�ถกูตอ้งที�ควรถกูป้อนลงในเซลล ์D4 คอื $B4*(1.0+D$2) แตส่ตูรที�

ถกูป้อนลงไปจรงิคอื $B4*(1.0+$D$2) ซึ�งเป็นสตูรที�ไมถ่กูตอ้ง เมื�อสตูรที�ไมถ่กูตอ้งนี.ถกูคัดลอก

ไปยงัเซลล ์D5, E4 และ E5 แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคา่ตวัเลขที�จะแสดงอยูใ่นเซลล ์E5 

 

 A B C D E 

1    Tax rate 1 Tax rate 2 

2   Tax rate 0.05 0.1 

3 Product name 
Tax-exclusive 

price 
 

Tax-inclusive 

price 1 

Tax-inclusive 

price 2 

4 Product A 500    

5 Product B 600    

 

a) 525 b) 550   c) 630 d) 660 

 

 

Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (Open Source Software: OSS) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) รหัสตน้ฉบบั (source code) สามารถถกูแกไ้ขและแจกจา่ยตอ่ไปได ้

b) สามารถใชร้หัสตน้ฉบบัไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย แตก่ารบํารงุรักษาและสนับสนุนจะมคีา่ใชจ้า่ย 

c) เนื�องจากไดส้ละลขิสทิธไ์ว ้ซอฟตแ์วรจ์งึถกูนําไปใชง้านไดโ้ดยไมต่อ้งขออนุญาต 

d) ถา้ไมส่ละลขิสทิธิ� การใชง้านโปรแกรมจะตอ้งไดรั้บการรับประกนั 

 

 

  



 

 
– 12 – 

Q19. ระบบหนึ�งมกีารสํารองขอ้มลูแบบสมบรูณ์ (full backup) หลังเวลาปิดทําการในทกุ ๆ วันอาทติย ์

และทําการสํารองขอ้มลูแบบเพิ�มเตมิ (incremental backup) หลังเวลาปิดทําการในทกุ ๆ วัน

จันทรถ์งึวันเสาร ์ เมื�อเกดิเหตกุารณ์ความลม้เหลวของระบบขึ.นในชว่งเวลาทําการของวันพธุ จงึมี

การตดัสนิใจฟื.นฟขูอ้มลูกลบัไปยงัเวลาปิดทําการของวนัองัคาร โดยใชไ้ฟลข์อ้มลูที�ไดสํ้ารองไว ้

(backup files) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการไฟลสํ์ารองขอ้มลูทั .งหมดที�จําเป็นตอ่การกูค้นืขอ้มลู  

ในที�นี. กําหนดใหไ้ฟลสํ์ารองแบบเพิ�มเตมิ (incremental backup file) จัดเก็บเฉพาะขอ้มลูสว่นที�

มกีารเปลี�ยนแปลงตั .งแตก่ารสํารองในครั .งกอ่น (ไมว่า่จะเป็นการสํารองแบบสมบรูณ์หรอืการสํารอง

แบบเพิ�มเตมิ) 

 

a) ไฟลสํ์ารองแบบสมบรูณ์ของวันอาทติย ์ไฟลสํ์ารองแบบเพิ�มเตมิของวันจันทรแ์ละวันองัคาร 

b) ไฟลสํ์ารองแบบสมบรูณ์ของวันอาทติย ์ไฟลสํ์ารองแบบเพิ�มเตมิของวันองัคาร 

c) ไฟลสํ์ารองแบบเพิ�มเตมิของวันจันทรแ์ละวันองัคาร 

d) ไฟลสํ์ารองแบบเพิ�มเตมิของวันองัคาร 

 

 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารที�เหมาะสมสําหรับการจํากดัการแสดงผลจากฐานขอ้มลูใหส้อดคลอ้งกบั

กระบวนการทางธรุกจิของผูใ้ชแ้ตล่ะราย 

 

a) กําหนดสทิธกิารเขา้ถงึโดยพจิารณาจากการจับคูร่ะหวา่งขอ้มลูกบัผูใ้ช ้

b) คัดลอกฐานขอ้มลูที�จํากดัขอ้มลูใหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะรายโดยเฉพาะ 

c) กําหนดกลุม่รายการขอ้มลูตา่ง ๆ ในรปูแบบคอลัมน ์(column) ใหก้บัผูใ้ชแ้ตล่ะรายโดยเฉพาะ 

d) กําหนดรหสัผา่นสําหรับแตล่ะระเบยีน (record) เพื�อปกป้องขอ้มลู 
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Q21. เมื�อแอปพลเิคชนัสเปรดชตีใชข้อ้มลูยอดขายจากตารางดา้นลา่งเพื�อสรา้งกราฟเสน้ (line graph) 

ชว่งของสเกลสําหรับแกนตั .ง (vertical axis) ถกูกําหนดโดยอตัโนมตัเิป็นระหวา่ง 0 ถงึ 1,500,000 

เยน ซึ�งทําใหก้ราฟที�ไดไ้มส่ามารถแสดงการเปลี�ยนแปลงยอดขายตามชว่งเวลาไดอ้ยา่งชดัเจน 

ทําใหต้อ้งดําเนนิการแกไ้ขใหแ้สดงการเปลี�ยนแปลงยอดขายไดช้ดัเจนขึ.นโดยไมเ่ปลี�ยนแปลง

ขนาดของเฟรม ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารแกไ้ขแผนภมูติามเงื�อนไขขา้งตน้ไดเ้หมาะสมที�สดุ 

 

หน่วย: เยน 

เดอืน ยอดขาย 

 January 1,124,000 

 February 1,063,000 

 March 1,092,000 

 April 1,159,000 

 May 1,103,000 

 June 1,201,000 

 July 1,098,000 

 August 1,182,000 

September 1,135,000 

 October 1,093,000 

 November 1,142,000 

 December 1,220,000 

 

a) แกไ้ขหน่วยในแกนตั .งเป็น 1,000 เยน ซึ�งจะเปลี�ยนชว่งใหก้ลายเป็นจาก 0 ถงึ 1,500  

(หน่วย: พันเยน) 

b) เปลี�ยนชว่งของการแสดงผลในแกนตั .งเป็น 1,000,000–1,300,000 เยน 

c) แปลงจากกราฟเสน้ใหเ้ป็นกราฟแทง่ 

d) เพิ�มเสน้ที�แสดงถงึยอดขายเฉลี�ยลงในกราฟโดยใหแ้สดงผลขนานไปกบัแกนนอน 

 

 
  



 

 
– 14 – 

Q22. ในโครงสรา้งไดเรกทอรีที�แสดงดา้นล่าง เมื�อ D3 ซึ�งถูกกํากับดว้ยเครื�องหมายดอกจัน (*) คอื

ไดเรกทอรปัีจจุบัน ขอ้ใดต่อไปนี.คอืเสน้ทางไดเรกทอรทีี�เหมาะสมที�สามารถระบตํุาแหน่งไฟล ์A 

ซึ�งอยู่ภายใตไ้ดเรกทอรี D4 ที�ถูกกํากับดว้ยเครื�องหมายลูกศร ในที�นี.  การระบุตําแหน่งไฟล์

สามารถกระทําไดด้ังนี.: 

[วธิกีารระบตํุาแหน่งของไฟล]์ 

(1) ไฟลห์นึ�งไฟลจ์ะถกูอา้งองิดว้ยรูปแบบ “ชื�อไดเรกทอร\ี···\ชื�อไดเรกทอร\ีชื�อไฟล”์, ซึ�งชื�อ

ไดเรกทอรทีี�อยู่บนเสน้ทางจะถูกเขยีนต่อกันตามลําดับโดยคั�นดว้ยเครื�องหมาย “\” และ

ตามดว้ยชื�อไฟล ์

(2) ไดเรกทอรปัีจจบุนัถกูแทนดว้ยเครื�องหมายจดุ “.” 

(3) ไดเรกทอรทีี�อยูร่ะดับบนขึ.นไปหนึ�งชั .นจะถกูแทนดว้ยจดุสองจดุตดิกนั “..” 

(4) เมื�อสายอักขระ (string) ที�แสดงชื�อเสน้ทางถูกเขียนขึ.นตน้ดว้ยเครื�องหมาย “\” 

หมายความว่าไดเรกทอรรีาก (the root directory) ไดถู้กละออกจากจุดเริ�มตน้ของสาย

อกัขระนั.น 

(5) เมื�อสายอักขระที�แสดงชื�อเสน้ทางไม่ไดข้ ึ.นตน้ดว้ยเครื�องหมาย “\”, “.” หรือ “..” 

หมายความวา่ “.\” ของไดเรกทอรปัีจจบุนัไดถ้กูละออกจากจดุเริ�มตน้ของสายอกัขระนั.น 

 

 

 a) ..\..\D2\D4\A  

 b) ..\D2\D4\A 

 c) D1\D2\D4\A  

 d) D2\D4\A 

 

 

Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นอปุกรณ์ที�ถกูใชเ้พื�อจําแนกตวัอกัษรที�เขยีนดว้ยลายมอื (handwritten 

recognition) แลว้จงึแปลงไปเป็นรหสัตวัอกัษร (character code) 

 

a) บดี-ีอาร ์(BD-R)  

b) ซดี-ีอาร ์(CD-R)  

c) โอซอีาร ์(OCR)  

d) โอเอ็มอาร ์(OMR) 
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Q24. เมื�อพจิารณาถงึสตีา่ง ๆ ที�ถกูพมิพจ์ากเครื�องพมิพแ์ลว้ เมื�อสนํี.าเงนิเขยีว (cyan) สมีว่ง (magenta) 

และสเีหลอืง (yellow) ถกูผสมเขา้ดว้ยกนัดว้ยวธิกีารผสมสแีบบลบ (subtractive color mixing) 

จะไดอ้อกมาเป็นสอีะไร 

 

a) นํ.าเงนิ (Blue) b) แดง (Red) c) ดํา (Black) d) เขยีว (Green) 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบักราฟิกแบบราสเตอรซ์ ึ�งเป็นวธิดํีาเนนิการกบักราฟิกในซอฟตแ์วรว์าด

ภาพ (painting software) โดยเป็นการนําจดุตา่ง ๆ ที�เรยีกวา่พกิเซล (pixel) มารวมกลุม่กนัได ้

อยา่งเหมาะสม 

 

a) มกัถกูนํามาใชใ้น CAD 

b) สแีละความสวา่งสามารถถกูกําหนดใหก้บัแตล่ะพกิเซลไดต้ามตอ้งการ 

c) ไฟลม์ขีนาดคงที�โดยไมข่ึ.นอยูก่บัระดับของความละเอยีด (resolution) ของภาพ 

d) แมร้ปูรา่ง (shape) ตา่ง ๆ จะถกูขยายใหใ้หญข่ึ.นก็จะไมป่รากฎรอยหยกัขึ.นตามขอบของรปูนั.น 

 

 

Q26. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการยอ้นกลับ (rollback) ในการประมวลผลทรานแซคชนั (transaction) 

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื�อทรานแซคชนัหนึ�งพยายามอพัเดตขอ้มลูที�ถกูใชร้ว่มกนั ก็จะป้องกนัไมใ่หอ้กีทรานแซคชนั

หนึ�งอพัเดตขอ้มลูเดยีวกนันั.นได ้ 

b) เมื�อทรานแซคชนัหนึ�งไดป้ระมวลผลสําเร็จเรยีบรอ้ยแลว้ ก็จะบนัทกึ (commit) การอพัเดตไป

ยงัฐานขอ้มลู 

c) เมื�อทรานแซคชนัไมไ่ดถ้กูประมวลผลจนสําเร็จดว้ยเหตผุลบางประการ ก็จะคนืสภาพ (revert) 

ฐานขอ้มลูใหอ้ยูใ่นสถานะกอ่นที�ทรานแซคชนันั.นจะเริ�มตน้ขึ.น  

d) คอืการรวมหลายตารางเขา้ดว้ยกนัเป็นตารางเดยีวโดยใชค้อลัมนท์ี�สมัพันธก์นัเป็นคยี ์(key)  
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Q27. เมื�อตาราง “Employees in charge”, “Regions” และ “Customers” ที�ถกูจัดการในฐานขอ้มลูเชงิ

สมัพันธ ์ (relational database) ถกูนํามาเชื�อม (join) เขา้ดว้ยกนั ก็จะไดต้าราง A ที�แสดงอยู่

ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืตาราง “Customers” ที�ถกูนํามาเชื�อมเขา้ดว้ยกนัดังกลา่ว ในที�นี. เสน้ใต ้

ที�ขดีทบึแสดงถงึคยีห์ลัก (primary key) และเสน้ใตท้ี�เป็นเสน้ประแสดงถงึคยีน์อก (foreign key) 

 

Employees in charge 

Employee code Employee name 

Regions 

Region code Region name 

 

A 

Customer code Customer name Employee name Region name Representative name 

 

a) Customer code Customer name Representative name   

 

b) Customer code Customer name Representative name Employee code  

 

c) Customer code Customer name Representative name Region code  

 

d) Customer code Customer name Representative name Employee code Region code 
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Q28. ตารางดา้นลา่งแสดงผลสอบมาตรฐานวชิาชพีไอทขีองพนักงานบางสว่นในบรษัิทแหง่หนึ�ง เมื�อ

ตอ้งการนําฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์(relational database) มาใชจั้ดการตารางนี. จะตอ้งแบง่ 

(partition) ตารางนี.ออกเป็นสองตารางอยา่งไรจงึจะเหมาะสม ทั .งนี. บรษัิทแหง่นี.มพีนักงานที�มชี ื�อ

และนามสกลุซํ.ากนัในบรษัิทดว้ย  

 

Employee_ 

ID 

Employee_ 

name 

Date_of_ 

birth 

Examination_ 

category 

Examination_ 

date 

Pass_or_ 

fail 

0001 Hanako Sato 1985/4/29 IT Passport 2013/4/21 Pass 

0002 Ichiro Suzuki 1990/11/3 

Fundamental 

Information 

Technology Engineer 

2013/4/21 Fail 

0003 Jiro Takahashi 1992/2/11 IT Passport 2013/4/21 Fail 

0001 Hanako Sato 1985/4/29 

Fundamental 

Information 

Technology Engineer 

2013/10/20 Pass 

0003 Jiro Takahashi 1992/2/11 IT Passport 2013/10/20 Pass 

 

 

a) 
Employee_ 

ID 

Employee_

name 

Date_of_ 

birth   

Employee_ 

ID 

Examination

_category 

Examination_ 

date 

Pass_or_ 

fail 

        

b) 
Employee_ 

ID 

Employee_

name 

Date_of_ 

birth 
 

Employee_ 

name 

Examination

_category 

Examination_ 

date 

Pass_or_ 

fail 

     

 

    

c) 
Employee_ 

ID 

Employee_

name 

Date_of_ 

birth 

Examination_ 

date 

Employee_ 

ID 

Employee_ 

name 

Examination_ 

category 

Pass_or_ 

fail 

    

 

    

d) 
Employee_ 

ID 

Date_of_ 

birth 

Examinat

ion_date 

Employee_ 

ID 

Employee_ 

name 

Examination_ 

category 

Pass_or_ 

fail 
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Q29. จากคําอธบิายเกี�ยวกบัฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ (relational database) ที�กลา่วถงึดา้นลา่งนี. ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นชดุของคําที�ถกูตอ้งที�จะถกูเตมิในชอ่งวา่ง A ถงึ C 

 

วเิคราะหก์ารดําเนนิงานธรุกจิเป้าหมาย (target business operation) จากนั.นจงึระบขุอ้มลูที�ถกู

นํามาใช ้แลว้สรา้ง ซึ�งประกอบดว้ยเอนทติ ี(entities) และ  แลว้จงึออกแบบ 

 บนพื.นฐานของ  ที�ถกูสรา้งขึ.น  

 

 A B C 

a) กรณีตัวอยา่ง (instances) อ-ีอารไ์ดอะแกรม ฟังกช์นั 

b) กรณีตัวอยา่ง (instances) ผังงาน (flowchart) ตาราง 

c) ความสมัพันธ ์(relationships) อ-ีอารไ์ดอะแกรม ตาราง 

d) ความสมัพันธ ์(relationships) ผังงาน (flowchart) ฟังกช์นั 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัหน่วยเก็บออนไลน ์(online storage) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืเครอืขา่ยสว่นตัวเสมอืน (virtual private network) ที�สรา้งการเชื�อมตอ่ผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

b) คอืบรกิารที�ใหใ้ชพ้ื.นที�ดสิกเ์พื�อจัดเก็บขอ้มลูผา่นทางอนิเทอรเ์น็ต 

c) คอืซอฟตแ์วรท์ี�ถกูแจกจา่ยหรอืจําหน่ายผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

d) คอืเกมคอมพวิเตอรท์ี�ผูเ้ลน่หลายคนสามารถเลน่พรอ้มกนัไดผ้า่นอนิเทอรเ์น็ต 

 

 

Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัซมิการด์ (SIM card) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอือปุกรณ์ที�อยูใ่นรปูแบบของการด์ที�ถกูใชเ้พื�อสรา้งความมั�นคงปลอดภยัในระบบธนาคาร

ออนไลน ์โดยจะสรา้งรหัสผา่นที�สามารถใชไ้ดค้รั .งเดยีวใหเ้มื�อจําเป็นตอ้งใชร้หัสผา่น 

b) คอืการด์ IC ที�ถกูใสล่งในโทรศัพทเ์คลื�อนที�เพื�อใหใ้ชง้านโทรศัพทไ์ด ้โดยหมายเลขโทรศัพท์

และรหัสผูเ้ชา่ใช ้(subscriber ID) จะถกูบนัทกึในการด์นี. 

c) คอืการด์หน่วยความจําความจสุงูที�ถกูใชเ้พื�อจัดเก็บขอ้มลูในเครื�องเลน่เพลงดจิทิลัหรอืกลอ้ง

ดจิทิลั 

d) คอืการด์ที�มากบัเครื�องรับการกระจายสญัญาณดจิทิลั (digital broadcasting receiver) และถกู

ใชเ้พื�อถอดรหัสสญัญาณดจิทิัลที�ถกูกวนสญัญาณ (scramble) ไวข้ณะกระจายสญัญาณ  

 

 

  

C
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Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นโปรโตคอลที�ถกูใชเ้พื�อประสานจังหวะ (synchronization) นาฬกิาภายในของ

เครื�องคอมพวิเตอรใ์หต้รงกบัเวลาของนาฬกิาที�ใชอ้า้งองิ (reference clock) บนเซอรฟ์เวอรผ์า่น

ทางเครอืขา่ย  

 

a) FTP b) NTP c) POP d) SMTP 

 

 

Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบั WAN ไดอ้ยา่งเหมาะสมที�สดุ 

 

a) คอืเครอืขา่ยเสมอืนสว่นตวั (virtual private network) ที�ใชง้านผา่นอนิเทอรเ์น็ต 

b) คอืเครอืขา่ยที�เชื�อมตอ่ระหวา่งประเทศตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนั แตไ่มร่วมถงึเครอืขา่ยที�เชื�อมตอ่

ระหวา่งภมูภิาคตา่ง ๆ ภายในประเทศ 

c) คอืเครอืขา่ยที�ใชบ้รกิารเครอืขา่ย (network service) จากผูป้ระกอบการเครอืขา่ย (network 

operator) เพื�อเชื�อมตอ่สถานที�ที�อยูห่า่งไกลเขา้ดว้ยกนั ตัวอยา่งเชน่ระหวา่งสํานักงานใหญก่บั

สาขาของหน่วยงานนั.น 

d) คอืชื�อแบรนดซ์ ึ�งกลุม่อตุสาหกรรมที�สง่เสรมิการสนับสนุนมาตรฐาน IEEE 802.11 ที�ถกูใชใ้น

เครอืขา่ยแลนไรส้ายมอบใหก้บัอปุกรณ์ตา่ง ๆ ที�ยนืยนัแลว้วา่สามารถเชื�อมตอ่ไดจ้รงิ 

 

 

Q34. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบั LTE ในการสื�อสารแบบไรส้ายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืวธิกีารสื�อสารในเครอืขา่ยแลนไรส้ายที�ทําใหอ้ปุกรณ์ตา่ง ๆ สามารถสื�อสารระหวา่งกนัได ้

โดยตรง โดยไมต่อ้งใชจ้ดุเชื�อมตอ่ (access point) แตอ่ยา่งใด 

b) คอืเครอืขา่ยขนาดเล็กซึ�งมรีะยะทําการเพยีงไมก่ี�เมตรที�เชื�อมตอ่เครื�องพซีเีขา้ดว้ยกนักบั

อปุกรณ์ตอ่พว่งตา่ง ๆ 

c) คอืมาตรฐานการสื�อสารไรส้ายสําหรับโทรศัพทเ์คลื�อนที�ที�ทําใหส้ามารถสื�อสารขอ้มลูไดเ้ร็วกวา่ 

3G 

d) คอืระบบสถานฐีาน (base station) ขนาดเล็กสําหรับโทรศัพทเ์คลื�อนที�ที�สามารถตดิตั .งในบา้น

หรอืสํานักงานในที�ซ ึ�งยากตอ่การทะลทุะลวงโดยคลื�นวทิย ุ
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Q35. ในการออกใบรับรองดจิทิัล (digital certificate) คูข่องกญุแจสว่นตวั (private key) และกญุแจ

สาธารณะ (public key) จะถกูสรา้งขึ.น ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรการที�เหมาะสมที�จะกระทําในกรณีที�

กญุแจสว่นตวัเกดิรั�วไหลออกไป 

 

a) ออกใบรับรองดจิทิัลใหมอ่กีครั .งโดยใชคู้ก่ญุแจคูเ่ดมิ  

b) รอ้งขอใหผู้บ้รกิารรรับรอง (certification authority) กําหนดใหใ้บรับรองดจิทิัลใบนั.นเป็นโมฆะ 

c) ใชคู้ก่ญุแจที�ถกูสรา้งขึ.นมาใหมข่ณะขอรับการรับรองซํ.าอกีครั .งเนื�องจากชว่งเวลาที�ใบรับรองมี

ผลใชง้านได ้(validity period) ไดส้ ิ.นสดุไปแลว้ 

d) ใชใ้บรับรองดจิทิัลใบเดมิตอ่ไปเนื�องจากมเีพยีงกญุแจสว่นตวัอยา่งเดยีวเทา่นั.นที�รั�วไหลออกไป 

 

 

Q36. ความเสี�ยงของสนิทรัพยส์ารสนเทศ (information assets) ถกูประเมนิบนพื.นฐานของภยัคกุคาม 

(threat) และความเปราะบาง (vulnerability) ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดอยูใ่นสว่นของภยัคกุคาม 

 

a) การสื�อสารที�ไมไ่ดเ้ขา้รหสัลบั 

b) ความไมค่งเสน้คงวาของขั .นตอนการดําเนนิงานกบัเอกสารที�มคีวามลับ 

c) ประตทูี�ไมส่ามารถล็อกได ้

d) ระบบไฟฟ้าลม้เหลวโดยไมไ่ดค้าดหมายจากเหตกุารณ์เชน่ภยัพบิตัหิรอืฟ้าผา่ 

 

 

Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการประเมนิความเสี�ยง (risk assessment) ดา้นความมั�นคงทางสารสนเทศ

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การกกักนัไวรัสที�พบวา่ตดิอยูใ่นเครื�องพซีหีรอืเซอรฟ์เวอร ์รวมไปถงึการลดความเสี�ยงที�ไวรัส

ดังกลา่วจะกระจายออกไปได ้

b) การวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสื�ยงของสนิทรัพยต์ามเกณฑท์ี�กําหนด แลว้พจิารณาวา่จะตอ้ง

ดําเนนิการอยา่งไรหรอืไม ่

c) การยนืยนัวา่ผูใ้ชง้านระบบเป็นตัวจรงิโดยใชข้อ้มลูที�ถกูบนัทกึไวล้ว่งหนา้ 

d) การคํานวณความคุม้ทนุของการตดิตั .งระบบสารสนเทศ 
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัแนวทางเพื�อพสิจูนต์วัจรงิของผูใ้ชใ้นระบบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) แนวทางในการพสิจูนต์วัจรงิโดยใชร้หัสผา่นที�สามารถถกูใชไ้ดเ้พยีงครั .งเดยีวนั.นเรยีกวา่การลง

ชื�อแบบครั.งเดยีว (single sign-on) 

b) แนวทางที�สามารถอนุญาตใหใ้ชง้านหลาย ๆ เซอรฟ์เวอรห์รอืแอปพลเิคชนัไดด้ว้ยการพสิจูนต์วั

จรงิเพยีงครั .งเดยีวนั.นเรยีกวา่รหัสผา่นแบบใชค้รั .งเดยีว (one time password) 

c) แนวทางที�ใชต้วัเลขหรอืตัวอกัษรที�ถกูวางอยูบ่นหนา้จอในรปูแบบของตารางตามตําแหน่งที�

ผูใ้ชจํ้าไดม้าเป็นรหัสผา่นนั.นเรยีกวา่การพสิจูนต์วัจรงิแบบเมทรกิซ ์(matrix authentication) 

d) แนวทางในการพสิจูนต์วัจรงิของผูใ้ชท้ี�ไดจ้ากการใชล้ายนิ.วมอื รอยพมิพเ์สยีง (voiceprint) 

หรอืคณุลักษณะทางกายภาพอื�น ๆ นั.นเรยีกวา่การพสิจูนต์ัวจรงิแบบทา้ทาย-ตอบสนอง 

(challenge-response) 

 

 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นโปรโตคอลที�ถกูใชเ้พื�อเขา้รหัสลับการสื�อสารระหวา่งเว็บเซอรฟ์เวอรแ์ละ

บราวเซอรท์ี�เชื�อมตอ่ระหวา่งกนัอยูด่ว้ย HTTPS 

 

a) SEO b) SPEC c) SQL d) SSL/TLS 
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Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการจับคูก่นัระหวา่งคําอธบิายตั .งแต ่(i) ถงึ (iii) เกี�ยวกบัภยัคกุคามตอ่ความมั�นคง

ทางสารสนเทศกบัคําตา่ง ๆ ดา้นลา่งนี.ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
(i) การโจมตทีี�ป้อนสครปิตม์ุง่รา้ย (malicious script) เขา้ไปในเว็บไซตเ์พื�อแสดงตอ่ผูท้ี�เขา้ชม 

แลว้จงึทํางานบนบราวเซอรข์องผูเ้ขา้ชมรายนั.น ๆ เพื�อขโมยขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่คกุกี.ใหก้บับคุคล

ที�สาม 

(ii) โปรแกรมที�ตดิในเครื�องพซีจํีานวนมาก และคอยรับคําสั�งผา่นทางเครอืขา่ยเพื�อประสานการ

โจมตตีอ่เป้าหมายอยา่งเป็นระบบ 

(iii) โปรแกรมที�ปลอมตวัเองเป็นโปรแกรมที�มปีระโยชน ์หลังจากถกูตดิตั .งและเรยีกใชง้านแลว้ก็จะ

ทําลายหรอืทําใหข้อ้มลูรั�วไหลออกไปโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

 

 (i) (ii) (iii) 

a) 
การรันสครปิตข์า้มไซต ์

(Cross-site scripting) 
มา้โทรจัน (Trojan horse) บอต (Bot) 

b) การรันสครปิตข์า้มไซต ์ บอต มา้โทรจัน 

c) 
การโจมตแีบบพุง่เป้า 

(Targeted attack) 
การรันสครปิตข์า้มไซต ์ มา้โทรจัน 

d) การโจมตแีบบพุง่เป้า มา้โทรจัน การรันสครปิตข์า้มไซต ์

 

 

Q41. เมื�อสารสนเทศถกูจัดประเภทและจัดการตามระดับการปกป้องขอ้มลูของความมั�นคงทาง

สารสนเทศแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึรายการที�เหมาะสมทั .งหมดของวธิกีารบรหิารจัดการดังกลา่ว  

 
I ระดับการปกป้องที�จัดใหก้บัสารสนเทศแตล่ะชิ.นจะไมถ่กูเปลี�ยนแปลงไปจนกวา่จะเลกิใช ้

สารสนเทศดังกลา่วนั.น  

II ขั .นตอนวธิ ี(procedure) สําหรับการดําเนนิการกบัสารสนเทศจะถกูกําหนดไวสํ้าหรับแตล่ะ

ระดับของการปกป้อง 

III ระดับการปกป้องสําหรับสารสนเทศเทศแตล่ะชิ.นจะถกูกําหนดบนพื.นฐานของมาตรฐานที�ถกู

กําหนดขึ.นโดยหน่วยงาน  

IV การปกป้องตามระดบัที�กําหนดขึ.นมานี.จํากดัการใชอ้ยูก่บัขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสแ์ละสื�อบนัทกึที�

ใชจั้ดเก็บขอ้มลูเหลา่นั.นเทา่นั.น 

 

a) I, III b) I, IV c) II, III d) II, IV 
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Q42. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรฐานความมั�นคงปลอดภยัที�ถกูใชใ้นเครอืขา่ยแลนไรส้าย 

 

a) Cookie b) ESSID c) MIME d) WPA2 

 

 

Q43.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึตัวอยา่งการพสิจูนต์ัวจรงิทางชวีมติ ิ(biometric) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ผูใ้ชร้ายหนึ�งวางมอืไวเ้หนอืเซนเซอรข์ณะใชเ้ครื�อง ATM และพสิจูนต์วัจรงิดว้ยการเปรยีบเทยีบ

รปูแบบเสน้เลอืดดํา (vein pattern) กบัขอ้มลูที�ไดบ้นัทกึไว ้

b) การปลดล็อกหนา้จอสมารต์โฟนดว้ยการลากเสน้บนหนา้จอตามลําดับที�ไดบ้นัทกึไว ้

c) การยนืยนัวา่มนุษยเ์ป็นผูใ้ชง้านอยูจ่รงิดว้ยการใหผู้ใ้ชต้อบคําถามที�ยากตอ่การประมวลผลโดย

เครื�องจักร ตวัอยา่งเชน่ผูใ้ชถ้กูกําหนดใหเ้ลอืกรปูภาพที�เป็นภาพววิสถานที�ภายนอกจากภาพ

ตา่ง ๆ หลาย ๆ ภาพ 

d) การพสิจูนต์ัวจรงิดว้ยการกําหนดใหผู้ใ้ชเ้ลอืกรปูภาพที�เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชนั้.น ๆ เชน่ใหเ้ลอืกภาพ

ของญาตพิี�นอ้งจากภาพตา่ง ๆ หลาย ๆ ภาพ 

 

 

Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคณุลกัษณะของการเขา้รหัสลับกญุแจแบบสมมาตร (symmetric key 

cryptography) แตไ่มใ่ชก่บัการเขา้รหัสลับแบบกญุแจสาธารณะ (public key cryptography) 

 

a) การสื�อสารอยา่งปลอดภยัสามารถทําไดแ้มว้า่กญุแจที�ใชใ้นการเขา้รหัสลับจะถกูลว่งรูโ้ดย

บคุคลที�สาม  

b) ใชก้ญุแจเพยีงดอกเดยีวเทา่นั.นก็สามารถสรา้งการสื�อสารที�ปลอดภยักบัผูรั้บสารหลาย ๆ ราย

แยกจากกนัไดโ้ดยปลอดภยั 

c) สามารถยนืยนัความเป็นเจา้ของกญุแจไดโ้ดยใชใ้บรับรองดจิทิลั (digital certificate) 

d) กญุแจที�ถกูใชเ้พื�อเขา้รหสัลบันั.นตอ้งถกูใชใ้นการถอดรหัสลบัดว้ย 
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Q45. เมื�อการจัดการความเสี�ยงของความมั�นคงทางสารสนเทศสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นการระบคุวาม

เสี�ยง (risk identification) การวเิคราะหค์วามเสี�ยง (risk analysis) การประเมนิความเสี�ยง (risk 

assessment) และการรับมอืกบัความเสี�ยง (risk treatment) ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดอยูใ่นการรับมอืกบั

ความเสี�ยง 

 

a) การคน้หาวา่มคีวามเสี�ยงใดบา้งอยูใ่นองคก์ร 

b) การเปรยีบเทยีบระดับของแตล่ะความเสี�ยงกบัเกณฑก์ารยอมรับความเสี�ยงเพื�อพจิารณาวา่ตอ้ง

เตรยีมการควบคมุหรอืไม ่

c) การคํานวณระดับของแตล่ะความเสี�ยงจากความน่าจะเป็นที�ความเสี�ยงเหลา่นั.นจะเกดิขึ.นได ้

รวมถงึผลกระทบที�จะเกดิขึ.นดว้ย 

d) การเลอืกวธิทีี�จะดําเนนิการกบัแตล่ะความเสี�ยง และกําหนดแผนสําหรับการดําเนนิการควบคมุ

ไวโ้ดยเฉพาะ 
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คําถามขอ้ที� Q46 ถงึ Q65 เป็นคําถามทางดา้นการจัดการ 

 

Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เกี�ยวขอ้งกบัการบํารงุรักษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) 

 

a) จากการทดสอบระบบ (system test) พบวา่เวลาตอบสนอง (response time) ของระบบไม่

เป็นไปตามความตอ้งการที�กําหนดไว ้จงึไดดํ้าเนนิการปรับแตง่ (tuning) ซอฟตแ์วร ์

b) จากการทดสอบการยอมรับซอฟตแ์วร ์(software acceptance test) พบวา่มขีอ้ผดิพลาดใน

ระบบ ผูว้า่จา้งพัฒนาจงึแจง้ใหผู้พั้ฒนาแกไ้ขซอฟตแ์วร ์

c) จากการทดสอบหน่วยยอ่ย (unit test) ของโปรแกรมพบวา่มฟัีงกช์นัหนึ�งหายไป ดงันั.นฟังกช์นั

ดังกลา่วจงึถกูเพิ�มเขา้ไปในโปรแกรม 

d) มกีารรายงานการพบขอ้บกพรอ่ง (defect) ในโปรแกรมที�รันอยูบ่นระบบที�ใชง้านจรงิ 

(production system) ดังนั.นซอฟตแ์วรด์ังกลา่วจงึถกูแกไ้ข 

 

 

Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เรยีงลําดบัขั .นตอนตา่ง ๆ ของการกําหนดความตอ้งการ (requirements definition 

phase) ในการพัฒนาระบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง  

 

a) การกําหนดความตอ้งการทางธรุกจิ (Business requirements definition), การกําหนดความ

ตอ้งการของระบบ (system requirements definition), การกําหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร ์

(software requirements definition) 

b) การกําหนดความตอ้งการทางธรุกจิ, การกําหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร,์ การกําหนดความ

ตอ้งการของระบบ 

c) การกําหนดความตอ้งการของระบบ, การกําหนดความตอ้งการทางธรุกจิ, การกําหนดความ

ตอ้งการซอฟตแ์วร ์

d) การกําหนดความตอ้งการของระบบ, การกําหนดความตอ้งการซอฟตแ์วร,์ การกําหนดความ

ตอ้งการทางธรุกจิ 

 

 

Q48. ในการทวนสอบ (verify) คณุภาพของโปรแกรม ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเทคนคิในการทดสอบที�กําหนด

กรณีทดสอบ (test case) จากการวเิคราะหโ์ครงสรา้งภายในของโปรแกรม 

 

a) การทดสอบการเปลี�ยนแปลง (Regression test)  

b) การทดสอบระบบ (System test) 

c) การทดสอบกลอ่งดํา (Black box test)  

d) การทดสอบกลอ่งขาว (White box test) 
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Q49. สมาชกิในทมีคนหนึ�งที�มหีนา้ที�ทดสอบซอฟตแ์วร ์ทําการทดสอบระดับรวมหน่วย (software 

integration test) แตผ่ลจากการทดสอบแตกตา่งไปจากคําอธบิายในขอ้กําหนดการทดสอบ 

ภายใตเ้หตกุารณ์เชน่นี. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสิ�งที�สมาชกิรายนี.ควรกระทํา 

 

a) ทบทวนกรณีทดสอบ (test case) ทั .งหมดรวมทั .งกรณีที�ประสบความสําเร็จไปกอ่นหนา้นี. 

b) เปลี�ยนแปลงกรณีทดสอบตา่ง ๆ แลว้ทําการทดสอบอกีครั .ง 

c) ดําเนนิการทดสอบตอ่ไปหลงัจากแกไ้ขโปรแกรม 

d) จดบนัทกึปัญหาที�พบแลว้รายงานใหผู้พั้ฒนาทราบ 

 

 

Q50. มซีอฟตแ์วรโ์ปรแกรมหนึ�งที�ถกูพัฒนาขึ.นภายในบรษัิท (in-house) และถกูใชม้าเป็นเวลาหลายปี 

แตม่เีอกสารไมเ่พยีงพอและมกีารบํารงุรักษาที�ไมด่นัีก ดงันั.นซอฟตแ์วรโ์ปรแกรมนี.จงึถกูนํามา

วเิคราะหเ์พื�อสรา้งเอกสารสําหรับการบํารงุรักษาระบบ วธิกีารเชน่นี.เรยีกวา่อะไร 

 

a)  การจําลองแบบนํ.าตก (Waterfall model)  

b)  การจําลองแบบเกลยีว (Spiral model) 

c)  การสรา้งตน้แบบ (Prototyping)   

d)  วศิวกรรมยอ้นรอย (Reverse engineering) 

 

 

Q51. ขอบเขตของความรู ้(Knowledge area) ในการจัดการโครงการ ไดแ้ก ่การจัดการตน้ทนุโครงการ 

(project cost management) การจัดการทรัพยากรมนุษยโ์ครงการ (project human resource 

management) การจัดการเวลาโครงการ (project time management) และการจัดการคณุภาพ

โครงการ (project quality management) ในการจัดการคณุภาพโครงการของการพัฒนาระบบ 

ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�เหมาะสมสําหรับการวเิคราะหค์ณุภาพของสิ�งสง่มอบ (deliverable) ใน

เชงิปรมิาณ 

 

a) การคํานวณอตัราของความกา้วหนา้โดยมพีื.นฐานจากจํานวนหน่วยของสิ�งสง่มอบที�เสร็จ

เรยีบรอ้ยแลว้ และดําเนนิการเปรยีบเทยีบกบัอตัราของความกา้วหนา้ที�วางแผนไว ้

b) การทําใหส้มรรถนะที�จําเป็นสําหรับสมาชกิที�เป็นผูจั้ดทําเอกสารออกแบบระบบมคีวามชดัเจน  

c) การดําเนนิการเปรยีบเทยีบจํานวนของกรณีที�มขีอ้บกพรอ่งที�เกดิขึ.นจรงิ กบัจํานวนเป้าหมายที�

ไดจ้ากการทดสอบ 

d) การประเมนิตน้ทนุในการพัฒนาโดยคํานงึถงึขอบเขตและผลติภาพ (productivity) ของ

โปรแกรม 

 

 

  



 

 
– 27 – 

Q52. ในทมีงานของโครงการที�จําเป็นตอ้งมกีารถา่ยทอดขอ้มลูกนัในแบบหนึ�งตอ่หนึ�ง (one-to-one) 

เมื�อจํานวนสมาชกิเพิ�มขึ.นจากหกคนเป็นสบิคน จะมจํีานวนเสน้ทางที�จําเป็นตอ่การสื�อสารขอ้มลู

เพิ�มขึ.นกี�เทา่ 

 

a) 1.5 b) 2.5 c) 3 d) 6 

 

 

Q53. กจิกรรมตา่ง ๆ ในการจัดการโครงการประกอบดว้ยการจัดการตน้ทนุโครงการ (project cost 

management) การจัดการขอบเขตโครงการ (project scope management) การจัดการเวลา

โครงการ (project time management) และการจัดการบรูณาการโครงการ (project integration 

management) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการที�ถกูสรา้งขึ.นในการจัดการบรูณาการโครงการ 

 
a) กําหนดการในการพัฒนาสําหรับทั .งโครงการ 

b) รายการสิ�งสง่มอบตา่ง ๆ สําหรับทั .งโครงการ 

c) เอกสารงบประมาณสําหรับทั .งโครงการ 

d) เอกสารการวางแผนสําหรับการดําเนนิการ การเฝ้าตดิตาม และการควบคมุทั .งโครงการ 

 

 

Q54. เมื�อการจัดการโครงการหนึ�งถกูแบง่ออกเป็นการจัดการความกา้วหนา้ (progress management) 

การจัดการคณุภาพ (quality management) และการจัดการตน้ทนุ (cost management) ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นประเด็นที�เหมาะสมที�สดุที�ตอ้งไดรั้บการยนืยนัในการจัดการความกา้วหนา้ 

 
a) ตรวจสอบวา่การทดสอบระดบัรวมหน่วย (integration test) ถกูกระทําอยา่งละเอยีดถี�ถว้นจาก

มมุมองที�หลากหลายหรอืไม ่

b) การคาดการณ์ระดับของตน้ทนุที�จะเพิ�มขึ.นในอนาคต 

c) ระดับของผลกระทบที�จะเกดิขึ.นกบักําหนดการทั .งหมดเมื�อเกดิความลา่ชา้ในกจิกรรมหนึ�ง 

d) ตรวจสอบวา่มกีระบวนการที�ถกูจัดเตรยีมไวสํ้าหรับการทบทวนการออกแบบเพื�อหาขอ้บกพรอ่ง

ในการออกแบบหรอืไม ่ 
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Q55. ในโครงการพัฒนาระบบหนึ�ง ไดม้กีารวางแผนที�จะสรา้งโปรแกรมที�มขีนาดเทา่ ๆ กนัขึ.นมา 36 

โปรแกรม ตามแผนที�วางไวต้ั .งแตแ่รกจะมอบหมายใหน้าย A ที�สามารถสรา้งโปรแกรมได ้ 6 

โปรแกรมตอ่สปัดาหเ์ป็นผูพั้ฒนาเพยีงคนเดยีว แตต่อ่มาไดเ้ปลี�ยนแผนไปโดยตดัสนิใจมอบหมาย

งานใหส้องคนคอืนาย A และนาย B ที�สามารถทํางานไดค้รึ�งหนึ�งของนาย A หากคา่ใชจ้า่ยตอ่

สปัดาหท์ี�จา่ยใหน้าย A และนาย B คอืสามแสนเยนและสองแสนเยนตามลําดับแลว้ การ

เปลี�ยนแปลงนี.จะทําใหม้คีา่ใชจ้า่ยเมื�อเทยีบกบัคา่ใชจ้า่ยตามแผนดั .งเดมิเป็นเทา่ใด ในที�นี. นาย A 

และนาย B ทํางานคูข่นานกนัได ้และประสทิธภิาพในการทํางานของทั .งนาย A และนาย B นั.นคงที�

อยูเ่สมอ 

 

a) ลดลงแปดแสนเยน 

b) ลดลงสามแสนเยน 

c) เพิ�มขึ.นสองแสนเยน 

d) เพิ�มขึ.นหนึ�งลา้นสองแสนเยน 

 

 

Q56. กจิกรรมตา่ง ๆ ในการจัดการโครงการไดแ้กก่ารจัดการเวลาของโครงการ (project time 

management) การจัดการคา่ใชจ้า่ยของโครงการ (project cost management) การจัดการ

ทรัพยากรมนุษยข์องโครงการ (project human resource management) รวมไปถงึการจัดการ 

บรูณาการโครงการ (project integration management) ที�ประสานงานกจิกรรมเหลา่นี.เขา้

ดว้ยกนั ในโครงการพัฒนาระบบหนึ�ง ๆ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการกระทําที�เหมาะสมในการจัดการ 

บรูณาการโครงการในกรณีที�มกีารตดัสนิใจวา่ควรเลื�อนการสง่มอบใหเ้ร็วขึ.น 

 

a) การพจิารณาเปลี�ยนแปลงลําดับของงานเพื�อลดระยะเวลาของเสน้ทางวกิฤต  

b) การเปรยีบเทยีบและพจิารณาการเพิ�มจํานวนพนักงานกบัตน้ทนุเพื�อลดระยะเวลาจากที�วางแผน

ไว ้รวมไปถงึจํานวนของวันที�สามารถลดลงได ้

c) การประมาณผลกระทบที�มตีอ่ตน้ทนุเมื�อระยะเวลาที�วางแผนไวถ้กูกําหนดใหส้ั .นลง 

d) การทบทวนการกําหนดเวลาที�พนักงานไดรั้บมอบหมายงานและการแกไ้ขแผนพนักงาน 

 

 

Q57. ในกจิกรรมที�ถกูดําเนนิการในขั .นตอนการวางแผนโครงการ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิทีี�ใชร้ะบกุจิกรรม

ตา่ง ๆ ทั .งหมดที�จําเป็นตอ้งถกูดําเนนิการในโครงการโดยจัดอยูใ่นโครงสรา้งลําดบัชั .น 

(hierarchical structure) รวมไปถงึการกําหนดหน่วยในการบรหิารจัดการตา่ง ๆ ของโครงการให ้

ชดัเจน 

 

a) CRM b) ERP c) PPM d) WBS 
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Q58. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเอกสารที�ขอ้ตกลงระหวา่งผูค้วบคมุระบบ (system operator) กบัผูใ้ชถ้กู

จัดเตรยีมไวโ้ดยมเีนื.อหาที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบ เชน่ “การกูค้นืระบบจากความลม้เหลวตอ้งใชเ้วลาไม่

เกนิ 3 ชั�วโมง” 

 

a)  ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service level agreement)  

b)  เอกสารการออกแบบซอฟตแ์วรโ์ดยละเอยีด (Software detailed design document) 

c)  เอกสารเชญิชวนยื�นขอ้เสนอ (Request for proposal: RFP)  

d)  สญัญาโครงการ (Project charter) 

 

 

Q59. การบํารงุรักษาและปกป้องทรัพยากรตา่ง ๆ เชน่อาคารและสิ�งอํานวยความสะดวกในศนูยข์อ้มลู 

(data center) ใหอ้ยูใ่นสถานะที�เหมาะสมที�สดุนั.นมคีวามจําเป็นตอ่การใหบ้รกิาร IT ขอ้ใดตอ่ไปนี.

อธบิายเกี�ยวกบัการบํารงุรักษาและปกป้องอาคารและสิ�งอํานวยความสะดวกตา่ง ๆ ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) การทําขอ้ตกลงระหวา่งผูข้ายอปุกรณ์ IT กบัลกูคา้ในระดับของการบรกิารที�เกี�ยวขอ้งกบัการเฝ้า

สงัเกตการณ์การเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 

b) การดําเนนิการตรวจสอบเพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่เครื�องปั�นไฟฟ้าสํารองจะสามารถใชง้านไดห้าก

จําเป็นตอ้งใช ้

c) การวางแผนการกอ่สรา้งอาคารและดําเนนิการกอ่สรา้งใหแ้ลว้เสร็จ 

d) การดําเนนิการตอบสนองและแกปั้ญหาเกี�ยวกบับรกิาร IT ที�ใหบ้รกิารอยูใ่นศนูยข์อ้มลูใหก้บั

ผูใ้ชท้ี�รอ้งขอ 

 

 

Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นจดุประสงคข์องการจัดการเหตกุารณ์ผดิปกต ิ(incident management) 

 

a) การดําเนนิกจิกรรมตา่ง ๆ เพื�อยา้ยซอฟตแ์วรใ์หมท่ี�ถกูใชใ้นบรกิาร IT ไปยงัสภาพแวดลอ้มที�ใช ้

งานจรงิ (production environment) 

b) การจัดการชดุของกจิกรรมตา่ง ๆ ที�ถกูกระทําบนพื.นฐานของการรอ้งขอการเปลี�ยนแปลง 

(change request) เกี�ยวกบับรกิาร IT 

c) การกูค้นืบรกิาร IT ไดอ้ยา่งรวดเร็วเมื�อเกดิเหตกุารณ์ที�ทําใหบ้รกิาร IT ไมส่ามารถใชก้ารได ้

และทําใหเ้กดิผลกระทบตอ่ธรุกจิใหน้อ้ยที�สดุ 

d) การจัดการรายการตา่ง ๆ ที�จําเป็นตอ่การใหบ้รกิาร IT และขอ้มลูของการจัดกลุม่รายการตา่ง ๆ  
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Q61.  ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นกรณีที�เหมาะสมของการบรหิารจัดการบรกิารไอท ี(IT service management) 

ที�เกี�ยวกบัขอ้กําหนดของความพรอ้มใชง้าน (availability) ของบรกิารอเีมล 

 

a)  การอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารอเีมลกบัเว็บบราวเซอรเ์ทา่นั.น 

b)  การอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารอเีมลไดต้ลอดเวลายกเวน้ชว่งเวลาในการบํารงุรักษาตามที�กําหนด 

c)  การป้องกนัอเีมลที�สง่ถงึผูใ้ช ้ไมใ่หส้ามารถอา่นไดโ้ดยผูใ้ชอ้ื�นที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต 

d)  การป้องกนัอเีมลที�สง่ออกไปไมใ่หถ้กูปลอมแปลงได ้

 

 

Q62.  ในการจัดการระดับการใหบ้รกิาร (service level management) ซึ�งเกี�ยวขอ้งกบัระดับความ 

พงึพอใจของลกูคา้ที�มตีอ่สว่นงานบรกิาร (service desk) ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืการกระทําที�อยูภ่ายใต ้

"A" ของวัฏจักร PDCA 

 

a)  การสํารวจระดับความพงึพอใจของลกูคา้ตามแผนที�วางไว ้

b)  การกําหนดวธิกีารวัดและคา่เป้าหมายเพื�อวัดระดับความพงึพอใจของลกูคา้ 

c)  การวเิคราะหค์วามแปรปรวนระหวา่งคา่ระดับความพงึพอใจของลกูคา้ที�วัดไดก้บัคา่เป้าหมาย 

d)  การดําเนนิมาตรการปรับปรงุในแตล่ะปัจจัยที�ไมส่ามารถทําไดต้ามเป้าหมายใหด้ขี ึ.น 

 

 
Q63. จากบทบาท (i) ถงึ (iv) ที�สรา้งขึ.นเพื�อการกํากับดแูลดา้นไอททีี�ด ี(IT governance) ที�แสดงอยู่

ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการผสมผสานที�เหมาะสมระหวา่งบทบาทของฝ่ายบรหิารจัดการและผู ้
มหีนา้ที�รับผดิชอบแผนกระบบสารสนเทศ 

 
(i)  การกําหนดนโยบายการกํากบัดแูลดา้นไอท ี
(ii)  การกําหนดหลักการสําหรับการตัดสนิใจลงทนุในระบบคอมพวิเตอร ์
(iii) การตัดสนิใจบทบาทและสทิธิ�ภายในแผนกระบบสารสนเทศ 
(iv) การจัดการใหเ้กดิความกา้วหนา้ในการพัฒนาระบบบนพื.นฐานของแผนโครงการ 

 

 ฝ่ายบรหิารจัดการ ผูม้หีนา้ที�รับผดิชอบแผนกระบบสารสนเทศ 

a) (i), (ii) (iii), (iv) 

b) (i), (iii) (ii), (iv) 

c) (ii), (iii) (i), (iv) 

d) (ii), (iv) (i), (iii) 
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Q64. เมื�อการตรวจสอบที�ดําเนนิการโดยผูต้รวจสอบถกูแบง่ออกเป็นการตรวจสอบบญัช ีการตรวจสอบ

การดําเนินการทางธุรกจิ การตรวจสอบระบบ และการตรวจสอบความมั�นคงของขอ้มูล ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�เหมาะสมที�สดุของการตรวจสอบการดําเนนิการทางธรุกจิ 

 

a)  ผูต้รวจสอบทําการตรวจสอบว่าสถานะทางการเงนิและผลการดําเนนิงานทางธุรกจิถูกเขยีนไว ้

ในงบการเงนิอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่

b)  ผูต้รวจสอบทําการตรวจสอบวา่การจัดการและการดําเนนิงานสําหรับมาตรการความปลอดภัยใน

สนิทรัพยท์างดา้นขอ้มลูสารสนเทศถกูดําเนนิการอยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืไม ่

c)  ผูต้รวจสอบทําการตรวจสอบว่าระบบสารสนเทศนั.นไดรั้บการตรวจสอบและประเมนิผลอย่าง

ละเอยีดถี�ถว้นหรอืไม ่รวมทั .งมกีารนําไอทมีาใชอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

d)  ผูต้รวจสอบทําการตรวจสอบว่ากรรมการบริษัทไดป้ฏิบัติหนา้ที�เป็นไปตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคับของบรษัิทหรอืไม ่

 

 

Q65. ผูป้ระกอบการผลติอาหารไดดํ้าเนนิธรุกจิตามมาตรฐานความปลอดภยัที�กําหนดโดยอตุสาหกรรม

อาหาร เมื�อมกีารปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย มาตรฐานภายในของบรษัิทก็จะถูกปรับปรุง

ดว้ย จากวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน (internal control) สี�ประการต่อไปนี. ขอ้ใดคือ

วัตถปุระสงคท์ี�สอดคลอ้งกบัการกระทําดังกลา่วขา้งตน้ 
 

a)  ประสทิธผิลและประสทิธภิาพของธรุกจิ 

b)  ความน่าเชื�อถอืในการรายงานผลทางการเงนิ 

c)  การปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคับที�เกี�ยวขอ้งกบัการดําเนนิธรุกจิ 

d)  การคุม้ครองทรัพยส์นิ 
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คําถามขอ้ที� Q66 ถงึ Q100 เป็นคําถามทางดา้นกลยทุธ ์

 

Q66. กําหนดใหก้จิกรรม A B และ C ใชเ้ครื�องจักร X และ Y และกจิกรรมต่าง ๆ ทั .งหมดจําเป็นตอ้งใช ้

เครื�องจักรตามลําดับของเครื�อง X และเครื�อง Y ตารางดา้นลา้งแสดงถงึเวลาใชง้านของเครื�อง X 

และ Y ในแต่ละกจิกรรม ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นลําดับของกจิกรรมที�จะทําใหเ้วลารวมทั .งหมดในการทํา

กจิกรรมทั .งสามกจิกรรมใชเ้วลานอ้ยที�สดุ ในที�นี. เครื�องจักร X และ Y สามารถถกูใชพ้รอ้มกนัตามที�

แสดงในภาพดา้นลา่ง แตไ่มส่ามารถทํางานใด ๆ พรอ้มกนัสองงานหรอืมากกวา่ในเครื�องใด ๆ ได ้
 

ตาราง   เวลาใชง้านของเครื�อง X และ Y ในแตล่ะกจิกรรม 

 เวลาใชง้านของเครื�อง X เวลาใชง้านของเครื�อง Y 

กจิกรรม A 8 นาท ี 10 นาท ี

กจิกรรม B 10 นาท ี 5 นาท ี

กจิกรรม C 6 นาท ี 8 นาท ี

เคร ื �อง X

เคร ื �อง Y

 กจิกรรม A (8 นาที) กจิกรรม B (10 นาที)

 กจิกรรม A (10 นาที)

กจิกรรม C  (6 นาที)

กจิกรรม B  (5 นาที) กจิกรรม C (8 นาที)

 

รปูภาพ  แสดงลําดบัการใชเ้ครื�อง  

(ตัวอยา่ง เมื�อกจิกรรมตา่ง ๆ ถกูกระทําตามลําดับ  A → B → C) 
 

a) A → B → C 

b) A → C → B 

c) C → A → B 

d) C → B → A 
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Q67. จากแผนการขาย และผลการขายของผลติภัณฑห์นึ�งที�แสดงอยูใ่นตารางดา้นล่าง ขอ้ใดคอือัตรา

รอ้ยละของผลกําไร (profit result) ต่อแผนกําไร (profit plan) ในที�นี. เศษของทศนิยมจะถูก

ตัดทิ.งไป 

 

 แผนการขาย 
(X) 

ผลการขาย 
(Y) 

ผลการขาย /  
แผนการขาย 
(Y/X) 

ราคาซื.อ (p) 1,000 เยน  1,000 เยน 100% 

จํานวนที�ซื.อ (q) 1,000 ช ิ.น  1,100 ช ิ.น 110% 

ราคาขาย (r) 1,500 เยน 1,350 เยน 90% 

จํานวนที�ขาย (s) 1,000 ช ิ.น 1,100 ช ิ.น 110% 

กําไร (t = r × s - p × q) 500,000 เยน   

หมายเหต:ุ ขอ้มลูในชอ่งสเีทาถกูซอ่นไว ้

 

a)  77 b)  99 c)  110 d)  129 

 

 

Q68. บรษัิท X พบความเป็นไปไดท้ี�อาจเกดิความลา่ชา้ในการเปิดตัวผลติภัณฑ ์Y ซึ�งเป็นสนิคา้ใหม ่ที�

อยูร่ะหว่างการพัฒนา และผลกระทบต่อประสทิธภิาพในอนาคตไดถู้กวเิคราะหแ์ละประเมนิผล ขอ้

ใดตอ่ไปนี.สอดคลอ้งกบัแนวความคดินี. 

 

a)  การวเิคราะห ์ABC 

b)  การวเิคราะห ์SWOT 

c)  การประเมนิทางดา้นสิ�งแวดลอ้ม  

d)  การประเมนิความเสี�ยง  

 

 

Q69. จากรายการสารสนเทศที�เกี�ยวกบัสถานะทางการจัดการ ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นรายการที�ประกอบดว้ย

ขอ้มลูทั .งหมดที�ถกูกําหนดใหต้อ้งเปิดเผยในรายงานสนิทรัพยป์ระจําปีของบรษัิทจดทะเบยีน 

 

A: งบกระแสเงนิสด (Cash flow statement)  B: สว่นแบง่ทางการตลาด (Market share) 

C: งบกําไรขาดทนุ (Income statement)  D: งบดลุ (Balance sheet) 

 

a) A, B, C b) A, B, D c) A, C, D d) B, C, D 
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Q70.  ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นส่วนหนึ�งของงบกระแสเงนิสด (cash flow statement) ซึ�งมกีารรายงานรายได ้

จากการขายผลติภณัฑ ์

 

 a) กจิกรรมทางการขาย (Sales activities) 

 b) กจิกรรมทางการเงนิ (Financial activities) 

 c) กจิกรรมการลงทนุ (Investment activities) 

 d) กจิกรรมการบรหิารจัดการ (Administrative activities) 

 

 

Q71. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึกฎของ “การระดมสมอง” ซึ�งเป็นหนึ�งในวธิสํีาหรับแกไ้ขปัญหา 

 

a) ผูเ้ขา้รว่มควรเลอืกและนําเสนอเฉพาะแนวคดิที�มคีณุภาพจากแนวคดิตา่ง ๆ ทั .งหมดเทา่นั.น 

b) ผูเ้ขา้รว่มควรวพิากษ์วจิารณ์แนวคดิของผูเ้ขา้รว่มรายอื�น ๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งลังเล 

c) ผูเ้ขา้รว่มควรหลกีเลี�ยงการนําเสนอแนวคดิที�ใชพ้ื.นฐานจากแนวคดิของผูเ้ขา้รว่มรายอื�นมาตอ่

ยอดใหด้ขี ึ.น  

d) ผูเ้ขา้รว่มควรรับฟังความคดิเห็นที�ดโูลดโผน รวมไปถงึแนวคดิที�เป็นเอกลักษณ์ตา่ง ๆ ดว้ย  

 

 

Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการวเิคราะห ์ABC ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืวธิกีารระบตุน้เหตขุองปัญหาอยา่งเป็นระบบโดยใชแ้ผนผังที�มลีักษณะคลา้ยกา้งปลา 

b) คอืวธิกีารวเิคราะหว์า่มคีวามสมัพันธร์ะหวา่งตัวแปรสองตวัหรอืไมโ่ดยใชข้อ้มลูที�เก็บรวบรวมได ้

c) คอืวธิกีารสกดักลุม่ตัวอยา่ง (sample) ออกมาจากประชากร (population) ทดสอบกลุม่ตัวอยา่ง

แลว้ประเมนิคณุภาพของประชากรโดยพจิารณาจากขอ้บกพรอ่งที�พบในกลุม่ตัวอยา่ง 

d) คอืวธิกีารจัดอนัดบัความสําคัญของสนิคา้ตา่ง ๆ โดยพจิารณาจากรอ้ยละสะสมของการกระจาย

ยอดขายและอื�น ๆ เพื�อใหส้ามารถระบรุายการสนิคา้ที�ตอ้งไดรั้บการควบคมุเป็นพเิศษได ้
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Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรหัส (Code) ที�ถกูใชเ้ป็นมาตรฐานสากลสําหรับการระบหุนังสอื 

 

a) ISBN b) ITF c) JAN d) QR 

 

 

Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดอยูใ่นมาตรฐาน ISO (International Organization for Standardization) 27000 

 

a) ระบบจัดการเนื.อหา (Content management system) 

b) ระบบจัดการความมั�นคงสารสนเทศ (Information security management system) 

c) ระบบจัดการความบคุลากรผูม้พีรสวรรค ์(Talent management system) 

d) ระบบจัดการความรู ้(Knowledge management system) 

 

 

Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งของขอ้ตกลงที�จะไมเ่ปิดเผย (Non-Disclosure Agreement: NDA) 

 

a) สัญญาที�มกีารระบุเนื.อหาของการบรกิารที�จะจัดเตรียมไวใ้ห ้ซึ�งเป็นสิ�งที�ตกลงกันระหว่างผู ้

ใหบ้รกิารกบัลกูคา้กอ่นการใชบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

b) สัญญาที�มกีารระบุว่าผูข้ายอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตอ้งรับผดิชอบต่อการถ่ายโอนสทิธใินการ

ครอบครอง และผูซ้ ื.อตอ้งรับผดิชอบในการชําระคา่สนิคา้ 

c) สัญญาที�มีการระบุขอ้ผูกมัดระหว่างผูว้่าจา้งภายนอก (outsourcer) กับผูรั้บจา้งภายนอก 

(outsourcee) วา่จะรักษาขอ้มลูลับของอกีฝ่ายที�ไดรั้บทราบระหวา่งที�มกีารพัฒนาระบบ 

d) สัญญาที�มกีารระบวุ่าบคุคลที�รับจา้งตดิตั .งแพคเกจอเนกประสงคนั์.นถูกว่าจา้งจากภายนอกให ้

ดําเนนิการดว้ยดุลยพนิจิและความรับผดิชอบของตนเอง และจะไดรั้บค่าตอบแทนเมื�อทํางาน

เสร็จเรยีบรอ้ย 
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Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของซอฟตแ์วรเ์สร ี(free software)  

 

a) คอืซอฟตแ์วรท์ี�สามารถนําไปตดิตั .งลงในคอมพวิเตอรใ์นสถานที�ที�กําหนดไวเ้ป็นจํานวนกี�เครื�อง

ก็ไดโ้ดยไมจํ่ากดั 

b) คอืซอฟตแ์วรท์ี�กําหนดใหผู้ใ้ชต้อ้งจา่ยคา่บรกิารใหผู้พั้ฒนาโปรแกรมตามราคาที�กําหนดไวห้าก

ยงัใชง้านตอ่ไปหลังจากพน้ชว่งทดลองใชฟ้รแีลว้ 

c) คอืซอฟตแ์วรท์ี�จัดจําหน่ายเชงิพาณชิยแ์ละสามารถตดิตั .งลงในคอมพวิเตอรห์นึ�งเครื�องหรอื

มากกวา่นั.น 

d) คอืซอฟตแ์วรท์ี�นํามาใชไ้ดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย และสามารถแกไ้ข ทําสําเนา และแจกจา่ยไดโ้ดย

ไมม่ขีอ้จํากดัภายใตข้อ้ตกลงของไลเซนส ์

 

 

Q77. บรษัิท S ซื.ออปุกรณ์จากบรษัิท K โดยใชข้ั .นตอนดังแสดงในแผนภาพดา้นลา่งนี. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอื 

จดุที�สญัญาขอ้ตกลงซื.อขาย (sales contract) ระหวา่งผูซ้ ื.อและผูข้ายจะมผีลหรอืไดข้อ้สรปุ 

(concluded) ในที�นี.เมื�อมกีารออกใบเสนอราคาแลว้ เนื.อหาของธรุกรรมจะไมม่เีปลี�ยนแปลงตลอด

กระบวนการ 

บรษัิท S 
(ผูซ้ ื.อ)

บรษัิท K
 (ผูข้าย)

       RFQ               ฟอร์มสั�งซื .อ                                                     ใบรับ                ชําระเงนิ 

             ใบเสนอราคา            ตอบรับคําสั�งซื.อ  ส่งสนิคา้/ใบกํากับสนิคา้          ใบแจง้หนี.

B C

เวลา

A D

 

  a) A    b) B    c) C    d) D   
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Q78. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวตัถปุระสงคห์ลักของ ISO 9000 

 

a) เพื�อจัดเตรยีมมาตรฐานสําหรับระบบจัดการคณุภาพ (quality management system) ที�มี

จดุมุง่หมายเพื�อเพิ�มความพงึพอใจของลกูคา้ 

b) เพื�อจัดเตรยีมวธิกีารลา่สดุและเครื�องมอืตา่ง ๆ สําหรับการจัดการคณุภาพ (quality 

management) ใหไ้ดผ้ลดแีละมปีระสทิธภิาพ  

c) เพื�อจัดเตรยีมแนวปฏบิตัสํิาหรับกจิกรรมและกระบวนการตา่ง ๆ ในการพัฒนาซอฟตแ์วร ์

(software development process) ที�ดทีี�สดุและประสบผลสําเร็จ  

d) เพื�อจัดเตรยีมกจิกรรมการจัดการคณุภาพตา่ง ๆ ที�ควรถกูดําเนนิการในโครงการพัฒนา 

(development project) 

 

 

Q79. บรษัิท A เป็นผูผ้ลติอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิสข์นาดกลางแหง่หนึ�ง ไดแ้บง่ผลติภณัฑข์องบรษัิท

ออกเป็นกลุม่ ๆ โดยดจูากศักยภาพและความเขม้แข็งในการแขง่ขนั เพื�อพจิารณาความสําคัญใน

การจัดสรรการลงทนุตามสายของผลติภณัฑ ์ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารวเิคราะหท์ี�เหมาะสมที�สดุตาม

วัตถปุระสงคน์ี. 

 

a) การวเิคราะหก์ลุม่ (Cluster analysis) โดยดจูากราคาและฐานลกูคา้ของผลติภณัฑต์า่ง ๆ ของ

บรษัิท 

b) การวเิคราะห ์RFM โดยดจูากลกูคา้ที�ซื.อผลติภณัฑต์า่ง ๆ ของบรษัิท 

c) การวเิคราะห ์ PPM โดยดจูากสว่นแบง่และอตัราการเตบิโตทางการตลาดของผลติภณัฑต์า่ง ๆ 

ของบรษัิท 

d) การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลัก (Principle component analysis) โดยดจูากสาเหตขุองการเกดิ

ขอ้ผดิพลาดในผลติภณัฑต์า่ง ๆ ของบรษัิท 
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Q80. บรษัิทสายการบนิ A กําหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธสํ์าหรับมมุมองทั .ง 4 ของการวดัผลองคก์รแบบ

สมดลุ (Balanced Scorecard: BSC) เพื�อใหเ้ป็นไปตามกลยทุธข์องธรุกจิ ขอ้ใดตอ่ไปนี.สอดคลอ้ง

กบั II  ในที�นี. มมุมองที� I ถงึ IV สอดคลอ้งกบัหนึ�งในตวัเลอืกตั .งแต ่a) ถงึ d) 

 

มมุมองทั .ง 4 เป้าหมายเชงิกลยทุธ ์

I ทําใหอ้ตัราสว่นของกําไรเพิ�มมากขึ.น 

II ทําใหค้า่โดยสารเป็นขั .นตํ�าสดุสําหรับเสน้ทางที�มกีารแขง่ขนัสงู 

III ทําใหช้ั�วโมงทําการบนิที�ทําไดจ้รงิของอากาศยานเพิ�มมากขึ.น 

IV ทําใหว้ศิวกรซอ่มบํารงุอากาศยานทํางานเป็นทมีไดด้ขี ึ.น 

  

a) มมุมองดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา (Learning and growth viewpoint)  

b) มมุมองดา้นกระบวนการทางธรุกจิ (Business process viewpoint) 

c) มมุมองดา้นลกูคา้ (Customer viewpoint)   

d) มมุมองดา้นการเงนิ (Financial viewpoint) 

 

 

Q81. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืสารสนเทศที�มคีวามจําเป็นสําหรับ CRM 

 

a) ขอ้มลูลกูคา้และประวตักิารซื.อสนิคา้ของลกูคา้ 

b) ขอ้มลูพมิพเ์ขยีว 

c) ขอ้มลูความรูจ้ากผูเ้ชี�ยวชาญ 

d) วันและเวลาที�ขาย รา้นคา้ ผลติภณัฑท์ี�ขาย และปรมิาณของสนิคา้ที�ขาย 

 

 

Q82. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นความเสี�ยงที�คาดวา่จะสามารถลดลงได ้เมื�อสองบรษัิทหรอืมากกวา่มาทํางาน

รว่มกนัภายใตข้อ้ตกลงพันธมติร (alliance agreement) 

 

a) ความเสี�ยงจากการลงทนุทางธรุกจิ (Business investment risk)  

b) ความเสี�ยงจากการรั�วไหลของขอ้มลู (Information leakage risk) 

c) ความเสี�ยงจากปัญหาสมองไหล (Brain drain risk)  

d) ความเสี�ยงจากการฉอ้โกง (Fraud risk) 
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Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายของชว่งอิ�มตวั (maturity stage) ในวงจรชวีติผลติภณัฑ ์(product life 

cycle)  

 

a) คอืชว่งที�ยอดการขายเพิ�มขึ.นอยา่งรวดเร็ว และการแขง่ขนัรนุแรงขึ.นจากการเขา้สูต่ลาดของ

คูแ่ขง่หนา้ใหม ่

b) คอืชว่งที�ยอดการขายและผลกําไรลดลงอยา่งรวดเร็ว ชว่งนี.เป็นชว่งที�ควรพจิารณาวา่จะถอนตัว

ออกจากตลาดหรอืไม ่

c) คอืชว่งที�การเตบิโตของความตอ้งการหรอือปุสงคล์ดลง มาตรการตา่ง ๆ เชน่การพัฒนา

คณุภาพผลติภณัฑห์รอืการเปลี�ยนรปูโฉมถกูนํามาใชเ้พื�อคงสว่นแบง่การตลาดและเพื�อให ้

ไดผ้ลกําไร 

d) คอืชว่งที�ผลติภณัฑถ์กูทําตลาดไปยงัลกูคา้กลุม่แรก ๆ (early adopter) และกลยทุธต์า่ง ๆ เพื�อ

เพิ�มการรับรูแ้บรนดถ์กูวางแผนและนํามาใช ้

 

 

Q84. แมว้า่คลังขอ้มลู (data warehouse) จะใชง้านไดแ้ลว้ แตก่ลบัพบวา่ยงัไมถ่กูใชง้านมากนัก ผล

จากการสมัภาษณ์พบวา่ระดบัความสามารถของผูใ้ชอ้ยูตํ่�ากวา่ที�คาดการณ์ไว ้ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็น

แผนการที�เหมาะสมสําหรับการสง่เสรมิการใชค้ลังขอ้มลูใหเ้กดิประโยชนม์ากขึ.น  

 

a) การแจง้เตอืนการสง่เสรมิการใชง้านผา่นทางผูจั้ดการไปยงัผูใ้ช ้

b) การจัดเตรยีมเทมเพลตมาตรฐานสําหรับการสกดัขอ้มลูและแบบแผนในการวเิคราะหข์อ้มลู  

c) การจัดเตรยีมขอ้มลูตามเวลาจรงิอยา่งทันทว่งทเีพื�อเพิ�มความแมน่ยําของขอ้มลู 

d) การเพิ�มขอ้มลูที�คาดวา่มคีวามจําเป็นตอ่ผูใ้ช ้

 

 

Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�มกัถกูใชก้ลา่วถงึการสรา้งโมเดลทางธรุกจิที�เปลี�ยนแปลงโลก (epoch-

making business model) หรอืการปฏริปูทางเทคโนโลย ี(reform in technology) 

 

a)  นวัตกรรม (Innovation)  

b) การยา้ยถิ�นฐาน (Migration) 

c) ทางเลอืกที�เป็นจรงิ (Real option)  

d) การปฏวิตั ิ(Revolution) 
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Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นระบบที�รวบรวมขอ้มลูที�จําเป็นสําหรับการจัดการการขาย (sale management) 

หรอืการควบคมุสนิคา้คงคลงั (inventory control) ดว้ยการป้อนหรอือา่นรหัสสนิคา้หรอืขอ้มลู

ลกูคา้ ณ เวลาที�ขายสนิคา้ 

 

a) ETC b) GPS c) POS d) SCM 

 

 

Q87. เมื�อกระบวนการตา่ง ๆ ตั .งแตก่ารพัฒนาผลติภณัฑไ์ปจนถงึการขนสง่ถกูแบง่ออกเป็น การพัฒนา 

การวางแผนการผลติ การผลติ และการขนสง่ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกระบวนการสามารถนําระบบการ

ผลติแบบยดืหยุน่ (Flexible Manufacturing System: FMS) มาใชเ้พื�อลดแรงงานและเพิ�ม

ประสทิธภิาพได ้

 

a)  การพัฒนา (Development) 

b) การวางแผนการผลติ (Production planning) 

c)  การผลติ (Production) 

d) การขนสง่ (Shipment) 

 

 

Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการแสดงถงึตัวอยา่งของการปรับปรงุกระบวนการทางธรุกจิโดยใช ้CAD ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) การควบคมุคลังสนิคา้แบบอตัโนมตัดิว้ยการตดิตั .งแท็กไอซบีนสนิคา้แตล่ะชิ.นแลว้ตดิตามการ

ขนสง่สนิคา้  

b) การควบคมุอณุหภมูใินกระบวนการผลติใหเ้หมาะสมดว้ยการตดิตั .งเซน็เซอรว์ัดอณุหภมูใิน

สายการผลติแลว้คอยตดิตามอณุหภมูริะหวา่งการดําเนนิการ  

c) การแปลงขอ้มลูการออกแบบลงในฐานขอ้มลู แลว้นําภาพวาดการออกแบบ (drawing) นั.นมา

แบง่ปันและใชซํ้.า  

d) การทําใหส้ายการผลติเป็นอตัโนมตัดิว้ยการใชหุ้น่ยนต ์ทําใหไ้ดโ้รงงานอตัโนมตัทิี�ไมต่อ้งใช ้

มนุษยค์วบคมุ  
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Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายเกี�ยวกบั CAD ที�ถกูใชใ้นอตุสาหกรรมการผลติ (manufacturing 

industry) ไดอ้ยา่งเหมาะสมที�สดุ  

 

a) คอืการคํานวณสว่นประกอบที�ตอ้งการสําหรับการวางแผนในการผลติสนิคา้ และการสั�งซื.อ

สว่นประกอบตา่ง ๆ 

b) คอืการจัดการขอ้มลูเกี�ยวกบัสว่นประกอบ ผลติภณัฑก์ึ�งสําเร็จ (semi-finished product) 

จํานวนที�ตอ้งใช ้และอื�น ๆ สําหรับการผลติสนิคา้และผลติภณัฑ ์

c) คอืการจัดการขอ้มลูตา่ง ๆ เชน่การออกแบบผลติภณัฑแ์ละตารางสว่นประกอบอยา่งเบ็ดเสร็จ 

ตั .งแตข่ั .นตอนการออกแบบไปจนถงึการผลติ 

d) คอืการใชค้อมพวิเตอรใ์นการออกแบบผลติภณัฑเ์พื�อเพิ�มความสามารถในการผลติและเพิ�ม

ความน่าเชื�อถอืของขอ้กําหนดในการออกแบบ 

 

 

Q90. ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นรูปแบบของอคีอมเมริ์ซที�สอดคลอ้งกับการทําธุรกจิรา้นหนังสอืออนไลน์หรอื

ศนูยก์ารคา้ออนไลนท์ี�สรา้งขึ.นสําหรับการใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ต 

 

a) B to B b) B to C c) C to B d) C to C 

 

 

Q91. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืเทคโนโลยทีี�ถกูนยิามโดยมาตรฐานนานาชาตใินหลายประเทศ และถกูใชใ้นบตัร 

IC แบบไรส้มัผัส (contactless) เชน่บตัรที�ใชสํ้าหรับการขนสง่สาธารณะ  

 

 a) IrDA b) RFID c) Bluetooth d) Wi-Fi  

 

 

Q92. ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นคําอธบิายที�เปรียบเทยีบวธิีการป้องกันการ์ด IC กับการ์ดแม่เหล็กจากการถูก

ปลอมแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การ์ด IC มีความทนทานต่อการปลอมแปลงมากกว่าการ์ดแม่เหล็กเนื�องจากการ์ด IC มี

คณุสมบตัทิี�สามารถเขา้รหัสขอ้มลูและจัดเก็บไวใ้นชปิ IC 

b) การด์ IC มคีวามทนทานต่อการปลอมแปลงมากกว่าการด์แม่เหล็กเนื�องจากการด์ IC ใชร้หัส

แบบสองมติใินการบนัทกึขอ้มลู 

c) การ์ดแม่เหล็กมคีวามทนทานต่อการปลอมแปลงมากกว่าการ์ด IC เพราะการ์ดแม่เหล็กเก็บ

ขอ้มลูลงในแถบแมเ่หล็กซึ�งมกีลไกการปกป้องขอ้มลูที�ซบัซอ้นกวา่ 

d) การ์ดแม่เหล็กมคีวามทนทานต่อการปลอมแปลงมากกว่าการ์ด IC เพราะการ์ดแม่เหล็กใช ้

บารโ์คด้ในการบนัทกึขอ้มลู 
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Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึ “การประมวลผลแบบกลุม่เมฆ (cloud computing) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืโปรโตคอลการสื�อสารของอนิเทอรเ์น็ต 

b) คอืรปูแบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการจัดสรรและใหบ้รกิารทรัพยากรคอมพวิเตอร ์

c) คอืวธิกีารพัฒนาซอฟตแ์วรท์ี�สามารถรองรับการเปลี�ยนแปลงขอ้กําหนดไดอ้ยา่งยดืหยุน่ 

d) คอืมาตรฐานการแลกเปลี�ยนขอ้มลูอเิล็กทรอนกิสท์ี�ถกูใชใ้นธรุกรรมการคา้อเิล็กทรอนกิส ์

 

 

Q94. ตารางดา้นลา่งนี. แสดงถงึการเปลี�ยนแปลงสมรรถนะของบรษัิทคา้ปลกี A ซึ�งมหีนา้รา้นอยูห่ลาย

รา้น ผลจากขอ้มลูในตารางสามารถสรปุไดด้ังขอ้ใดตอ่ไปนี. 

 

 2015 2016 2017 

ยอดขายสทุธ ิ(100 ลา้นเยน) 6,000 5,500 5,000 

กําไรจากการดําเนนิการ (100 ลา้นเยน) 600 1,000 1,200 

จํานวนหนา้รา้น 300 250 200 

 

a) ยอดขายสทุธติอ่รา้นกําลังลดลง แตอ่ตัรากําไรจากการดําเนนิการกําลังเพิ�มขึ.น 

b) ยอดขายสทุธติอ่รา้นกําลังลดลง และอตัรากําไรจากการดําเนนิการก็กําลังลดลงดว้ย 

c) ยอดขายสทุธติอ่รา้นกําลังเพิ�มขึ.น และอตัรากําไรจากการดําเนนิการก็กําลังเพิ�มขึ.นดว้ย 

d) ยอดขายสทุธติอ่รา้นกําลังเพิ�มขึ.น แตอ่ตัรากําไรจากการดําเนนิการกําลังลดลง 

 

 

Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชแ้สดงถงึความแตกตา่ง (disparity) ในดา้นคณุภาพหรอืจํานวนของขอ้มลู

ที�สามารถเขา้ถงึได ้หรอืรายรับที�ทําไดร้ะหวา่งกลุม่คนที�สามารถใชง้านอปุกรณ์ทางสารสนเทศเชน่

คอมพวิเตอร ์กบักลุม่คนที�ไมส่ามารถทําได ้

 

a) บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(social networking service) 

b) ป้ายแสดงดจิทิลั (digital signage) 

c) ความเหลื�อมลํ.าดจิทิลั (digital divide) 

d) ชาวดจิทิัลโดยกําเนดิ (digital native) 
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Q96. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตวัอยา่งที�เหมาะสมที�สดุสําหรับการใช ้ SNS (Social Networking Service) มา

ทําการตลาด 

 

a) การจัดสง่สนิคา้ที�สั�งผา่นอนิเทอรเ์น็ตและการรับชาํระคา่สนิคา้อยา่งราบรื�น 

b) การใชฟั้งกช์นัการแสดงความคดิเห็นที�อนุญาตใหส้มาชกิที�ลงทะเบยีนสามารถประเมนิสนิคา้

ของบรษัิทได ้

c) การที�ทําใหเ้ว็บไซตข์องบรษัิทปรากฏในลําดับแรก ๆ ของผลลัพธก์ารคน้หาของเสริช์เอนจนิ 

(search engines)  โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อเพื�มยอดผูเ้ขา้ชมเว็บไซต ์

d) การกําหนดราคาใหตํ้�ากวา่คูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเพื�อเพิ�มความตอ้งการของลกูคา้ที�จะซื.อ 

 

 

Q97. ตารางดา้นลา่งถกูสรา้งขึ.นมาเพื�อการประเมนิเอกสารขอ้เสนอที�ถกูสง่มาตามพื.นฐานของ RFP ขอ้

ใดตอ่ไปนี.เป็นบรษัิทที�มคีะแนนการประเมนิสงูที�สดุ ในที�นี. “ดเียี�ยม” คอื 4 คะแนน “ด”ี คอื 3 

คะแนน “พอใช”้ คอื 2 คะแนน และ “แย”่ คอื 1 คะแนน นอกจากนี. แตล่ะคา่ของจํานวน เนื.อหา 

และผลลัพธ ์จะถกูนํามาถว่งนํ.าหนักและรวมเขา้ดว้ยกนัเพื�อคํานวณคะแนนการประเมนิ 

 

รายการ

ประเมนิ 

คา่

นํ.าหนัก 
บรษัิท A บรษัิท B บรษัิท C บรษัิท D 

จํานวน 3 พอใช ้ ดเียี�ยม พอใช ้ ด ี

เนื.อหา 4 ดเียี�ยม ด ี ด ี พอใช ้

ผลลัพธ ์ 1 แย ่ แย ่ ดเียี�ยม ด ี

 

a)  บรษัิท A b) บรษัิท B  

c)  บรษัิท C d) บรษัิท D 

 

 

Q98. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกระบวนการที�กระทําเพื�อใหฟั้งกช์นัทางธรุกจิที�กําลังจะถกูสรา้งใหมห่รอืถกูสรา้ง

ขึ.นมาใหม ่ (reconstructred) มคีวามชดัเจน และใชเ้ป็นพื.นฐานของฟังกช์นัตา่ง ๆ ในการพัฒนา

ระบบและการกําหนดขอบเขตของการทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์(computerization) 

 

a) การออกแบบภายนอก (external design) 

b) การออกแบบภายใน (internal design) 

c) การเขยีนโปรแกรม (programming) 

d) การกําหนดความตอ้งการ (requirements definition) 
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Q99. ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืผูอ้นุมตัทิี�เหมาะสมในการพจิารณาแผนการเพิ�มประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ

โดยรวมทั .งหมดของบรษัิท 

 

a) CIO 

b) หัวหนา้ของแผนกที�ออก RFP 

c) หัวหนา้ของแผนกปฏบิตักิารทางธรุกจิที�ดแูลระบบที�มคีวามสําคญัในการทํางานอยา่งยิ�ง 

(mission-critical system) 

d) ผูจั้ดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ (system development project manager) 

 

 

Q100. ในรปูดา้นลา่ง ชอ่งวา่ง A ถงึ D แสดงถงึกระบวนการของธรุกรรมที�ถกูใชเ้มื�อบรษัิท X 

(Company X) แลกเปลี�ยนแบบฟอรม์หรอืเอกสารกบัลกูคา้ (Customer) เมื�อกระบวนการเดนิตาม

เวลาจากซา้ยไปขวา ขอ้ใดตอ่ไปนี.ควรถกูเตมิลงในชอ่งวา่ง B ในที�นี. ชอ่งวา่งแตล่ะชอ่งตั .งแต ่A  

ถงึ D จะสอดคลอ้งกบัหนึ�งในตัวเลอืก a) ถงึ d) 

 

 

a) ใบรับรองการยอมรับ (Acceptance certificate)  

b) ใบแจง้หนี. (Invoice) 

c) การยนืยนัคําสั�งซื.อ (Confirmation of order)  

d) ใบสั�งซื.อ (Purchase order) 

 


