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April 2019 
(1)  

IT Passport Examination 
 

ใหท้าํขอ้สอบตามรายละเอยีดตอ่ไปนี- 
 

หมายเลขคาํถาม Q1 – Q100 
การเลอืกคาํถาม ใหต้อบคาํถามทกุขอ้ 
เวลาสอบ 9:30 – 11:30 (120 minutes) 

 

ขอ้ปฏบิตั:ิ 

1. ใหใ้ชด้นิสอตอบ ถา้ตอ้งการเปลี�ยนคําตอบ ใหล้บคําตอบเกา่ใหส้ะอาดกอ่นโดยไมใ่หม้คีราบ
ยางลบหลงเหลอื 

2. ใหทํ้าเครื�องหมายบอกขอ้มลูผูส้อบและคําตอบของแบบทดสอบ ตามคําสั�งดา้นลา่งอยา่งเครง่ครัด 
หากทําเครื�องหมายไมเ่หมาะสม คําตอบของทา่นอาจไมไ่ดรั้บการตรวจ หา้มทําเครื�องหมาย หรอื
เขยีนตอบนอกพื.นที�ที�กําหนดไว ้

(1) หมายเลขผูส้อบ (Examinee Number) 
ใหเ้ขยีนหมายเลขผูส้อบลงในชอ่งที�เตรยีมไวใ้ห ้และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยู่
ใตต้ัวเลขแตล่ะตัว 

(2) วนัเกดิ (Date of Birth) 
ใหเ้ขยีนวนัเกดิของผูส้อบ (เป็นตัวเลข) ลงในชอ่งที�เตรยีมไว ้ใหต้รงกบัที�พมิพอ์ยูใ่นบตัรเขา้
หอ้งสอบ และทําเครื�องหมายในชอ่งวา่งที�เหมาะสมที�อยูใ่ตต้ัวเลขแตล่ะตัว 

(3) คาํตอบ (Answers) 
ใหเ้ลอืกคําตอบที�ถกูที�สดุเพยีงขอ้เดยีว (a ถงึ d) สําหรับคําถามแตล่ะขอ้ 
ใหทํ้าเครื�องหมายตรงคําตอบที�เลอืก ตามตัวอยา่งคําถามที�อยูข่า้งลา่ง 

 

[คําถามตัวอยา่ง]  
Q1. การสอบ IT Passport Examination ในฤดใูบไมร้ว่งของปี 2018 ถกูจัดขึ.นในเดอืนใด 

 

a) สงิหาคม b) กนัยายน c) ตลุาคม d) พฤศจกิายน 
 

เนื�องจากคําตอบที�ถกูเป็น "c) ตลุาคม" ดังนั.นใหทํ้าเครื�องหมายดังขา้งลา่งนี. 

[ตัวอยา่งคําตอบ]  

Q1     

 

 

 

  

ห้ามเปิดดขู้อสอบก่อนได้รับอนุญาต 

ข้อสงสัยท ี�เก ี�ยวข้องกับคาํถามในข้อสอบอาจจะไม่ถกูตอบ 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 

trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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ตอบคําถาม Q1 ถงึ Q45 เกี�ยวกบัเทคโนโลย ี

 

Q1.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเงื�อนไขการหาพื.นที�สดํีาของแผนภาพเวนน์ (Venn diagram) ขา้งลา่งนี.  

 

 

a) (not A) and B and C b) (not A) and (B or C) 

c) (not A) or (B and C) d) (not A) or (B or C) 

 

 

Q2.  เมื�อตอ้งการคน้หาทั .งภตัตาคารอาหารญี�ปุ่ นในซปัโปโรและภัตตาคารอาหารญี�ปุ่ นในฮาโกดาเตะไป

พรอ้มกนั ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจนต์รรกะที�แสดงถงึเงื�อนไขการคน้หาดังกลา่ว 

 

a) (“ซปัโปโร” AND “ฮาโกดาเตะ”) AND “ภตัตาคารอาหารญี�ปุ่ น” 

b) (“ซปัโปโร” AND “ฮาโกดาเตะ”) OR “ภตัตาคารอาหารญี�ปุ่ น” 

c) (“ซปัโปโร” OR “ฮาโกดาเตะ”) AND “ภตัตาคารอาหารญี�ปุ่ น” 

d) (“ซปัโปโร” OR “ฮาโกดาเตะ”) OR “ภตัตาคารอาหารญี�ปุ่ น” 

 

  

A

BC
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Q3.  เมื�อเสน้ทางหนึ�งถกูลากจากโหนด A1 ไปยังโหนด C2 ในรปูที� 1 (Fig. 1) และโหนดที�ถกูลากผา่น

ถกูนับจํานวนดังแสดงในรปูที� 2 (Fig. 2) พบวา่มเีสน้ทางที�สั .นที�สดุสามทางที�ลากผา่นจํานวนของ

โหนดนอ้ยที�สดุ จากขอ้มลูดังกลา่วนี. จะมเีสน้ทางที�สั .นที�สดุกี�เสน้ทางหากตอ้งลากเสน้ทางจาก

โหนด A1 ไปโหนด D4 โดยตอ้งผา่นโหนด C2 

 

 

 a) 6 b) 9 c) 12 d) 20 

 

 

Q4.  ตามรปูขา้งลา่งนี. ตัวเลขฐานสบิ (decimal numbers) 2, 5, 10, และ 21 ถกูแสดงดว้ยสี�เหลี�ยมหา้

ตัว ที�แตล่ะตัวเป็นสขีาวหรอืสดํีา 

2 □□□■□ 

 5 □□■□■ 

10 □■□■□ 

21 ■□■□■ 

สี�เหลี�ยมสขีาวมคีา่เป็น 0 และสี�เหลี�ยมสดํีาเป็นคา่บวกที�แตกตา่งกันตามตําแหน่งของสี�เหลี�ยม

นั.น เมื�อผลรวมของสี�เหลี�ยมทั .งหา้แสดงเป็นตัวเลขฐานสบิ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคา่ตัวเลขฐานสบิที�

แทนไดด้ว้ย  ■■□□□ 

 

 a) 12 b) 20 c) 24 d) 30 

 

 

  



 

 
– 5 – 

Q5.  ในการแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหวา่งตัวแปร A และตัวแปร B เมื�อตัวแปร TMP ถกูใชเ้พื�อเก็บขอ้มลู

ชั�วคราว ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกระบวนการ (procedure) สําหรับการแลกเปลี�ยนขอ้มลูที�ถกูตอ้ง ในที�นี.  

"x ← y" หมายความวา่ขอ้มลูที�อยูใ่น "x" ถกูแทนที�ดว้ยขอ้มลูของ "y"   

 

 a)  b)  c)  d)  

 

 

Q6.  ลําดับขั .นตอน (procedure) ที�อธบิายอยูด่า้นลา่งนี.ถกูดําเนนิการกบัตัวแปรสองตัวคอื x และ y โดย

เริ�มที�ขั .นตอนที� (1) เมื�อโพรซเียอรน์ี.ทํางานเสร็จสมบรูณ์แลว้ จะสง่ผลให ้x มคีา่เทา่ใด 

 

[ลําดับขั .นตอน] 

(1) กําหนดคา่ 2 ใหก้บั x และ 3 ใหก้บั y 

(2) ลบ 1 ออกจากคา่ของ y แลว้นําผลลัพธท์ี�ไดไ้ปกําหนดคา่ใหก้บั y 

(3) บวกคา่ของ x และ y เขา้ดว้ยกนั แลว้นําผลลัพธท์ี�ไดไ้ปกําหนดคา่ใหก้บั x 

(4) ถา้คา่ของ y เป็น 1 ใหจ้บการทํางาน มฉิะนั.นใหย้อ้นกลับไปทําขั .นตอนที� (2) 

 

 a) 4 b) 5 c) 7 d) 8 

 

 

Q7.  ภาษามารก์อพั (markup language) ภาษาหนึ�งมวีตัถปุระสงคเ์พื�อการแสดงผลสําหรับจอภาพและ

การพมิพ ์ นอกจากสามารถใสเ่นื.อหาของเอกสารไวไ้ดโ้ดยตรงแลว้ยังสามารถกําหนดโครงสรา้ง

ของเอกสาร ขอ้มลูการจัดวางรปูแบบ รวมถงึชนดิและขนาดของแบบอักษรไดอ้กีดว้ย ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.จัดไดว้า่เป็นภาษามารก์อพัที�กลา่วถงึนี. 

 

 a) CASL b) HTML c) SQL d) URL 
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Q8.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.ใชแ้ทนลําดับขั .นตอนการประมวลผล (processing procedure) ของโปรแกรมใหเ้ห็น

ภาพไดอ้ยา่งชดัเจน  

 

a) แกนทช์ารต์ (Gantt chart) b) แผนผังกระแสขอ้มลู (Data flow diagram) 

c) โฟลวช์ารต์ (Flowchart) d) เรดารช์ารต์ (Radar chart) 

 

 

Q9. มโีตะ๊ที�สามารถวางแฟ้มไวบ้นโตะ๊ไดม้ากที�สดุสี�แฟ้ม หากงานหนึ�งตอ้งการใชแ้ฟ้มทั .งสิ.นหกแฟ้ม 

ไดแ้ก ่A ถงึ F เมื�อตอ้งการนําแฟ้มที�หา้มาวางบนโตะ๊ แฟ้มที�ไมไ่ดถ้กูใชม้านานสดุจากแฟ้มที�อยูบ่น

โตะ๊สี�แฟ้ม จะถกูใสล่งในลิ.นชกั หากแฟ้มถกูวางลงบนโตะ๊และถกูใชง้านตามลําดับดังนี. A, B, C, D, 

E, C, B, D, F, B  ขอ้ใดตอ่ไปนี.จะเป็นแฟ้มสดุทา้ยที�จะถกูใสล่งในลิ.นชกั 

 

a) A b) B c) D d) E 

 

 

Q10.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกับซพียีไูดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) หน่วยความจําแคชที�ถกูรวมอยูใ่นซพียีถูกูใชเ้พื�อใหเ้ปรยีบเสมอืนกบัวา่เป็นสว่นขยายเพื�อเพิ�ม

ความจใุหก้บัหน่วยความจําหลัก 

b) ในซพียีตูัวหนึ�งจะมฟัีงกช์นัคํานวณและตรรกะ (arithmetic and logical) ซึ�งทําหนา้ที�เป็นสว่น

หนึ�งของฟังกช์นัดา้นการควบคมุ 

c) ซพียีตูัวหนึ�งแบง่ไดเ้ป็นซพียี ู16-บติ 32-บติ หรอื 64-บติ ขึ.นอยูก่บัปรมิาณของขอ้มลูที�สามารถ

ประมวลผลไดใ้นแตล่ะครั .ง แตค่วามกวา้งของบตินี.ไมเ่กี�ยวขอ้งกบัประสทิธภิาพแตอ่ยา่งใด 

d) ในซพียีแูตล่ะตัวที�ใชส้ถาปัตยกรรมเดยีวกนั ซพียีทูี�มคีวามถี�นาฬกิา (clock frequency) สงูกวา่ 

จะมเีวลาตอบสนอง (response time) ที�เร็วกวา่ 

 

 

Q11.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึหน่วยความจําแฟลช (flash memory) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) มันจะกลายเป็นหน่วยความจําแบบอา่นอยา่งเดยีว (read-only) หลังจากมกีารบนัทกึขอ้มลูแลว้ 

b) ไมจํ่าเป็นตอ้งใชพ้ลังงานในการรักษาขอ้มลูที�ถกูจัดเก็บไว ้

c) ไมไ่ดนํ้ามาใชใ้นกลอ้งดจิทิัล เนื�องจากทําใหม้ขีนาดเล็กไดย้าก 

d) ขอ้มลูถกูอา่นและเขยีนโดยใชแ้สงเลเซอร ์
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Q12.  จากมาตรฐานการเชื�อมตอ่ (i) ถงึ (iv) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรฐานที�ไมต่อ้งใชก้ารเชื�อมตอ่ทาง

กายภาพ (Physical connection) ดว้ยสายเคเบลิหรอืสายชนดิอื�น ๆ 

 

(i) Bluetooth 

(ii) IEEE 1394 

(iii) IrDA 

(iv) USB 3.0 

 

a) (i), (ii) b) (i), (iii) c) (ii), (iii) d) (iii), (iv) 

 

 

Q13.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�ถกูตอ้งเกี�ยวกบัตัวขบัอปุกรณ์หรอืดไีวซไ์ดรฟ์เวอร ์(device driver) 

 

a) ซอฟตแ์วรส์ําหรับควบคมุและทํางานกับอปุกรณ์รอบขา้ง (peripheral) ที�ถกูตอ่เขา้กบัพซี ี

b) ซอฟตแ์วรท์ี�เร ิ�มการทํางานทันททีี�เปิดเครื�องพซีแีละชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึหน่วยอนิพตุ/เอาตพ์ตุ

พื.นฐานไปยังฮารด์ดสิกแ์ละคยีบ์อรด์ไดก้อ่นที�โอเอสจะเริ�มทํางาน 

c) ซอฟตแ์วรท์ี�ฝังตัวอยูใ่นเว็บเบราวเ์ซอรเ์พื�อใหส้ามารถแสดงหนา้ตา่ง ๆ ที�มวีดิโีอได ้

d) ซอฟตแ์วรท์ี�ชว่ยรวมหลาย ๆ ไฟลเ์ขา้ไวใ้นไฟลเ์ดยีว และชว่ยใหส้ามารถเรยีกคนืไฟลต์น้ฉบบั

จากไฟลด์ังกลา่วได ้

 

 

Q14.  จากโครงแบบของระบบ (system configuration) ที�แสดงอยูด่า้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.มคีวามน่าจะ

เป็นนอ้ยที�สดุที�ทั .งระบบตอ้งหยดุทํางานลงในกรณีที�เกดิความลม้เหลวขึ.น ในที�นี.  ใช ้

แสดงถงึอปุกรณ์ที�เหมอืนกันทกุประการ โดยอปุกรณ์อยา่งนอ้ยหนึ�งตัวจะตอ้งสามารถทํางานไดใ้น

กรณีที�เชื�อมตอ่กนัแบบขนาน ขณะที�อปุกรณ์ทกุตว้จําเป็นตอ้งทํางานไดส้ําหรับการเชื�อมตอ่แบบ

อนุกรม 

 

 a)  b)  

 

 c)  d)  
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Q15.  เมื�อ MTBF เป็น 600 ชั�วโมง และ MTTR เป็น 12 ชั�วโมง จะมคีา่ความพรอ้มใชง้าน (availability) 

เป็นเทา่ใด 

 

 a) 0.02 b) 0.20 c) 0.88 d) 0.98 

 

 

Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายถงึลักษณะของระบบคู ่(dual system) 

 

a) เป็นระบบที�มชีดุประมวลผลแบบเดยีวกนัสองชดุ และตรวจสอบความถกูตอ้งของการ

ประมวลผลโดยการเปรยีบเทยีบผลลัพธจ์ากทั .งสองระบบ หากระบบใดระบบหนึ�งลม้เหลวก็

จะถกูกนัออกไป และอกีระบบจะยังคงดําเนนิการประมวลผลตอ่ไปได ้

b) เป็นระบบที�ใชอ้ปุกรณ์แบบเดยีวกนัสองชดุ เพื�อเพิ�มสมรรถนะ (capability) ใหเ้ป็นสองเทา่ตัว

ของระบบเดี�ยว (simplex system) 

c) เป็นระบบที�ใชเ้ครื�องหลักประมวลผลออนไลน ์ (online processing system) และมรีะบบ

สํารอง (backup system) ที�อยูใ่นสถานะเตรยีมพรอ้ม (standby) ซึ�งถกูใชป้ระมวลผลแบบ

กลุม่ (batch processing)  ในกรณีเกดิความลม้เหลวในระบบออนไลน ์ระบบก็จะสลับให ้

ระบบสํารองเริ�มการประมวลผลออนไลนแ์ทน และสามารถใหบ้รกิารไดต้อ่ไป 

d) เป็นระบบที�เชื�อมตอ่อปุกรณ์หลายตัวในแบบอนุกรมและตั .งคา่ใหอ้ปุกรณ์แตล่ะตัวรองรับภาระ

งานแตล่ะสว่นแยกจากกนั ทั .งนี.เพื�อเพิ�มสมรรถนะการทํางาน (processing capability) ให ้

สงูขึ.น แตถ่า้หากอปุกรณ์ใดอปุกรณ์หนึ�งลม้เหลวลง ระบบนี.ก็จะไมส่ามารถใหบ้รกิารตอ่ไปได ้

 

 

Q17. จํานวนหน่วยความจําเสมอืน (ในหน่วยเมกะไบต)์ ที�นอ้ยที�สดุที�จําเป็นตอ่การทํางานภายใต ้

เงื�อนไขดา้นลา่งนี.เป็นเทา่ใด 

[เงื�อนไข] 

1. หน่วยความจําที�ถกูใชส้ําหรับ OS:  200 เมกะไบต ์

2. หน่วยความจําที�ถกูใชส้ําหรับแอปพลเิคชนั:  แตล่ะแอพพลเิคชนัตอ้งการใช ้ 50 เมกะไบต ์

และจํานวนทั .งหมดสามารถคํานวณหาไดด้ว้ยการคณู 50 กบัจํานวนของแอพพลเิคชนัที�

ประมวลผลพรอ้มกนั ขณะนี.มแีปดแอพพลเิคชนักําลังทํางานอยูพ่รอ้มกนั 

3. หน่วยความจําที�จําเป็นตอ้งใชส้ําหรับการควบคมุหน่วยความจําหลักหรอืฟังกช์นัที�เกี�ยวขอ้ง

อื�น ๆ : ตอ้งการใชห้น่วยความจําหลัก 512 เมกะไบตแ์ละตอ้งการเพิ�มเตมิอกี 20 เมกะไบต ์

4. หน่วยความจําเสมอืนที�จําเป็นตอ้งใช:้  จํานวนหน่วยความจําที�จําเป็นตอ้งใชเ้ทา่กบัผลรวม

เงื�อนไขในขอ้ 1 ถงึ 3 ขา้งตน้ 

 

 a) 762 b) 782 c) 1,112 d) 1,132 

 

 



 

 
– 9 – 

Q18.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการอธบิายถงึการทํางานของตัวชว่ยเก็บถาวร (archiver) ซึ�งเป็นหนึ�งใน

โปรแกรมยทูลิติี.สําหรับการจัดการขอ้มลู 

 

a) คอืการสรา้งพื.นที�บนฮารด์ดสิกส์ําหรับจัดเก็บขอ้มลูและจัดการขอ้มลูที�ถกูจัดเก็บเหลา่นั.น 

b) คอืการบบีอดัไฟลห์ลาย ๆ ไฟลเ์ขา้ไวเ้ป็นไฟลเ์ดยีวหรอืเป็นการเรยีกคนืไฟลเ์หลา่นั.นเพื�อการ

สํารองขอ้มลูหรอืการแจกจา่ยไฟล ์

c) คอืการปกป้องขอ้มลูผา่นฟังกช์นัตา่ง ๆ เชน่การปกป้องไฟลเ์พื�อไมใ่หเ้ขา้ใชห้รอืลบไดโ้ดยไมไ่ด ้

รับอนุญาต รวมถงึการป้องกนัการคัดลอกไฟลอ์ยา่งผดิกฎหมาย 

d) คอืการจัดการไฟลบ์นฮารด์ดสิกท์ี�มขีอ้มลูกระจัดกระจายดว้ยการนําสว่นตา่ง ๆ ที�กระจายกนัอยู่

นั .นมาไวต้อ่เนื�องกันใหไ้ดม้ากที�สดุที�เป็นไปได ้

 

 

Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายที�ถกูตอ้งเกี�ยวกบัระบบปฏบิตักิารที�ถกูใชบ้นเครื�องพซี ี

 

a) เนื�องจากการเชื�อมต่อระหว่างระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมประยุกต์เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ดังนั.นโปรแกรมประยกุตส์ามารถถกูพัฒนาขึ.นไดโ้ดยไมต่อ้งคํานงึถงึชนดิของระบบปฏบิตักิาร  

b) ระบบปฏบิัตกิารจัดสรรทรัพยากรคอมพวิเตอร ์เชน่ ซพีียู หน่วยความจํา และหน่วยความจํา

สํารองใหก้บัโปรแกรมประยกุต ์

c) เนื�องจากระบบปฏบิัตกิารมฟัีงกช์นัการแปลงชดุตัวอักษรในแฟ้มขอ้มลูไดอ้ยา่งอัตโนมัต ิดังนั.น

โปรแกรมประยกุตส์ามารถเขา้ถงึแฟ้มขอ้มลูไดโ้ดยไมต่อ้งคํานงึถงึประเภทของชดุตัวอักษร  

d) ซอรส์โคด๊ของระบบปฏบิตักิารจําเป็นตอ้งถกูเปิดเผยเพื�อใหโ้ปรแกรมประยกุตต์า่ง ๆ สามารถใช ้

ฟังกช์นัที�หลากหลายของระบบปฏบิตักิารไดอ้ยา่งอสิระ 
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Q20.  โปรแกรมสเปรดชตีถกูใชเ้พื�อสรา้งตารางอา้งองิสําหรับอตัราดอกเบี.ยทบตน้จากตน้ทนุ 

(principal) 1,000 ดอลลาร ์  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นนพิจนท์ี�ควรถกูป้อนลงในเซลล ์ B4 ซึ�งจะถกู

คัดลอกลงในแตล่ะเซลลต์ั .งแต ่B4 ถงึ F13 

 

 A B C D E F 

1 Principal 1,000     

2 Interest rate 0.02 0.025 0.03 0.035 0.04 

3 Number of years      

4 1      

5 2      

6 3      

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

...
 

13 10      

 

 a) $B$1*((1+$B2)^$A4−1) b) $B$1*((1+$B2)^A$4−1) 

 c) $B$1*((1+B$2)^$A4−1) d) $B$1*((1+B$2)^A$4−1) 

 

 

Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึวัตถปุระสงคข์องการตดิตั .งแพคเกจซอฟตแ์วรส์ําเร็จรปูสําหรับการใชง้าน

ดา้นธรุกจิแทนที�จะพัฒนาขึ.นมาเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เพื�อปรับปรงุสิ�งแวดลอ้มของการพัฒนาใหด้ขี ึ.น 

b) เพื�อลดคา่ใชจ้า่ยในการพัฒนา 

c) เพื�อใหไ้ดค้วามรูเ้กี�ยวกบัวธิกีารพัฒนาซอฟตแ์วร ์

d) เพื�อเพิ�มทักษะของผูพั้ฒนาแอพพลเิคชนั 
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Q22.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกับปุ่ มฟังกช์นั (function keys) ของพซีไีดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืปุ่ มที�ฟังกช์นัและการทํางานตา่ง ๆ ถกูกําหนดเอาไวส้ําหรับโอเอสและแอปพลเิคชนัแตล่ะตัว 

b) คอืการแสดงภาพคยีบ์อรด์บนจอภาพและชว่ยใหส้ามารถป้อนขอ้มลูใหซ้อฟตแ์วรไ์ด ้

c) คอืปุ่ มที�มบีทบาทดา้นความมั�นคงปลอดภยัโดยทําหนา้ที�เขา้รหัสลับและถอดรหัสลับ 

d) คอืขอ้มลูที�ใชเ้พื�อใหร้ะบแุถวที�เฉพาะเจาะจงไดใ้นฐานขอ้มลู 

 

 

Q23. คอมพวิเตอรใ์นขอ้ใดตอ่ไปนี.ถกูใชส้ําหรับงานต่าง ๆ เชน่ การจําลองสภาพแวดลอ้มในระดับโลก

และการวเิคราะห ์DNA และถกูพัฒนาโดยมวีตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลการคํานวณขอ้มลูขนาด

ใหญด่ว้ยความเร็วสงูมาก 

 

a) คอมพวิเตอรเ์สมอืน b) ซปุเปอรค์อมพวิเตอร ์

c) คอมพวิเตอรเ์อนกประสงค ์ d) ไมโครคอมพวิเตอร ์

 

 

Q24.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเทคโนโลยทีี�ชว่ยปกป้องลขิสทิธิ�ที�ถกูใชก้ับ DVD-R และการด์ SD โดยชว่ยให ้

ขอ้มลูดจิทิัลสามารถถกูทําสําเนาไปยังสื�อบันทกึขอ้มลูไดเ้พยีงครั .งเดยีว 

 

a) AR b) CPRM c) HDMI d) MIDI 

 

 

Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัลักษณะของการเผยแพรว่ดิโีอดว้ยการสตรมีมิ�งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) ขอ้มูลที�จะถูกเผยแพร่ตอ้งถูกเก็บไวบ้นเซริฟ์เวอรไ์วล้่วงหนา้ และวดิโีอของเหตุการณ์ต่าง ๆ 

และกฬีาไมส่ามารถถกูเผยแพรไ่ดใ้นระหวา่งการถา่ยทํา 

b) ปัญหาคณุภาพที�ลดลงของวดิโีอเนื�องจากขอ้มลูสญูหายไปบางสว่นสามารถถกูกําจัดออกไปได ้

อยา่งสมบรูณ์ 

c) เวลาในการเตรยีมพรอ้มไมม่คีวามจําเป็นสําหรับการเริ�มตน้เลน่วดิโีอ ดังนั.น ผูช้มสามารถเริ�มตน้

รับชมวดิโีอไดท้ันท ี

d) สามารถเริ�มเล่นวดิโีอไดห้ลังจากไดรั้บขอ้มูลเขา้มาบางส่วน แทนที�จะตอ้งรอใหข้อ้มูลวดิโีอ

ทั .งหมดถกูดาวนโ์หลดมากอ่น 
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Q26.  จากกระบวนการตา่ง ๆ ที�ผูใ้ชห้ลายคนเขา้ใชฐ้านขอ้มลูเดยีวกนัพรอ้ม ๆ กนัตอ่ไปนี. ขอ้ใดเป็น

กระบวนการที�ไมจ่าํเป็นตอ้งมมีาตรการเพื�อคงความถกูตอ้งของทรานแซคชนั 

 

a) กระบวนการเสนอราคาในการประมลู 

b) กระบวนการสั�งซื.อสําหรับการขายออนไบน์ 

c) กระบวนการคน้หาสารสนเทศของหอ้งสมดุ 

d) กระบวนการจองตั�วรถไฟ 

 

 

Q27.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําสําหรับกระบวนการที�เพื�อใหไ้ดเ้ฉพาะแถว (เรคคอรด์) ที�มรีาคา 100 เยนหรอื

มากกวา่จากตาราง “Product” ของฐานขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์(relational database) ฐานขอ้มลูหนึ�ง  

Product 

Product_number Product_name ราคา (เยน) 

S001 Scissors 200  

S002 Pencil 50  

S003 Notebook 120  

S004 Eraser 80  

S005 Ruler 150  

 

 a) Join b) Projection c) Selection d) Union 
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Q28.  ชื�อของลกูคา้ (customer name) พรอ้มทั .งที�อยู ่(address) ชื�อสนิคา้ (product name) และราคา

ตอ่หน่วย (unit price) จํานวนของสนิคา้ (quantity) แตล่ะชนดิที�ถกูสั�งซื.อโดยลกูคา้ และวนัที�

สั�งซื.อ (order date) ถกูบรหิารจัดการโดยใชฐ้านขอ้มลูเชงิสมัพันธ ์ขอ้ใดตอ่ไปนี.แสดงถงึตาราง

ที�ไดห้ลังจากการทํานอรม์ัลไลเซชนั (normalization) ไดอ้ยา่งเหมาะสม ในที�นี. สว่นที�ขดีเสน้ใต ้

แสดงถงึคยีห์ลัก (primary key) และทั .งหมดนี.มรีายชื�อลกูคา้และรายชื�อสนิคา้เหมอืนกนั 

 

a) CUSTOMER 

CustomerNumber CustomerName Address 

PRODUCT 

ProductNumber ProductName UnitPrice 

ORDER 

OrderNumber CustomerNumber ProductNumber Quantity Date 

 

b) CUSTOMER 

CustomerNumber CustomerName Address 

PRODUCT 

ProductNumber ProductName UnitPrice 

ORDER 

OrderNumber CustomerName ProductName Quantity Date 

 

c) CUSTOMER 

CustomerNumber CustomerName Address Date 

ORDER 

OrderNumber CustomerName ProductName UnitPrice Quantity 

 

d) PRODUCT 

ProductNumber ProductName UnitPrice Quantity 

ORDER 

OrderNumber ProductNumber CustomerName Address Date 
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Q29.  เมื�อสตรงิตัวอกัษรตา่ง ๆ ถกูคน้หาโดยใชต้ัวอกัษรไวลดค์ารด์ (wildcard) ที�มนีพิจนเ์ป็น 

“*A*.te??” แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการของสตรงิตัวอกัษรจาก I ถงึ IV ทั .งหมดที�ตรงกบั

เงื�อนไขการสบืคน้ดังกลา่ว ในที�นี. ตัวอักษรไวลดค์ารด์ “?” ใชแ้ทนตัวอกัษรใด ๆ  ก็ไดห้นึ�งตัว และ 

“*” ใชแ้ทนสตรงิตัวอกัษรที�ประกอบดว้ยตัวอักษรตั .งแตศ่นูยต์ัวอกัษรขึ.นไป 

 

I A.text 

II AA.tex 

III B.Atex 

IV BA.Btext 

 

a) I b) I, II c) II, III, IV d) III, IV 

 

 

Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกับโปรโตคอลการสื�อสาร (communication protocols) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) ไมม่โีปรโตคอลการสื�อสารใด ๆ ถกูใชใ้นการสื�อสารแบบแอนะล็อก 

b) มันถกูพัฒนาขึ.นมาโดยองคก์รระหวา่งประเทศเทา่นั.น สิ�งที�ถกูพัฒนาโดยผูผ้ลติอสิระจะไมถ่กู

เรยีกวา่โปรโตคอลการสื�อสาร 

c) ในโปรโตคอลการสื�อสาร มกีารกําหนดขั .นตอนการทํางานเฉพาะในกรณีที�การทํางานเป็น

ปกตเิทา่นั.น 

d) อปุกรณ์จากตา่งบรษัิทผูผ้ลติหรอืใชโ้อเอสที�แตกตา่งกนั สามารถสื�อสารกนัไดห้ากอปุกรณ์

เหลา่นั.นใชโ้ปรโตคอลการสื�อสารเดยีวกนั 

 

 

Q31. เมื�อเครอืขา่ยอื�นเชน่อนิเทอรเ์น็ตถกูเขา้ถงึจากเครอืขา่ยในสํานักงานหรอืที�บา้น ขอ้ใดตอ่ไปนี.ทํา

หนา้ที�เป็นทางเขา้หรอืออกไปยังเครอืขา่ยอื�น  

 

a) ตัวแบง่สญัญาณ (splitter) b) เกตเวยม์าตรฐาน (default gateway) 

c) ฮบั (hub) d) ตัวทวนสญัญาณ (repeater) 
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Q32.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.ถกูใชเ้พื�อระบชุื�อของเครอืขา่ยแลนไรส้าย (wireless LAN network) 

 

a) บลทูธู b) SSID c) LTE d) WPA2 

 

 

Q33.  เครอืขา่ยในขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดเป็น WAN 

 

a) เครอืขา่ยที�ใชส้ายสื�อสารของบรษัิทเอง และใชเ้ชื�อมตอ่ระหวา่งตกึที�อยูใ่นบรเิวณเดยีวกนั 

b) เครอืขา่ยที�ใชเ้ชื�อมตอ่ระหวา่งแตล่ะชั .นภายในตกึของบรษัิท 

c) เครอืขา่ยที�ใชส้ายสื�อสารของผูใ้หบ้รกิารการสื�อสาร และใชเ้ชื�อมตอ่ระหวา่งสํานักงานใหญก่บั

สํานักงานสาขาตา่ง ๆ 

d) เครอืขา่ยที�ใชเ้ชื�อมตอ่พซีตีา่ง ๆ ที�อยูใ่นชั .นเดยีวกนั 

 

 

Q34.  Mr. A สง่ขอ้ความอเีมลไปยังผูรั้บดังรายชื�อดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึสิ�งที�ผูรั้บแตล่ะคนที�

ไดรั้บขอ้ความสามารถทราบได ้

 

[ปลายทางของขอ้ความ] 

To: Mr. B, Mr. C 

Cc: Mr. D 

Bcc: Mr. E, Mr. F 

 

a) Mr. B สามารถเห็นไดว้า่ขอ้ความเดยีวกนันี.ถกูสง่ใหก้บั Mr. E ดว้ย 

b) Mr. C สามารถเห็นไดว้า่ขอ้ความเดยีวกนันี.ถกูสง่ใหก้บั Mr. B และ Mr. D ดว้ย 

c) Mr. D สามารถเห็นไดว้า่ขอ้ความเดยีวกนันี.ถกูสง่ใหก้บั Mr. E ดว้ย 

d) Mr. E สามารถเห็นไดว้า่ขอ้ความเดยีวกนันี.ถกูสง่ใหก้บั Mr. C และ Mr. F ดว้ย 
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Q35.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชเ้รยีกซอฟตแ์วรท์ี�เขา้รหัสลับไฟลต์า่ง ๆ บนเครื�องพซีเีพื�อใหไ้มส่ามารถ

ใชง้านได ้ แลว้จงึเรยีกเงนิหรอืทรัพยส์นิมคีา่อื�น ๆ เพื�อแลกกบักญุแจสําหรับการถอดรหัสลับ 

(decryption key) 

 

a) โปรแกรมเก็บล็อกคยี ์(Keylogger) b) โปรแกรมเรยีกคา่ไถ ่(Ransomware) 

c) รทูคติ (Rootkit) d) หนอนอนิเทอรเ์น็ต (Worm) 

 

 

Q36.  เมื�อการจัดการกับความเสี�ยงดา้นความมั�นคงสารสนเทศถกูจําแนกออกเป็นการถา่ยโอนความ

เสี�ยง การหลกีเลี�ยงความเสี�ยง การยอมรับความเสี�ยง และการลดความเสยีง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็น

คําอธบิายที�สอดคลอ้งกบัการยอมรับความเสี�ยง 

 

a) การดําเนนิมาตรการดา้นความมั�นคง และลดโอกาสที�ปัญหาตา่ง ๆ จะเกดิขึ.น 

b) ประมาณการณ์ผลกระทบที�จะเกดิขึ.นหากเกดิปัญหา โดยไมไ่ดดํ้าเนนิมาตรการใดเป็นพเิศษ 

c) สง่ตอ่ความเสี�ยงไปยังบคุคลที�สามดว้ยการทําประกันภยั 

d) นําตน้เหตขุองปัญหาออกไป และตัดโอกาสที�ความเสี�ยงนั.นจะเกดิขึ.นไดโ้ดยสิ.นเชงิ 

 

 

Q37.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการจัดการรหัสผา่นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) รหัสผา่นที�ถกูใชส้ําหรับระบบทางธรุกจิไมค่วรถกูนําไปใชส้ําหรับการใชบ้รกิารตา่ง ๆ บน

อนิเทอรเ์น็ตเป็นการสว่นตัว 

b) รหัสผา่นตั .งตน้ไมค่วรถกูเปลี�ยนแปลงจนกวา่ผูใ้ชจ้ะคุน้เคยกบักระบวนการล็อกอนิของระบบ

เสยีกอ่น 

c) ควรเตรยีมรหัสผา่นไวห้ลาย ๆ ตัวเพื�อนํามาหมนุเวยีนใชง้าน 

d) รหัสผา่นควรจัดเก็บไวเ้ป็นไฟลข์อ้ความปกตแิละถกูบนัทกึไวใ้นเครื�องพซี ี

 
  



 

 
– 17 – 

Q38.  เมื�อผูใ้ชเ้ขา้ถงึ URL ในอเีมลที�ไดรั้บบนเครื�องพซี ีและขอ้ความจากรปูดา้นลา่งที�มใีจความวา่ 

  

“พซีเีครื�องนี.ถกูล็อคไวแ้ลว้ เพื�อปลดล็อคเครื�องพซี ี คณุตอ้งใชร้หัสผา่น หากอยากรูร้หัสผา่น 

โปรดโอนเงนิมาภายใน 48 ชั�วโมง หากไมโ่อนภายในเวลาที�กําหนด คณุจะไมส่ามารถปลดล็อค

เครื�องพซีขีองคณุไดอ้กีตอ่ไป เราจะแจง้วธิจีา่ยเงนิดังนี.”  

 

ถกูแสดงขึ.นบนจอภาพ และเครื�องพซีถีกูล็อค เครื�องมอืในขอ้ใดถกูใชใ้นการโจมตนีี. 

 

This PC is locked. To unlock the PC, you need a 

password. If you want to know the password, please 

transfer money within 48 hours. If you fail to make 

the payment within that period, you will no longer be 

able to unlock your PC. The payment method is as 

follows.
 

 

a) โปรแกรมเก็บล็อกคยี ์(Keylogger) b) สปายแวร ์(Spyware) 

c) บอต (Bot)   d) โปรแกรมเรยีกคา่ไถ ่(Ransomware) 

 

 

Q39.  ขอ้ใดตอ่ไปนี. ไมใ่ชต่ัวอยา่ง ของการโจมตทีางไซเบอร ์(cyber attack) 

 

a) การมองหาสื�อบนัทกึขอ้มลูที�ถกูทิ.งจากสํานักงานโดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อใหไ้ดข้อ้มลูที�เป็น

ความลับ 

b) การเจาะเขา้ไปยังเว็บไซตผ์า่นทางชอ่งโหวข่องเซอรฟ์เวอรแ์ลว้จงึแกไ้ขขอ้มลูโดยไมไ่ดรั้บ

อนุญาต  

c) การขดัขวางการใหบ้รกิารดว้ยการสง่ขอ้มลูการรอ้งขอจํานวนมากไปพรอ้ม ๆ กนั 

d) การควบคมุเครื�องพซีขีองผูอ้ื�นจากระยะไกลโดยใชป้ระตหูลัง 

 

 

Q40.  ในเครอืขา่ยขององคก์ร ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเซอรฟ์เวอรท์ี�ควรถกูตดิตั .งไวใ้นแลนขององคก์รแทนที�

จะตดิตั .งใน DMZ 

 

a) อเีมลเซอรฟ์เวอรท์ี�รับอเีมลจากภายนอกบรษัิท 

b) DNS เซอรฟ์เวอรท์ี�ลงทะเบยีนหมายเลขไอพขีองเซอรฟ์เวอรท์ั .งหมดที�เปิดเผยสูส่าธารณะเอาไว ้

c) ไฟลเ์ซอรฟ์เวอรท์ี�เก็บขอ้มลูที�เป็นความลับของบรษัิทเอาไว ้

d) เว็บเซอรฟ์เวอรท์ี�เผยแพรข่อ้มลูออกไปยังภายนอกบรษัิท 
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Q41.  จากวธิพีสิจูนต์ัวจรงิตั .งแต ่I ถงึ IV ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการที�ใชช้วีมติ ิ(biometric) ในการพสิจูน์

ตัวจรงิทั .งหมด 

 

I PIN (Personal Identification Number) 

II มา่นตา 

III ลายนิ.วมอื 

IV เสน้เลอืดดํา 

 

a) I, II, III b) II, III c) II, III, IV d) IV 

 

 

Q42.  เมื�อการจัดการความมั�นคงทางสารสนเทศใชพ้ื.นฐานจากวงจร PDCA แลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.

สอดคลอ้งกบั C 

 

a) วตัถปุระสงค ์กระบวนการ และขั .นตอนตา่ง ๆ สําหรับความมั�นคงทางสารสนเทศถกูกําหนดขึ.น 

b) พัฒนาใหด้ยี ิ�งขึ.นดว้ยแกไ้ขและการดําเนนิการป้องกันโดยใชพ้ื.นฐานจากการประเมนิ 

c) กระบวนการและขั .นตอนตา่ง ๆ ถกูนํามาใชใ้นการดําเนนิการ 

d) ประสทิธภิาพของกระบวนการไดรั้บการวดัและประเมนิผล 

 

 

Q43.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึลักษณะของการเขา้ระบบครั .งเดยีว (single sign-on) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เป็นมาตรการตอบสนองที�มปีระสทิธภิาพตอ่การรั�วไหลของขอ้มลู เนื�องจากขอ้มลูถกูประมวลผล

และถกูจัดเก็บบนเซอรฟ์เวอร ์และไมม่ขีอ้มลูใด ๆ เหลงเหลอือยูใ่นอปุกรณ์ 

b) เป็นการทําใหไ้ดค้วามพรอ้มใชง้านสงูเนื�องจากเมื�อขอ้มลูถกูจัดเก็บก็จะถกูกระจายไปบันทกึลง

ในดสิกห์ลาย ๆ ดสิกโ์ดยอตัโนมัต ิ

c) เป็นการทําใหรั้กษาความลับไดใ้นระดับสงูเนื�องจากใชก้ลไกการพสิจูน์ตัวจรงิดว้ลายนิ.วมอืและ

มา่นตาเพิ�มเตมิจากการใชร้หัสผา่น 

d) เป็นการเพิ�มความสะดวกเนื�องจากหลังจากผูใ้ชไ้ดรั้บการพสิจูนต์ัวจรงิแลว้ เขาหรอืเธอจะ

สามารถเขา้ใชบ้รกิารที�หลากหลายไดโ้ดยไมจํ่าเป็นตอ้งพสิจูนต์ัวจรงิซํ.าอกีครั .ง 

 

 

  



 

 
– 19 – 

Q44.  จาก I ถงึ III ดา้นลา่ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการทั .งหมดของมาตรการเพื�อป้องกันพซีจีากการตดิ

ไวรั้ส 

 

I การตดิตั .งแพทชด์า้นความมั�นคงใหก้บัซอฟตแ์วร ์

II การแบง่ขอ้มลูกระจายลงฮารด์สิกห์ลายตัว 

III การใหค้วามรูด้า้นความมั�นคงกบัผูใ้ช ้

 

a) I b) I, II c) I, III d) II, III 

 

 

Q45.  บรษัิท A ตัดสนิใจทํารายชื�อลกูคา้ใหอ้ยูใ่นรปูแบบดจิทิัลแลว้จงึบรหิารจัดการขอ้มลูทาง

อเิล็กทรอนกิส ์ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิทีี�สามารถใชเ้พื�อป้องกันการรั�วไหลของขอ้มลูรายชื�อลกูคา้

ดังกลา่วได ้

 

a) แนบลายเซ็นดจิทิัลไวก้บัขอ้มลู 

b) ทําการสํารองขอ้มลูบอ่ยครั .ง 

c) บนัทกึขอ้มลูลงในดสิกแ์บบ RAID 

d) เขา้รหัสลับขอ้มลู 
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ตอบคําถาม Q46 ถงึ Q65 เกี�ยวกบัการจัดการ 

 

Q46.  กระบวนการพัฒนาระบบประกอบดว้ยการกําหนดความตอ้งการของระบบ (system 

requirements definition) การออกแบบระบบ (system design) การเขยีนโปรแกรม 

(programming) การทดสอบ (test) และการยอมรับซอฟตแ์วร ์ (software acceptance) เมื�อ

ระบบใหมร่ะบบหนึ�งถกูพัฒนาขึ.นมา ขอ้ใดตอ่ไปนี.ถกูกําหนดไวเ้ป็นความตอ้งการของระบบ 

(system requirement) ในขั .นตอนแรกของการพัฒนา 

 

a) โครงแบบอปุกรณ์ (device configuration)  ของระบบ  

b) การพัฒนามาตรฐานของระบบ 

c) ขอบเขตของระบบ 

d) แผนการทดสอบของระบบ 

 

 

Q47. ในขั .นตอนการกําหนดความตอ้งการของระบบ ขอ้ใดต่อไปนี.เป็นเกณฑ์การวัดผลที�เหมาะสม

สําหรับความตอ้งการของระบบ 

 

a) ความสอดคลอ้งกบัผลการทดสอบการรวมระบบ 

b) ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

c) ความเหมาะสมของวธิกีารออกแบบที�ใช ้

d) ความครอบคลมุของกรณีทดสอบ 

 

 

Q48.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการทดสอบที�เหมาะสมสําหรับผูใ้ชเ้พื�อยนืยันดว้ยตนเองวา่ซอฟตแ์วรท์ี�ถกูสง่

มอบมานี.ตรงตามความตอ้งการหรอืไม ่ 

 

a) ทดสอบการยอมรับ (Acceptance test)  

b) ทดสอบการรวมระบบ (Integration test) 

c) ทดสอบระบบ (System test)  

d) ทดสอบหน่วยยอ่ย (Unit test) 
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Q49.  แผนกหนึ�งไดต้ัดสนิใจวา่จะเขา้รว่มทดสอบระบบทางธรุกจิที�ถกูพัฒนาขึ.นมาใหมใ่นฐานะแผนก

ผูใ้ชง้าน ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นประเด็นที�ควรจะตอ้งไดรั้บการยนืยันในฐานะแผนกผูใ้ชง้าน 

 

a) สามารถทํางานไดต้ามความตอ้งการทางธรุกจิ 

b) แตล่ะโปรแกรมทํางานไดต้ามขอ้กําหนดของโปรแกรม 

c) เครอืขา่ยที�ระบบใชง้านสามารถตดิตามตรวจสอบไดต้ามขั .นตอนที�ไดกํ้าหนดไว ้

d) การแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหวา่งแตล่ะโปรแกรมเป็นไปตามที�ระบไุวใ้นเอกสารการออกแบบ 

 

 

Q50. การพัฒนาซอฟต์แวร์มีหลายโมเดล เช่นแบบจําลองนํ.าตก (waterfall model), spiral model, 

prototyping model และ RAD ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายแบบจําลองนํ.าตกไดเ้หมาะสมที�สดุ 

 

a) หลังจากไดทํ้าทกุกจิกรรมในแตล่ะขั .นตอน (phase) ของการพัฒนาเรยีบรอ้ยแลว้ โครงการ

จะดําเนนิการตอ่ในขั .นตอนถัดไป 

b) ฟังกช์นัที�จะถกูพัฒนาจะถกูแบง่สว่น ๆ และแตล่ะฟังกช์นัจะถกูพัฒนาขึ.นอยา่งรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพโดยใชเ้ครื�องมอืในการพัฒนาและชิ.นสว่นตา่ง ๆ 

c) ในชว่งตน้ของการพัฒนาระบบ จะมกีารสรา้งตน้แบบ (prototype) เพื�อใหผู้ใ้ชเ้ห็นภาพและ

สามารถยนืยันความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน 

d) ฟังกช์ันของระบบจะถูกแบง่เป็นสว่น ๆ และระบบจะถูกทําใหส้มบรูณ์ผ่านการออกแบบและ

พัฒนาฟังกช์นัตา่ง ๆ ซํ.า ๆ กนัเพื�อใหนํ้าผลสะทอ้นจากผูใ้ชม้ารวมไวใ้นระบบดว้ย 
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Q51.  ในโครงการพัฒนาระบบโครงการหนึ�ง ผูจั้ดการโครงการตอ้งสื�อสารกับสมาชกิในโครงการ ขอ้ใด

ตอ่ไปนี.เป็นรายการที�ตอ้งคํานงึถงึเกี�ยวกบัการสื�อสารกับสมาชกิในโครงการ 

 

a) ควรเลอืกวธิกีารสื�อสารใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูที�ตอ้งการสื�อ ตัวอยา่งเชน่ เมื�อตอ้งการเนน้ดา้น

ความลับก็ควรจัดประชมุที�จํากดัการเขา้รว่มของสมาชกิ ขณะที�หากตอ้งการเนน้ดา้นความมี

ประสทิธภิาพก็ควรสง่ขอ้ความกระจายโดยใชอ้เีมล 

b) เนื�องจากควรคํานงึถงึประสทิธภิาพมากกวา่ความเรง่ดว่นและความลับ จงึควรเลอืกใชว้ธิกีาร

สื�อสารเชน่อเีมลและกระดานขา่วอเิล็กทรอนกิสอ์ยูเ่สมอ 

c) เพื�อใหเ้กดิความเป็นธรรม จงึตอ้งใชว้ธิกีารสื�อสารเดยีวกนักบัทั .งผูม้สีว่นรว่มของโครงการจาก

ภายนอก (external project stakeholder) และสมาชกิในโครงการ 

d) เมื�อขอ้มลูถกูสง่ใหก้บัสมาชกิในโครงการไปแลว้ ก็ไมจํ่าเป็นตอ้งยนืยันวา่ผูรั้บไดรั้บขอ้ความแลว้

หรอืไม ่เนื�องจากเป็นหนา้ที�ของสมาชกิในโครงการที�ตอ้งตอ้งรับขอ้มลูดังกลา่ว 

 

 

Q52.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบัผูม้สีว่นรว่ม (stakeholder) ในโครงการพัฒนาระบบไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืบคุคลและองคก์รตา่ง ๆ เชน่ผูใ้ชข้องระบบที�ถกูพัฒนาขึ.นมาและผูจั้ดการในแผนกพัฒนา

ระบบ 

b) คอืสปอนเซอรท์ี�รับภาระคา่ใชจ้า่ยในการพัฒนาระบบ 

c) คอืเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที�อาจสง่ผลกระทบทางดา้นลบตอ่โครงการรวมถงึเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ที�อาจ

สง่ผลกระทบดา้นบวกตอ่โครงการดว้ย 

d) คอืสิ�งสง่มอบของโครงการ รวมถงึงานตา่ง ๆ ที�ตอ้งดําเนนิการเพื�อสรา้งสิ�งสง่มอบเหลา่นั.น 

 

 

Q53.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�เหมาะสมสําหรับการจัดการทรัพยากรบคุคลของโครงการ (human 

resources management) ในโครงการพัฒนาระบบ 

 

a) พจิารณาชนดิของสิ�งสง่มอบที�จะถกูสรา้งขึ.นในขั .นตอนการออกแบบภายนอก (external design 

phase) 

b) การสรา้งกําหนดการสําหรับการทดสอบรวมระบบ (integration test) 

c) การประมาณตน้ทนุรายบคุคลสําหรับการกําหนดความตอ้งการของระบบ 

d) การดําเนนิการฝึกอบรมเพื�อเพิ�มความสามารถดา้นการเขยีนโปรแกรม 
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Q54.  ในโครงการหนึ�งจะมคีวามเสี�ยงทั .งทางบวก (positive risk) และทางลบ (negative risk) จาก

แนวปฏบิตัติอ่ความเสี�ยงในการจัดลําดับงาน (scheduling) ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดเป็นแนวปฏบิตัติอ่

ความเสี�ยงดา้นบวก   

 

a) ใหพ้นักงานทั .งหมดไดรั้บวคัซนีกอ่นการแพรร่ะบาดของโรคไขห้วดัใหญเ่พื�อป้องกนัมใิหพ้นักงาน

ไมส่ามารถมาทํางานได ้

b) การลดระยะเวลาโดยรวมของโครงการดว้ยการพัฒนาหลายโปรแกรมในแบบคูข่นาน เมื�อ

คา่ใชจ้า่ยโดยรวมสามารถลดลงไดด้ว้ยการเรง่กําหนดการใหเ้ร็วขึ.น 

c) จัดเตรยีมพนักงานทดแทนไวล้ว่งหนา้เพื�อรองรับการลา่ชา้ที�เกดิจากการลาออกของพนักงาน

โดยไมไ่ดค้าดหมาย 

d) การซื.อประกันเพื�อเตรยีมไวร้องรับการจา่ยคา่ปรับในกรณีที�สง่มอบงานลา่ชา้ 

 

 

Q55.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายถงึการสรา้ง WBS ในการจัดการโครงการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) งานตา่ง ๆ ในระดับตํ�าสดุถกูกําหนดขึ.นดว้ยการแบง่งานออกเป็นสว่นยอ่ย ๆ ที�สามารถดําเนนิการ

ใหแ้ลว้เสร็จไดใ้นหนึ�งวนัโดยบคุลากรหนึ�งคน 

b) งานตา่ง ๆ ในระดับสงูขึ.นถกูกําหนดดว้ยการรวมงานที�มขีนาดเล็กกวา่หลาย ๆ งานเขา้ดว้ยกัน 

c) งานตา่ง ๆ ที�ตอ้งดําเนนิการเพื�อสรา้งสิ�งสง่มอบถกูแบง่เป็นสว่นยอ่ย ๆ และถกูกําหนดขึ.นมา 

d) งานทั .งหมดถกูกําหนดใหม้รีะดับความลกึของลําดับชั .น (hierarchy) เดยีวกนัในหนึ�งโครงการ 

 

 

Q56.  องคค์วามรูท้างการจัดการโครงการสามารถแบง่ออกไดเ้ป็นดา้นตา่ง ๆ เชน่ การจัดการตน้ทนุของ

โครงการ (project cost management) การจัดการขอบเขตของโครงการ (project scope 

management) การจัดการคณุภาพของโครงการ (project quality management) การจัดการ

ความเสี�ยงของโครงการ (project risk management) และดา้นอื�น ๆ  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกจิกรรมที�

ถกูกระทําในการจัดการคณุภาพของโครงการ 

 

a) กําหนดและจัดการลําดับขั .นตอนของงานที�จําเป็น และวดัระดับของประสทิธภิาพเพื�อใหเ้ป็นไป

ตามเงื�อนไขการยอมรับสิ�งสง่มอบ 

b) จัดการโครงการเพื�อใหส้ามารถดําเนนิการใหแ้ลว้เสร็จภายในงบประมาณที�กําหนด 

c) กําหนดเหตกุารณ์ใด ๆ ที�อาจเกดิขึ.นซึ�งจะสง่ผลกระทบทางดา้นลบตอ่โครงการ วเิคราะหแ์ละ

วางแผนการตอบสนอง รวมถงึคอยตดิตามและควบคมุเหตกุารณ์เหลา่นั.น 

d) กําหนดและจัดการงานตา่ง ๆ ที�จําเป็นตอ้งกระทําเพื�อความสําเร็จของโครงการ 
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Q57.  ในโครงการหนึ�งที�ตอ้งสรา้งโปรแกรมขึ.นมา 60 โปรแกรม ดว้ยงบประมาณ 18 ลา้นเยน เมื�อ

สถานะของโครงการถกูตรวจสอบ 20 วนัหลังจากโครงการเริ�มตน้แลว้พบวา่ 40 โปรแกรมจาก

ทั .งหมด 60 โปรแกรม ไดดํ้าเนนิการจนเสร็จสมบรูณ์แลว้ โดยใชง้บประมาณไป 15 ลา้นเยน หาก

โครงการยังคงดําเนนิตอ่ไปดว้ยความเร็วเทา่เดมิ โครงการนี.จะเกนิงบประมาณไปเทา่ใด ในที�นี. 

แตล่ะโปรแกรมมขีนาดเทา่กนัและผลติภาพ (productivity) ในการทํางานยังคงเทา่เดมิ 

 

a) 3 ลา้นเยน b) 4.5 ลา้นเยน c) 6 ลา้นเยน d) 7.5 ลา้นเยน 

 

 

Q58. ในการจัดการขอ้มลูที�เป็นความลับของระบบสารสนเทศระบบหนึ�ง ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรการตาม

แนวทางการจัดการสถานที� (facility management) เพื�อป้องกนัการรั�วไหลของขอ้มลู 

 

a) การตดิตั .งซอฟตแ์วรป้์องกนัไวรัส  

b) การควบคมุการเขา้และออกอาคารที�มหีอ้งคอมพวิเตอร ์ 

c) การจัดการเลขประจําตัวและรหัสผา่นของระบบสารสนเทศ  

d) การเขา้รหัสลับของเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 

 

 

Q59.  เพื�อสามารถใหบ้รกิารไดต้ามความตอ้งการของลกูคา้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นแนวทางที�เหมาะสมที�

องคก์รหนึ�งตอ้งกระทําเพื�อบํารงุรักษา จัดการ และพัฒนาการดําเนนิการของระบบสารสนเทศ

อยา่งตอ่เนื�อง 

 

a) ธรรมาภบิาลไอท ี(IT governance)   

b) การจัดการบรกิารไอท ี(IT service management) 

c) ศนูยบ์รกิาร (Service desk)  

d) การจัดการโครงการ (Project management) 
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Q60.  ในระบบสารสนเทศที�ถกูใชโ้ดยแผนก A และแผนก B ทางแผนกสนับสนุนไดรั้บขอ้มลูจากผูใ้ช ้C 

วา่ไมส่ามารถพมิพร์ายงานจากเครื�องพมิพบ์นเครอืขา่ยได ้เมื�อความลม้เหลวของการพมิพ์

รายงานถกูกําหนดไวใ้น SLA ที�แสดงอยูด่า้นลา่งนี. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการกระทําที�สอดคลอ้งกบั 

SLA ที�ควรดําเนนิการโดยแผนกสนับสนุน  

 

 เมื�อเกดิความลม้เหลวขึ.น ใหแ้จง้หัวหนา้แผนกผูใ้ชแ้ตล่ะแผนกภายใน 20 นาทหีลังจากไดรั้บแจง้

ถงึความลม้เหลวนั.น ๆ 

 ความลม้เหลวควรไดรั้บการแกไ้ขและเมื�อแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ใหแ้จง้กลับไปยังผูท้ี�แจง้ปัญหา 

รวมทั .งหัวหนา้แผนกผูใ้ชแ้ตล่ะแผนกภายในสองชั�วโมงนับจากไดรั้บแจง้ปัญหา 

 

a) แผนกสนับสนุนสบืหาสาเหตแุละดําเนนิมาตรการแกไ้ขทันทหีลังจากไดรั้บขอ้มลู จากนั.นจงึแจง้

การเกดิปัญหารวมทั .งการกูค้นืจากความลม้เหลวใหก้บัผูใ้ช ้C รวมทั .งหัวหนา้แผนก A และ B 

หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ 30 นาท ี

b) แผนกสนับสนุนแจง้การเกดิปัญหาใหก้บัหัวหนา้แผนก A และ B หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ 

10 นาท ีจากนั.นจงึดําเนนิมาตรการแกไ้ขแลว้จงึแจง้ถงึสถานะของการกูค้นืจากความลม้เหลว

ใหก้บัหัวหนา้แผนก A และ B หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้หนึ�งชั�วโมง 

c) แผนกสนับสนุนแจง้การเกดิปัญหาใหห้ัวหนา้แผนก A หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ 10 นาท ี

และแจง้หัวหนา้แผนก B หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ 30 นาท ีจากนั.นจงึดําเนนิมาตรการแกไ้ข

แลว้จงึแจง้ถงึสถานะของการกูค้นืจากความลม้เหลวใหก้บัผูใ้ช ้C รวมถงึหัวหนา้แผนก A และ B 

หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้หนึ�งชั�วโมง 

d) แผนกสนับสนุนแจง้การเกดิปัญหาใหก้บัหัวหนา้แผนก A และ B หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้ 

15 นาท ีจากนั.นจงึดําเนนิมาตรการแกไ้ขแลว้จงึแจง้สถานะของการกูค้นืจากความลม้เหลวใหก้บั

ผูใ้ช ้C รวมถงึหัวหนา้แผนก A และ B หลังจากไดรั้บแจง้ปัญหาแลว้หนึ�งชั�วโมง 
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Q61.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวตัถปุระสงคข์องการจัดเตรยีม FAQ ใหก้บัผูใ้ชใ้นการจัดการบรกิารไอท ี (IT 

service management) 

 

a) เพื�อใหเ้ฟรมเวริก์สําหรับการจัดการบรกิารไอท ี

b) เพื�อกําหนดคา่เป้าหมายสําหรับระดับของการบรกิารทั .งทางฝั�งของผูใ้หบ้รกิารและฝั�งของผูใ้ช ้

c) เพื�อกําหนดศนูยก์ลางการตดิตอ่ใหก้บัผูใ้ชเ้พื�อรับคํารอ้งทั .งหมดที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร 

d) เพื�อสนับสนุนใหผู้ใ้ชส้ามารถแกปั้ญหาตา่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง 

 

 

Q62.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรการที�เหมาะสมสําหรับการจัดการสถานที� (facility management) ที�ชว่ย

บํารงุรักษาและปกป้องสถานที�และอปุกรณ์สําหรับระบบสารสนเทศ 

 

a) การทบทวนแผนการจัดหาเชื.อเพลงิเพื�อใหเ้พยีงพอตอ่การคงระดับระยะเวลาที�สามารถจา่ยไฟ

ดว้ยระบบเครื�องปั�นไฟฟ้าสว่นตัวได ้

b) การนําซอฟตแ์วรจั์ดการสนิทรัพยม์าใชง้านเพื�อบรหิารจัดการซอฟตแ์วรท์ั .งหมดของบรษัิทได ้

จากสว่นกลาง 

c) การกําหนดวธิกีารพักจอภาพ (screen saver) ใหเ้ป็นมาตรฐานเพื�อป้องกนัการเขา้ใชพ้ซีโีดย

ไมไ่ดรั้บอนุญาต 

d) การทบทวนการกําหนดคา่ไฟรว์อลลเ์พื�อเพิ�มความสามารถในการป้องกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดรั้บ

การอนุญาต 

 

 

Q63.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นมาตรการที�นําฟังกช์นัการควบคมุภายในไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การไมส่รา้งเอกสารรายละเอยีดที�เกี�ยวขอ้งกบัขอบเขตของงานและหนา้ที�รับผดิชอบ 

b) การไมส่รา้งเอกสารสําหรับการสง่ตอ่งานใหก้ับผูรั้บชว่งตอ่ 

c) การกําหนดใหข้ั .นตอนการจัดซื.อและขั .นตอนการจา่ยเงนิดําเนนิการโดยผูรั้บผดิชอบคนละคน 

d) การไมแ่ยกหนา้ที�ทมีพัฒนาระบบออกจากทมีที�ปฏบิตังิานจรงิ 
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Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเอกสารที�จัดทําขึ.นโดยแผนกตรวจสอบเพื�อตอบสนองตอ่ผลที�ไดจ้ากการประเมนิ

หลังจากการตรวจสอบระบบ  

 

a) แผนการปรับปรงุ (Improvement plan)    

b) หลักฐานการตรวจสอบ (Audit evidence) 

c) ขอ้ตกลงระดับการใหบ้รกิาร (Service level agreement)  

d) รายงานการตรวจสอบระบบ (System audit report) 

 

 

Q65. เมื�อการตรวจสอบระบบไดรั้บการอนุมัตแิละทมีตรวจสอบไดรั้บการแตง่ตั .งแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็น

ขอ้กําหนดทั�วไปสําหรับผูต้รวจสอบทั .งหมดที�มสีว่นรว่มในทมี 

 

a) มคีวามเป็นอสิระจากเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบ 

b) มคีวามรูท้างเทคนคิที�เกี�ยวขอ้งกบัระบบที�จะถกูตรวจสอบโดยละเอยีด 

c) มปีระสบการณ์โดยตรงกบัธรุกจิที�จะถกูตรวจสอบ 

e) มคีวามสามารถในการแกไ้ขปัญหาของแผนกที�จะถกูตรวจสอบ 
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ตอบคําถาม Q66 ถงึ Q100 เกี�ยวกบักลยทุธ ์
 

Q66.  ผลติภณัฑห์นึ�งถกูผลติขึ.นโดยการจัดสรรชดุของวสัดใุหก้บัโรงงานสามแหง่ A, B และ C ผลกําไร

ของโรงงานเหลา่นี.คดิตามหน่วยที�ปันสว่นของวัสดทุี�ไดรั้บการจัดสรรดังแสดงในตารางดา้นลา่ง 

กําไรสงูสดุที�จะไดรั้บ (ในหน่วยลา้นเยน) จากการจัดสรรวสัดจํุานวนสี�หน่วยใหแ้กโ่รงงานตา่ง ๆ 

คดิเป็นเทา่ใด 

 หน่วย: ลา้นเยน 

จํานวนหน่วยวสัดทุี�ไดรั้บจัดสรร 0 หน่วย 1 หน่วย 2 หน่วย 3 หน่วย 4 หน่วย 

กําไรของโรงงาน A 0 2 5 7 8 

กําไรของโรงงาน B 0 1 3 5 7 

กําไรของโรงงาน C 0 3 4 6 8 

 

 a) 8 b) 9 c) 10 d) 11 

 

 

Q67. บรษัิทแหง่หนึ�งตอ้งการตรวจสอบการยอมรับในสว่นที�วา่จา้งผูเ้ชี�ยวชาญภายนอก โดยกําหนด

ความน่าจะเป็นที�จะไมม่ขีอ้บกพรอ่งเทา่กับ 0.9 และความน่าจะเป็นที�จะมขีอ้บกพรอ่งที� 0.1 ตาราง

ดา้นลา่งแสดงแผนการตรวจสอบการยอมรับ 4 แผน ในแตล่ะแผนไดกํ้าหนดคา่ใชจ้า่ยตอ่ชิ.นสว่นที�

ไมช่าํรดุและที�ชาํรดุ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นแผนที�คาดวา่จะมตีน้ทนุตํ�าที�สดุ 

 

แผน คา่ใชจ้า่ยตอ่ชิ.นสว่นที�ไมช่าํรดุ คา่ใชจ้า่ยตอ่ชิ.นสว่นที�ชาํรดุ 

A 0 1,500 

B 40 1,000 

C 80 500 

D 120 200 

 

a) A b) B c) C d) D 
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Q68.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืยอดขายรวม (หน่วย:ลา้นเยน) ณ จดุคุม้ทนุ (break-even point) ที�ถกูคํานวณ

จากงบกําไรขาดทนุที�แสดงดา้นลา่ง 

 หน่วย: ลา้นเยน 

ยอดขายรวม 4,000 

ตน้ทนุการผลติผันแปร 1,400 

ตน้ทนุการขายผันแปร 600 

ตน้ทนุคงที� 800 

 

 a) 1,200 b) 1,231 c) 1,600 d) 2,154 

 

 

Q69. ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้บกพรอ่ง ความผดิพลาดของผลติภณัฑ ์ และการรอ้งเรยีนจากลกูคา้ ฯลฯ 

ถกูจัดทําและจัดหมวดหมูต่ามสาเหตหุรอืสถานการณ์ แผนภมูใินขอ้ใดตอ่ไปนี.ที�ใชก้ราฟแทง่

แสดงจํานวนขอ้มลูในแตล่ะหมวดโดยเรยีงลําดบัจํานวนมากไปหานอ้ย และแสดงผลรวมสะสมใน

กราฟเสน้ 

 

a) แผนภมูคิวบคมุ (Control chart) b) แผนภมูติน้ไม ้(Tree diagram) 

c) แผนภมูพิาเรโต (Pareto chart) d) แผนภมูแิมทรกิซ ์(Matrix chart) 

 

 

Q70. คําในขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําที�ใชแ้สดงถงึความหลากหลายของบคุคลที�มเีพศ  อาย ุ เชื.อชาติ

ประสบการณ์ และอื�น ๆ ที�แตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เพดานกระจก (glass ceiling) 

b) ความหลากหลาย (diversity) 

c) การยกเวน้คอปกสขีาว (white collar exemption) 

d) ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน (work-life balance) 
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Q71.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิกีารระดมสมองที�เหมาะสม 

 

a) การขอใหผู้เ้ขา้รว่มนําเสนอความคดิที�เป็นไปไดแ้ละหลกีเลี�ยงการนําเสนอความคดิที�ทําใหเ้กดิ

ความแตกแยก 

b) การดําเนนิกจิกรรมตอ่ไปไปโดยไมก่ลา่วโทษสมาชกิคนใดที�นําเสนอแผนการปรับปรงุโดยใช ้

ประโยชนจ์ากการเสนอความคดิเห็นของสมาชกิคนอื�น 

c) การดําเนนิกจิกรรมตอ่ไปโดยเลอืกความคดิเห็นที�เหมาะสมกบักบัหัวขอ้ที�พจิารณา 

d) การสนับสนุนการวพิากษ์วจิารณ์แนวคดิเพื�อใหไ้ดค้ณุภาพมากกวา่ปรมิาณของแนวคดิ 

 

 

Q72.  จากวัฏจักรของวงจร PDCA ที�ใชใ้นการดําเนนิธรุกจิขององคก์ร มาตรการในขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นการ

วดัและประเมนิสถานะของการดําเนนิการบนพื.นฐานของ KPI 

 

a) P b) D c) C d) A 

 

 

Q73.  หากพจิารณาจากมมุมองที�คํานงึถงึผูรั้บอเีมล ์ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งการสง่อเีมลท์ี�เหมาะสม 

 

a) แบบสอบถามความพงึพอใจถกูสง่โดยอกีเมลใ์หแ้กผู่รั้บ 100 คน โดยที�อยูข่องผูรั้บทั .งหมดใสใ่น

ชอ่ง “สง่ถงึ” (“To”) 

b) เอกสารขนาดใหญท่ี�นําเสนอผลติภณัฑข์องบรษัิทถกูสง่ใหแ้กล่กูคา้ทางอเีมลโ์ดยที�ไมไ่ดทํ้าการ

บบีอดัไฟลเ์อกสารเพื�อใหไ้ฟลม์ขีนาดเล็กลง 

c) การสง่อเีมลต์อบกลับใหแ้กล่กูคา้ที�มคํีาถามเกี�ยวกบัผลติภณัฑ ์โดยที�อเีมลด์ังกลา่วถกูสง่ใหแ้ก่

ลกูคา้คนอื�นที�อาจตอ้งการรูร้ายละเอยีดดว้ยโดยการใสท่ี�อยูข่องลกูคา้ดังกลา่วในชอ่ง "สง่สําเนา

ถงึ” (“Cc”) 

d) การสง่อเีมลใ์หแ้กล่กูคา้บางคนโดยใสท่ี�อยูอ่เีมลใ์นชอ่ง “สง่สําเนาลับ” (“Bcc”) เพื�อแจง้ URL 

ของหนา้เว็บสําหรับกจิกรรมพเิศษ 
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Q74.  อเีมลฉบบัหนึ�งที�มชี ื�อเรื�องวา่ “คําเตอืน: คอมพวิเตอรไ์วรัสตัวใหม”่ ถกูสง่มาจากเครอืขา่ย

ภายนอก ผูท้ี�สง่มาไมใ่ชบ่คุคลที�รูจั้ก และเนื.อความในอเีมลอาจเป็นจรงิหรอืไมจ่รงิก็ได ้อยา่งไรก็

ตาม อเีมลดังกลา่วอธบิายถงึลักษณะตา่ง ๆ ของไวรัสและบอกผูรั้บวา่จะตอ้งสง่ตอ่ใหผู้อ้ ื�นใหม้าก

ที�สดุเทา่ที�เป็นไปได ้ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืสิ�งที�เหมาะสมที�สดุที�ผูรั้บอเีมลฉบบันี.ควรกระทํา 

 

a) สง่ตอ่อเีมลดังกลา่วใหเ้พื�อนและคนรูจั้ก 

b) สง่ตอ่อเีมลดังกลา่วใหพ้นักงานทั .งหมด 

c) ไมส่ง่ตอ่อเีมลดังกลา่วใหใ้ครเลย 

d) เขยีนอเีมลไปหาผูส้ง่เพื�อสอบถามถงึมาตรการเพื�อป้องกันไวรัส 

 

 

Q75. ขอ้ใดต่อไปนี. เป็นการผสมผสานระหว่างมาตรฐาน (Standard) และแวดวงที�เกี�ยวขอ้งกัน 

(applicable fields) ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

IEEE 802.3 ISO 9001 ISO 14001 

a) LAN การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม การจัดการคณุภาพ 

b) LAN การจัดการคณุภาพ การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม 

c) การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม LAN การจัดการคณุภาพ 

d) การจัดการ
สิ�งแวดลอ้ม การจัดการคณุภาพ LAN 

 

 

Q76.  จากมมุมองดา้นบรรษัทภบิาล (corporate governance) ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวธิทีี�เหมาะสมเพื�อ

เสรมิสรา้งความเขม้แข็งในการเฝ้าสงัเกตและตรวจตรากระบวนการตัดสนิใจของฝ่ายบรหิาร 

 

a) การตดิตั .งกลอ้งเพื�อเฝ้าสงัเกตการเขา้และออกจากหอ้งทํางานของประธานบรษัิท 

b) การรอ้งขอใหนั้กสบืเอกชนดําเนนิการสบืสวนการปฏบิตัหินา้ที�ของฝ่ายบรหิารเป็นระยะ 

c) การแตง่ตั .งกรรมการบรษัิทบางสว่นใหม้าจากบคุคลภายนอก 

d) การวา่จา้งผูส้ําเร็จการศกึษาดา้นกฎหมายใหเ้ป็นสมาชกิของแผนกตรวจสอบภายใน 
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Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นองคก์รทางดา้นการศกึษาใน USA ที�สง่เสรมิกจิกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรฐานการ

สื�อสาร เชน่ Ethernet LAN และ wireless LAN และอื�น ๆ 

 

a) ICANN b) IEEE c) ISO d) W3C 

 

 

Q78.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.คอืชื�อองคก์รที�ทําหนา้ที�กําหนดมาตรฐานสากลที�กําหนดมาตรฐานดา้นระบบจัดการ

ความมั�นคง (security management system) และระบบจัดการคณุภาพ (quality 

management system) 

 

a) ANSI b) CEN c) ISO d) JIS 

 

 

Q79.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกับ M&A ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การวเิคราะหก์ระแสของธรุกจิและหว่งโซแ่หง่มลูคา่เพื�อสรา้งมลูคา่ใหก้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิาร

ของบรษัิท 

b) การเพิ�มความเป็นอสิระของกลยทุธอ์งคก์รดว้ยการแบง่บรษัิทออกตามสว่นธรุกจิหรอืตามภมูภิาค 

c) การปฏริปูกระบวนการทางธรุกจิครั .งใหญ ่และการใชไ้อทเีพื�อเพิ�มปรมิาณงานที�ไดร้วมถงึการใช ้

ตน้ทนุอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

d) การเรง่การขยายตัวทางธรุกจิโดยการเตมิเต็มฟังกช์นัที�บรษัิทไมเ่ชี�ยวชาญดว้ยการซื.อกจิการ

บรษัิทอื�น ฯลฯ 
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Q80. บรษัิท A ทําการวเิคราะหก์ารวางตําแหน่งของบรษัิทเมื�อเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ เพื�อใหบ้รษัิท A 

ไดผ้ลการประเมนิที�ดทีี�สดุจากทั .งสามบรษัิท ขอ้ใดคอืคะแนนขั .นตํ�าที�จําเป็นตอ้งไดจ้ากรายการ

ประเมนิ Brand 

 

 คา่ตํ�าสดุของรายการประเมนิคอืหนึ�ง (1) คะแนน และคา่สงูสดุคอืสบิคะแนน และแตล่ะบรษัิทจะ

ถกูประเมนิดว้ยการใชผ้ลรวมของรายการประเมนิถว่งนํ.าหนักแตล่ะรายการ 

 

รายการประเมนิ นํ.าหนัก บรษัิท A บรษัิท B บรษัิท C 

Selling power 1 10 9 6 

Price 4 10 7 9 

Quality 3 6 10 7 

Brand 2  6 10 

หมายเหต:ุ ไมไ่ดแ้สดงสว่นที�ถกูแรเงาไว ้

 

a) 6 b) 7 c) 8 d) 9 

 

 

Q81.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งของการรวมหน่วยตามแนวตั .ง (vertical integration) ในการพัฒนา

ธรุกจิขององคก์ร (corporate business development) 

 

a) ผูผ้ลติเครื�องแตง่กายรายหนึ�งจัดจา้ง (outsource) ใหบ้รษัิทหุน้สว่นเป็นผูดํ้าเนนิการตรวจสอบ

สนิคา้ที�โรงงาน 

b) บรษัิทผูป้ระกอบการคา้รายใหญทํ่าใหผู้ค้า้ปลกีรายใหญร่ายหนึ�งเป็นบรษัิทยอ่ยของตนโดยมี

วตัถปุระสงคเ์พื�อเพิ�มยอดขายสนิคา้ที�ไดจั้ดซื.อมาจากตา่งประเทศ 

c) ธนาคารแหง่หนึ�งเขา้ควบคมุกจิการธนาคารอกีแหง่หนึ�งดว้ยวธิ ีM&A โดยมวีตัถปุระสงคเ์พื�อเพิ�ม

ขนาดองคก์รของตน 

d) บรษัิทผูป้ระกอบพซีหีลายบรษัิทใชเ้ซมคิอนดัคเตอรแ์ละโอเอสจากผูผ้ลติเดยีวกนั 
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Q82.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบับาลานซส์กอรก์ารด์ (BSC: Balanced Scorecard) ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

a) คอืการวเิคราะหว์า่กจิกรรมใดบา้งที�สรา้งมลูคา่ใหส้นิคา้และบรกิารที�ใหก้บัลกูคา้ 

b) คอืการสรา้งกลยทุธแ์ละประเมนิประสทิธภิาพจากมมุมองสี�ดา้น: การเงนิ, ลกูคา้, กระบวนการ

ทางธรุกจิภายใน และการเรยีนรูแ้ละเตบิโต 

c) คอืการบันทกึรายการตา่ง ๆ ในสมดุบญัช ี(ledger) เพื�อใหม้ั�นใจไดว้า่ยอดเครดติและเดบติสมดลุ

กนั 

d) คอืการใหค้ะแนนและประเมนิความน่าเชื�อถอืทางเครดติ (creditworthiness) ของหุน้สว่นทาง

ธรุกจิผา่นกลไกเชน่ตัวบง่ชี.สถานะทางการเงนิตา่ง ๆ 

 

 

Q83.  เมื�อกลยทุธข์ององคก์รถกูแบง่ออกเป็นสี�ประเภท: “การเจาะตลาด”, “การพัฒนาผลติภณัฑใ์หม”่, 

“การพัฒนาตลาด” และ “การกระจายธรุกจิ” โดยพจิารณาวา่แตล่ะผลติภณัฑแ์ละตลาดเป็นสิ�งที�

มอียูแ่ลว้หรอืเป็นสิ�งใหม ่ขอ้ใดตอ่ไปนี.จัดเป็นกรณีของ “การเจาะตลาด” 

 

a) ผูผ้ลติเครื�องดื�มรายหนึ�งใชค้วามไดเ้ปรยีบจากเทคโนโลยทีี�ตนเป็นเจา้ของมาใชพั้ฒนาดอกไม ้

สายพันธุใ์หม ่

b) ผูผ้ลติเครื�องแตง่กายลําลองรายหนึ�งจัดจําหน่ายชดุสทูทางธรุกจิ 

c) ผูผ้ลติอาหารรายหนึ�งเพิ�มพื.นที�การตลาดจากบรเิวณใกลเ้คยีงใหค้รอบคลมุทั .งประเทศ 

d) ผูผ้ลติสนิคา้โภคภณัฑร์ายหนึ�งเพิ�มเพิ�มพนักงานขายหนา้รา้นและเพิ�มยอดขายสนิคา้หลัก ๆ  

 

 

Q84.  บรษัิทแหง่หนึ�งที�กําลังพจิารณาจะเขา้สูต่ลาดในอตุสาหกรรมหนึ�งไดดํ้าเนนิการวเิคราะห ์ SWOT 

จากผลการวเิคราะหท์ี�ได ้ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นขอ้ที�สอดคลอ้งกบัโอกาส (opportunity) 

 

a) ประสบการณ์การดําเนนิธรุกจิเดมิที�มอียูไ่ดอ้ยา่งประสบความสําเร็จ 

b) การผอ่นคลายกฎระเบยีบในอตุสาหกรรมนั.น ๆ 

c) ศักยภาพในการผลติสนิคา้ของบรษัิท 

d) เครอืขา่ยรา้นคา้ของบรษัิทที�ครอบคลมุทั�วทั .งประเทศ 
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Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึจดุมุง่หมายของ MOT (Management Of Technology) ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 

a) เพื�อเพิ�มความสามารถในการผลติโดยใชค้ณติศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรธ์รรมชาต ิ 

(natural science) ในการบรหิารธรุกจิและการบรหิารงานผลติ (production management) 

b) เพื�อทําใหธ้รุกจิเตบิโตดว้ยการเชื�อมโยงนวตักรรมทางเทคโนโลย ี(technical innovation) เขา้

กบัธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

c) เพื�อเพิ�มคณุภาพของบรษัิทดว้ยการรับรองวา่ พนักงานไดใ้ชค้วามพยายามในการทํางานอยา่งมี

ระบบเพื�อพัฒนาคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ ์ 

d) เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพของกระบวนการทางธรุกจิดว้ยการนําเทคนคิและความรูท้ี�จําเป็นจาก

พนักงานอาวโุสมาใช ้ผา่นการดําเนนิการทางธรุกจิจรงิ ๆ ในสถานที�ทํางาน    

 

 

Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นสถานการณ์ที�คาดไดว้า่จะมพัีฒนาการไปในทางที�ดขี ึ.นไดด้ว้ยการตดิตั .งระบบ

วางแผนความตอ้งการวัสด ุMRP (Material Requirements Planning) 

 

a) ขอ้มลูภาพวาดของการออกแบบถกูจัดการทั .งในรปูแบบของไฟลแ์ละสิ�งพมิพ ์ทําใหไ้มส่ามารถ

ทําความเขา้ใจประวตักิารเปลี�ยนแปลงการออกแบบไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

b) ขอ้มูลเกี�ยวกับวัสดุที�จําเป็นต่อการผลติและจํานวนที�ตอ้งการมคีวามซับซอ้น ทําใหจํ้านวนที�

สั�งซื.อไมถ่กูตอ้งอยูบ่อ่ยครั .ง จงึสง่ผลเสยีตอ่การกระบวนการผลติ 

c) เนื�องจากมกีารเปลี�ยนแปลงการออกแบบบอ่ยครั .ง ทําใหป้ระสทิธภิาพในการผลติตกตํ�า 

d) การผลติที�มคีวามหลากหลายสงูในปรมิาณนอ้ย (high-mix, low-volume) ถูกนํามาใช ้สง่ผล

ใหค้า่ใชจ้า่ยในการตดิตั .งอปุกรณ์ในการผลติเพิ�มสงูขึ.น 

 

 

Q87.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายถงึการโฆษณาแบบแบนเนอรซ์ ึ�งเป็นรปูแบบหนึ�งของการโฆษณาบน

อนิเทอรเ์น็ตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) เมื�อเปิดเว็บไซตห์นึ�ง หนา้โฆษณาของผูล้งโฆษณารายหนึ�งก็ปรากฏขึ.นในหนา้ตา่งใหมโ่ดย

อตัโนมัต ิ

b) เมื�อเขา้ถงึหนา้เว็บหนึ�งผา่นทางเว็บอื�น หนา้โฆษณาก็ถกูแสดงขึ.นมาชั�วขณะหนึ�งกอ่นหนา้ที�

ตอ้งการเขา้ถงึจะถกูแสดงผล 

c) เมื�อภาพโฆษณาที�ถกูวางไวเ้ป็นสว่นหนึ�งของหนา้เว็บถกูคลกิ หนา้ที�ถกูสรา้งโดยผูล้งโฆษณาก็

ถกูแสดงขึ.นมา 

d) เมื�อคําคน้ถกูป้อนลงในบรกิารสบืคน้ขอ้มลู โฆษณาที�เกี�ยวขอ้งกับคําคน้เหลา่นั.นก็จะถกูแสดง

ขึ.นมาบนหนา้ที�แสดงผลลัพธก์ารคน้หา 
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Q88. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นกรณีตัวอยา่งที�เกี�ยวขอ้งกบัการตรวจสอบแบบยอ้นกลับ (traceability) 

 

a)  การประยกุตใ์ชค้อมพวิเตอรก์บัการศกึษาดว้ยการใชอ้นิเตอรเ์น็ตและเทคโนโลยเีว็บ  

b)  การเอาตซ์อรส์กจิกรรมดา้นการพัฒนาทั .งหมดใหก้บับรษัิทภายนอกที�มคีวามเชี�ยวชาญ ทําให ้

ไมต่อ้งมแีผนกพัฒนาเป็นของบรษัิทเอง  

c)  การแบง่ปันความรูแ้ละขอ้มลูของพนักงานในองคก์รใหท้ั�วถงึกนัทั .งบรษัิทและนําไปใชเ้พิ�ม

ประสทิธภิาพทางธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

d)  การสามารถตรวจสอบประวตัจิากขั .นตอนการผลติจนถงึการขายโดยใชฉ้ลากผลติภณัฑท์ี�ตดิ

อยูบ่นผลติภณัฑเ์นื.อสตัวแ์ละปลา 

 

 

Q89. RFID สามารถทําใหเ้กดิระบบในขอ้ใดตอ่ไปนี. 

 

a) สามารถทําการรักษาดว้ยการสง่ภาพและเสยีงของผูป่้วยจากที�หา่งไกลผา่นระบบเครอืขา่ย  

b) ฝากและถอนเงนิจากตูเ้อทเีอ็มโดยใชบ้ตัรเอทเีอ็ม  

c) อา่นขอ้มลูผลติภณัฑจ์ากบารโ์คด้บนผลติภณัฑแ์ละจากนั.นจงึจัดการกับขอ้มลูการขายและ

ประมวลผลคําสั�งซื.อในจังหวะเวลาที�เกดิการขายขึ.นในรา้น  

d) การตดิตั .งแท็กอเิล็กทรอนกิสบ์นพัสดทุี�ถกูสง่และการตรวจสอบขอ้มลูประวตักิารขนสง่ของพัสดุ

นั.น ๆ  

 

 

Q90. บรษัิทแหง่หนึ�งตอ้งการสรา้งไฟลด์จิทิัลจากเอกสารกระดาษและพมิพเ์ขยีวกระดาษ และ
ทําใหด้จิทิัลไฟลเ์หลา่นี.สามารถใชไ้ดท้ั�วทั .งบรษัิท อปุกรณใ์ดตอ่ไปนี.เป็นอปุกรณท์ี�ควร
ถกูนํามาใช ้

 
a)  ตัวรับสญัญาณ GPS b) แสกนเนอร ์(Scanner)  
c)  ดจิไิทเซอร ์(Digitizer) d) พล็อตเตอร ์(Plotter) 

 

 

  



 

 
– 37 – 

Q91. ในการเปรยีบเทยีบระหว่างการผลติตามสั�ง (build-to-order) กับการผลติเพื�อสต็อค (build-to-

stock) ขอ้ใดตอ่ไปนี.กลา่วถงึคณุลักษณะของการผลติตามสั�งไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) การสง่สนิคา้ไม่สามารถกระทําไดท้ันทเีมื�อไดรั้บคําสั�งซื.อ แต่ไม่มคีวามเสี�ยงตอ่การมสีนิคา้

คงเหลอืจํานวนมากคา้งอยูใ่นคลัง 

b) มคีวามจําเป็นตอ้งพยากรณ์การสั�งซื.อใหแ้ม่นยํายิ�งขึ.น และตอ้งคงจํานวนสนิคา้ในคลังให ้

เหมาะสมที�สดุ 

c) ทําใหเ้กดิความเสี�ยงที�จะเสยีโอกาสจากการสั�งซื.อในกรณีที�มสีนิคา้ในคลังไมเ่พยีงพอ 

d) สนิคา้ถกูผลติขึ.นตามแผนการผลติที�เสนอขึ.นมาโดยใชพ้ื.นฐานจากการพยากรณ์การสั�งซื.อ 

 

 

Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นวตัถปุระสงคท์างธรุกจิที�สามารถเป็นไปไดจ้ากการ “นําระบบ POS เขา้มาใช”้ 

 

a) การเพิ�มผลติภาพในการทํางานของพนักงานขายและการสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ผนกขาย

ขององคก์ร 

b) การลดจํานวนชิ.นสว่นและสนิคา้ทยีังผลติไมแ่ลว้เสร็จที�อยูใ่นคลังสนิคา้ 

c) การทําใหข้ั .นตอนของกระบวนการตั .งแต่การจัดหาไปถงึการผลติ การขนส่งและการขาย 

เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

d) การเพิ�มความหลากหลายของสนิคา้ (product lineup) ในแตล่ะรา้นคา้ และการปรับปรงุการ

ควบคมุคลังสนิคา้และการสั�งซื.อที�มปีระสทิธภิาพมากขึ.น 

 

Q93.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นรายการที�ควรระบใุหช้ดัเจนไวใ้นกลยทุธร์ะบบสารสนเทศ (information 

system strategy) ของบรษัิท  

 

a) นโยบายธรรมาภบิาลไอท ี(IT governance policy) 

b) โครงสรา้งสําหรับการพัฒนาระบบที�มคีวามสําคัญอยา่งยิ�ง (mission-critical system) 

c) เงื�อนไขในการประเมนิขอ้เสนอของผูค้า้ (vendor proposal) 

d) ผลการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูใ้ช ้
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Q94.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นตัวอยา่งบางสว่นของ DFD 

 

 

 

Q95.  การฝึกอบรมวธิกีารใชร้ะบบพยากรณ์การขายถกูวางแผนไวส้ําหรับบคุลากรที�รับผดิชอบตอ่ธรุกจิ

ทั�วทั .งประเทศ ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นขอ้ดทีี�ไดจ้ากการนําอเีลริน์นงิมาใชใ้นการฝึกอบรม 

 

a) ผูท้ี�รับผดิชอบตอ่ธรุกจิสามารถไดรั้บการอบรมเกี�ยวกบัเนื.อหาของระบบไดโ้ดยตรงจากผูท้ี�

รับผดิชอบในการออกแบบและสามารถถามคําถามไดท้กุเมื�อที�เกดิความสงสยั 

b) ผูท้ี�รับผดิชอบตอ่ธรุกจิสามารถใชเ้วลาวา่งของตนเพื�อเขา้รับการฝึกอบรมเมื�อใดก็ไดต้ามความ

เหมาะสม 

c) ผูท้ี�รับผดิชอบตอ่ธรุกจิหลาย ๆ คนสามารถลงมอืปฏบิตัริว่มกนัรวมทั .งแลกเปลี�ยนความเห็น

เกี�ยวกบัวธิกีารใชร้ะบบได ้

d) ผูท้ี�รับผดิชอบตอ่ธรุกจิสามารถถกูกําหนดใหร้วมตัวในหอ้งเดยีวกนั และสามารถใหค้วามรูไ้ป

พรอ้ม ๆ กนัได ้

 

 

Q96.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นผูป้ระกอบการทางธรุกจิที�ใหบ้รกิารการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต 

 

a) ASP b) ISP c) SaaS d) SNS 
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Q97. ขอ้ใดตอ่ไปนี.อธบิายเกี�ยวกบั ASP ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

a) คอืผูป้ระกอบธรุกจิที�ใหบ้รกิารชอ่งทางการสื�อสารสําหรับการเชื�อมตอ่อนิเตอรเ์น็ต  

b) คอืบรกิารบนอนิเตอรเ์น็ตสําหรับการสรา้งชมุชมแบบปิดที�อนุญาตใหเ้ฉพาะสมาชกิของชมุชน

เทา่นั.นที�สามารถเขา้ใชบ้รกิารได ้ 

c) คอืผูป้ระกอบธรุกจิที�ใหบ้รกิารในรปูแบบงานบรกิารแกผู่ใ้ชด้ว้ยซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชั�นบน

เซริฟ์เวอรผ์า่นอนิเตอรเ์น็ต  

d) คอืวธิกีารสรา้งระบบสารสนเทศจากมมุมองดา้นงานบรกิาร แทนที�จะเป็นมมุมองของผลติภัณฑ ์

เชน่ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ 

 

 

Q98. เมื�อความตอ้งการ (requirements) กําลังถูกกําหนดขึ.นและถูกจัดแบ่งเป็นขอ้กําหนดการ

ดําเนนิงาน (operational requirements) และความตอ้งการของระบบ (system requirements) 

ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นขอ้กําหนดการดําเนนิงาน (operational requirements) 

 

a) ความพรอ้มใชง้านของระบบออนไลนต์อ้งเป็น 99% ขึ.นไป  

b) เพื�อป้องกนัการรั�วไหลของสารสนเทศ ขอ้มลูที�ไดรั้บผา่นทางเครอืขา่ยจะตอ้งถกูเขา้รหัสลับ 

c) เพื�อเพิ�มความสะดวกในการทํางาน (improve operability) จงึทําใหส้ามารถแสดงหนา้จอได ้

ผา่นเว็บเบราวเ์ซอร ์

d) เพื�อลดตน้ทนุดา้นโลจสิตกิส ์จะตอ้งทํากจิกรรมการจัดสง่ (shipment activities) ใหเ้ป็นไป

โดยอตัโนมัตไิดด้ยี ิ�งขึ.น 

 

 

Q99.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นคําอธบิายเกี�ยวกับ "การตรวจสอบการยอมรับ" (acceptance inspection) ที�

ตอ้งถกูดําเนนิการกบัผูข้าย (vendor) 

 

a) การตรวจสอบคา่ประมาณการ (estimate) ที�สง่มาโดยผูข้ายกอ่นที�จะสั�งซื.อบนพื.นฐานของการ

ผลจากการตรวจสอบนั.น 

b) การตรวจสอบวา่สิ�งสง่มอบ (deliverables) ของผูข้ายสอดคลอ้งกบัขอ้กําหนดที�ระบไุวห้รอืไม ่

c) การรอ้งขอใหผู้ข้ายศกึษาและยื�นขอ้เสนอสําหรับการจัดทําระบบใหม ่

d) การรอ้งขอใหผู้ข้ายใหข้อ้มลูมาเพื�อรวบรวมขอ้มลูเก็บไว ้

 

 

Q100.  ขอ้ใดตอ่ไปนี.เป็นเอกสารที�ผูใ้ชจั้ดเตรยีมใหผู้ข้ายในขั .นตอนการจัดหาระบบสารสนเทศเพื�อขอ

ขอ้เสนอ (proposal) รวมทั .งอธบิายภาพรวมและเงื�อนไขในการจัดหาระบบสารสนเทศนั.น ๆ  

 

a) RFC b) RFI c) RFID d) RFP 


