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มนีาคม 2018 

(1)  

Fundamental IT Engineer Examination (Morning) 
 

Questions must be answered in accordance with the following: 
 

Question Nos. Q1 - Q80 
Question Selection All questions are compulsory. 
Examination Time 9:30 - 12:00 (150 minutes) 

 
Instructions: 
1. Use a pencil.  If you need to change an answer, erase your previous answer completely 

and neatly.  Wipe away any eraser debris. 
 

2. Mark your examinee information and your answers in accordance with the instructions 
below.  Your answer will not be graded if you do not mark properly.  Do not mark nor 
write on the answer sheet outside of the prescribed places.  

(1) Examinee Number 
Write your examinee number in the space provided, and mark the appropriate space 
below each digit. 

(2) Date of Birth 
Write your date of birth (in numbers) exactly as it is printed on your examination 
admission card, and mark the appropriate space below each digit. 

(3) Answers 
Select one answer (a through d) for each question. 
Mark your answers as shown in the following sample question. 
 
[Sample Question] 

Q1. In which month is the spring Fundamental IT Engineer Examination conducted 
in 2018? 

 
a) February b) March c) April d) May 

 
Since the correct answer is “b)” (March), mark your answer sheet as follows: 
 

[Sample Answer]  
Q1     

 
 

Do not open the exam booklet until instructed to do so. 
Inquiries about the exam questions will not be answered. 
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Symbols commonly used in questions  
 
Unless otherwise noted in each question, the following notational conventions are applied as 
shown in the tables.  
 
 Logic Circuit 

 

Graphic symbol  Explanation  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 Three-state buffer (or tri-state buffer) 

Note: A small circle or “bubble” on either the input or the output 
terminal shows inversion or negation of the logic state.  

 
 
 
 
 
 
 
Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or 
registered trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used 
within.  
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Q1. เมอืมรีจีสิเตอรตั์วหนงึทเีก็บคา่จํานวนเต็มแบบไบนาร ีกําหนดให ้ x เป็นจํานวนเต็มบวกทถีูกจัดเก็บอยู่
ในรจีสิเตอรนี์ และพจิารณาการดําเนนิงานขา้งล่างนี   

(1) เลอืนขอ้มลูในรจีสิเตอรน์ไีปทางซา้ย 2 บติ 
(2) บวก x ใสร่จีสิเตอร ์

ขอ้มลูในรจีสิเตอรท์ไีดม้ขีนาดใหญ่เป็นกเีท่าของจํานวนเต็ม x 
 

a) 3 b) 4 c) 5 d) 6 
 
 
Q2. เมอืมเีซต 3 เซต A B และ C สมการในขอ้ใดต่อไปนเีป็นจรงิ ในทนีกํีาหนดใหส้ัญลักษณ์   และ   

แทนยูเนียนและอนิเตอรเ์ซกชันตามลําดับ 
 

a) (A  B )  (A  C )  = B  (A  C )  
b) (A  B )  C = (A  C )  (B  C )  
c) (A  C )  (B  A )  = (A  B )  (B  C )  
d) (A  C )  (B  C )  = (A  B )  C 

 
 
Q3. พจิารณาตัวแปรตรรกะ 2 ตวัคอื X และ Y กําหนดให ้X NAND Y ถกูกําหนดขนึมาจากการดําเนนิงาน

เชงิประกอบ (composite operation) NOT (X AND Y) ขอ้ใดตอ่ไปนีมคีา่สมมลูกับ X OR Y 
 
a) ((X NAND Y) NAND X) NAND Y 
b) (X NAND X) NAND (Y NAND Y) 
c) (X NAND Y) NAND (X NAND Y) 
d) X NAND (Y NAND (X NAND Y)) 

 
 
Q4. สายบติใดทจีะผ่านการตรวจของออโตมาตอน (automaton) ทอีธบิายตามแผนภาพการเปลยีนสถานะ

ขา้งล่างนี กําหนดใหก้ารประมวลผลสายบตินันถกูกระทําทลีะบติและเรมิจากดา้นซา้ย 
 

 

 
a) 0000 b) 0111 c) 1010 d) 1111 

  



 

 – 4 –

Q5. ตน้ไมค้น้หาแบบทวภิาค (binary search tree) ในขอ้ใดตอ่ไปนี มคียีเ์ป็นหมายเลขทถีกูกําหนดใหกั้บ
บพั (node) เรยีงถกูตอ้งตามลําดับปกต ิ(natural order) 

 
 

a)  b)  

 
c)   d)  

 
 
Q6. เมอื A เป็นอาเรยข์องเลขจํานวนเต็มแบบสองมติ ิโดยตวัเลขทตํีาแหน่ง (i, j) ซงึเขยีนแทนดว้ย A[i, j] 

มีค่าเป็น 2 × i + j แลว้ ขอ้ใดต่อไปนเีป็นคา่ของ A[A[1, 1] × 2, A[2, 2] + 1] 
 

a) 12 b) 13 c) 18 d) 19 
 
 
Q7.  ฟังกช์ัน F(n) เป็นฟังกช์นัจํานวนเต็มทถีกูกําหนดขนึเป็นแบบเวยีนเกดิ (recursive) เพอืใชคํ้านวณค่า

แฟกทอเรยีล (factorial) ของ n โดยท ีn เป็นเลขจํานวนเต็มบวกใด ๆ  กําหนดใหฟั้งกช์นั F(n) มนีพิจน์
ดงันี 

 
F(0) = 1 
F(n) = A  (if n > 0) 

 
 จากนพิจน์ทใีหม้า ขอ้ใดต่อไปนใีชเ้ตมิลงในชอ่งว่าง A  ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) n + F(n - 1) b) n - 1 + F(n) 
c) n × F(n - 1) d) (n - 1) × F(n) 
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Q8. กําหนดให ้x และ y เป็นเลขจํานวนเต็มบวก  ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นผลลัพธก์ารทํางานของผังงานดา้นล่าง 

 

 
 คา่ของ s คา่ของ t 

a) เศษเหลอื (remainder) ของ x ÷ y ผลหาร (quotient) ของ x ÷ y 

b) ผลหารของ x ÷ y เศษเหลอืของ x ÷ y 

c) เศษเหลอืของ y ÷ x ผลหารของ y ÷ x 

d) ผลหารของ y ÷ x เศษเหลอืของ y ÷ x 

 
 
Q9.  การกําหนดเลขทอียู ่ (addressing mode) ในขอ้ใดทพีจิารณาเลขทอียู่ประสทิธผิล (effective 

address) โดยการบวกค่าทอียู่ของรจีสิเตอรอ์า้งตําแหน่ง (program counter) กับคา่ทีถกูบันทกึไว ้
ภายในส่วนระบุเลขทอียู่ (address part) ของคําสัง 

 
a) เลขทอียู่สมับรูณ์ (Absolute addressing) b) เลขทอียู่ฐาน (Base addressing) 
c) เลขทอียูอ่นิเดกซ ์(Indexed addressing) d) เลขทอียู่สัมพทัธ ์(Relative addressing) 

 
 
Q10. คอมพวิเตอรเ์ครอืงหนงึมีหน่วยความจําสองระดบั ไดแ้ก่หน่วยความจําแคชและหน่วยความจําหลักทมีี
เวลาเขา้ (access time) ถงึเป็น 0.01 µs และ 0.1 µs ตามลําดับ หากอัตราส่วนทพีบขอ้มลู (hit-ratio) ของ
หน่วยความจําแคชเป็น 90% แลว้ ขอ้ใดต่อไปนเีป็นเวลาเฉลยีทีใชใ้นการเขา้ถงึหน่วยความจํา (average 
memory access time) ของระบบน ี ในสถานการณ์นี ถา้ขอ้มูลอยู่ในความจําแบบแคช หน่วยประมวลผล
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดโ้ดยตรงโดยใชเ้วลา 0.01 µs อย่างไรก็ตาม หากขอ้มลูไมอ่ยู่ในแคช (cache miss) 
ขอ้มลูนันจะตอ้งถกูยา้ยจากหน่วยความจําหลกัไปยังหน่วยความจําแคชเสยีก่อน จากนัน หน่วยประมวลผล
จงึเขา้ถงึขอ้มลูในหน่วยความจําแคชต่อไป ดว้ยเหตนุ ีเวลาทใีชใ้นการเขา้ถงึขอ้มูลจงึกลายเป็น 0.11 µs   
 

a) 0.011 µs b) 0.019 µs c) 0.020 µs d) 0.091 µs 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นอุปกรณ์สง่ออก (output device) สําหรบัเครอืงคอมพวิเตอร ์
 

a) กลอ้งถา่ยรูป  b) เมา้ส ์ c) เครอืงพมิพ ์ d) สแกนเนอร ์  
 
 
Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นเวลาแฝงในการหมุนรอบโดยเฉลีย (average rotational latency) ของ

ฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์ในหน่วยมลิลวินิาท ีเมอืความเร็วของการหมุนของฮารด์ดสิกเ์ป็น 2000 รอบต่อนาท ี
 

a) 10  b) 15  
c) 25  d) 30  

 
 
Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นวธิเีพมิความเร็วสําหรบัการนําเขา้/สง่ออกขอ้มูลโดยการแบง่ขอ้มูลทอียู่

ต่อเนอืงกันอย่างมตีรรกะ และเขยีนขอ้มูลทีถกูแบง่ออกมานันลงบนฮารด์ดสิกห์ลาย ๆ ตวั 
 

a) ดสิกแ์คช (Disk cache) b) มเิรอรงิ (Mirroring) 
c) สตรปิปิง (Striping) d) สวอปปิง (Swapping) 

 
 
Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นลักษณะเฉพาะของการกําหนดคา่คลัสเตอร ์ HA (High Availability) ทใีช ้

หลกัการ สแตนดบ์ายแบบรอ้น (hot standby) หากนํามาเปรยีบเทยีบกับการกําหนดคา่คลัสเตอรแ์บบ
กระจายโหลด (load distribution) ทใีชโ้หลดบาลานเซอร ์(load balancer) 

  
a) จําเป็นตอ้งใชเ้ซริฟ์เวอรท์มีีคณุลักษณะเหมอืนกันเป็นเซริฟ์เวอรสํ์ารอง แต่เนอืงจากโพรเซสตา่ง ๆ

จะถูกรบัภาระโดยเซริฟ์เวอรสํ์ารองในเหตุการณ์ทเีซริฟ์เวอรตั์วหลักเกดิขอ้ผดิพลาด ดังนันจงึ
สามารถคงระดับปรมิาณงาน (throughput) ของระบบไวไ้ดแ้มม้ีขอ้ผดิพลาดเกดิขนึ 

b) เนอืงจากโพรเซสจะถูกกระจายไปยังเซริฟ์เวอรอ์ืน ๆ ในกรณีทเีกดิขอ้ผดิพลาดขนึ ภาระงาน 
(load) ของเซริฟ์เวอรจ์งึเพมิขนึขณะทรีะดบัปรมิาณงานจะลดลง 

c) เนอืงจากโพรเซสสามารถถูกกระจายออกไปไดอ้ย่างสมําเสมอ เครอืงเซริฟ์เวอรจ์งึถูกใชง้านอย่าง
มปีระสทิธภิาพ และมันใจในศกัยภาพในการขยายระบบงาน (expandability) ไดห้ากภาระในการ
ประมวลผลเพมิขนึในอนาคต 

d) เนอืงจากแต่ละโพรเซสตอ้งทํางานสอดคลอ้งกันบนเซริฟ์เวอรห์ลาย ๆ เครอืงททํีางานอยู่ ทําใหม้ี
ความจําเป็นในการใชฐ้านขอ้มลูรว่มกัน 
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Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีถูกตอ้งเกยีวกับสภาพพรอ้มใชง้านของระบบ (system availability) 
 
a) แมว้า่คา่ MTBF แตกตา่งกัน, แต่สภาพพรอ้มใชง้านของระบบเท่ากันถา้ค่า MTTR เท่ากัน 
b) ถา้คา่ MTTR สามารถถูกทําใหล้ดลงโดยไม่ตอ้งเปลยีนแปลงคา่ MTBF แลว้ สภาพพรอ้มใชง้าน

ของระบบจะดขีนึ 
c) ถา้คา่ MTTR ไม่ไดเ้ปลียนแปลงและค่า MTBF เพมิขนึแลว้ สภาพพรอ้มใชง้านของระบบจะลดลง 
d) ถา้ผลรวมของ MTBF และ MTTR เท่ากัน สภาพพรอ้มใชง้านของระบบก็จะเท่ากัน 

 
 
Q16. ขอ้ใดตอ่ไปนี หมายถงึการผดิหนา้ (Page Fault) ในระบบหน่วยความจําเสมอืน 
 

a) การเขา้ถงึหนา้ทถูีกจับคู ่(mapped) ไวใ้นหน่วยความจําเสมือน แตไ่ม่ไดถู้กโหลดไวใ้น
หน่วยความจําจรงิ (physical memory) 

b) ความผดิพลาดทางฮารด์แวรท์เีกดิขนึในหน่วยความจําจรงิ 
c) โปรแกรมหนงึพยายามแทรกขอ้มลูทมีจีํานวนมากกวา่ทหีน่วยความจําจรงิสามารถเก็บได ้
d) การอา้งองิถงึหนา้ในหน่วยความจําเสมอืนทกํีาลังถกูใชอ้ยู่โดยโปรแกรมอืน 

 
 
Q17. ในแฟ้มขอ้มลูทมีวีธิกีารจัดการขอ้มูลแบบโดยตรง (direct organization file)  ซงึมีช่วงของ

ตําแหน่งของทเีก็บตงัแตห่นงึ (1) ถงึหก (6) ขอ้มลูจะถูกเก็บตามเงอืนไขทีแสดงขา้งล่างนี ขอ้ใด
ต่อไปนีคอืค่าคยีข์องขอ้มลูทถีกูเก็บไวท้ตํีาแหน่งท ีหนงึ (1) 

 
[เงอืนไข] 
(1) ขอ้มูลถูกจัดเก็บตามลําดบัของคา่คยี์ 3, 4, 8, 13, 14, และ 18 
(2) ตําแหน่งของทเีก็บคอืค่าของเศษเหลอื (remainder) จากการหารค่าคยี์ดว้ย 5 แลว้บวกดว้ย 1 
(3) ถา้ตําแหน่งของทเีก็บถูกจับจองไปแลว้ ขอ้มูลจะถูกเก็บในตําแหน่งถัดไป กระบวนการนีจะถกู

ทําซําจนกระทังขอ้มลูไดถ้กูจัดเก็บ โดยตําแหน่งถัดไปของตําแหน่งสดุทา้ยคอืตําแหน่งเรมิตน้ 
(4) ในสถานะเรมิตน้ ไม่มขีอ้มลูใดถูกบรรจไุวใ้นแฟ้มขอ้มูล 

 
a) 8 b) 13 c) 14 d) 18 
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Q18.  ขอ้ใดตอ่ไปนี ถกูจัดอยู่เป็นฟังก์ชนัของเครอืงมอืทดสอบแบบสถติ (static test tool) 
 
a) การคํานวณความครอบคลุมจากเสน้ทางทถีกูประมวลผลโดยการทดสอบ 
b) การตรวจจับขอ้ผดิพลาดในโปรแกรมดว้ยการวเิคราะหร์หัสตน้ฉบับ (source code) 
c) การสรา้งไดรฟ์เวอรห์รอืตน้ขัว (stub) ทีมีความจําเป็นใหกั้บโมดูลทถูีกทดสอบ 
d) การสรา้งขอ้มูลสําหรบัทดสอบเสน้ทางทเีฉพาะเจาะจงของโปรแกรม 

 
 
Q19. จากภาพทแีสดงถงึขันตอนวธิสีําหรบัการสลับแบบมัลตโิปรแกรมมงิของโปรเซสตา่ง ๆ ทแีสดงอยู่

ดา้นล่าง ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นการผสมผสานทเีหมาะสมของการประมวลผลของ OS ในชอ่งว่าง A ถงึ C 
 

สถานะของโปรเซส I

สถานะ
Ready 

สถานะ
Running อนิเทอรร์ัพต์

สถานะของโปรเซส II

สถานะ
Ready

สถานะ
Running

การประมวลผลของ OS

A

B

C

 

 
 A B C 

a) 
การคนืค่าของสถานะ 
Running 

การคดัเลอืกโปรเซส 
การเก็บคา่ของสถานะ 
Running  

b) 
การเก็บคา่ของสถานะ 
Running 

การคนืค่าของสถานะ 
Running 

การคดัเลอืกโปรเซส 

c) 
การเก็บคา่ของสถานะ 
Running 

การคดัเลอืกโปรเซส 
การคนืค่าของสถานะ 
Running 

d) การคดัเลอืกโปรเซส 
การคนืค่าของสถานะ 
Running 

การเก็บคา่ของสถานะ 
Running 
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Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นฟังกช์ันการทํางานทเีหมาะสมของโปรแกรมเชอืมโยง (linker) 
 

a) สรา้งโหลดโมดลูหนงึโมดูลจากอ็อบเจ็คตโ์มดลูหลาย ๆ โมดลู ดว้ยการดําเนนิการทํางานตา่ง ๆ 
เชน่การดําเนนิการกับรายการทถูีกอา้งถงึกัน (cross-reference resolution) 

b) ทําการบรรจุโหลดโมดูลลงไปทหีน่วยความจําหลกัก่อนการประมวลผล 
c) ตรวจสอบการประมวลผลโปรแกรมและเก็บขอ้มูลผลลัพธข์องการประมวลผลในแตล่ะขนัตอน 
d) ลงทะเบยีนโปรแกรมทถูีกสรา้งขนัลงในไลบราร ี

 
 
Q21. ตัวแปลงสญัญาณดจิทิัลกบัอนาลอก (D/A converter) ทมีคีวามละเอยีด 8 บติ จะสรา้งเอาตพ์ตุที

มีแรงดันไฟฟ้า 0 โวลตส์ําหรับอนิพตุแบบดจิติอลทมีคีา่ 0 และเอาตพ์ตุทมีีแรงดนั 2.5 โวลต ์สําหรบั
อนิพตุแบบดจิติอลทมีคีา่ 128  หากค่าตําสุด 1 บติ (lowest 1 bit) ของอนิพตุแบบดจิติอลถกู
เปลียนแปลงไป ขอ้ใดตอ่ไปนีคอืการเปลียนแปลงของเอาตพ์ตุ (ในหน่วยโวลต)์  ทถีกูสรา้งโดยตวั
แปลงสญัญาณดจิทิัลกับอนาลอกนี 

 
a) 2.5/128 b) 2.5/255 
c) 2.5/256 d) 2.5/512 

 
 
Q22. เมอืวงจรบวกไม่คดิทด (half adder) ขา้งล่างนี ไดบ้วกเลขฐานสองแบบหลักเดยีว (single-digit 

binary) x และ y และสรา้งผลลัพธ ์z (ตวัเลขหลกัแรกของผลบวก) และ c (บติตวัทด) ขอ้ใดตอ่ไปนี
เป็นการจับคู่อย่างเหมาะสมของอุปกรณ์เกตทใีชเ้ป็น A และ B 

 

 

 

A B 

a) Exclusive logical sum (XOR) Logical product (AND) 

b) Logical product (AND) Logical sum (OR) 

c) Negative logical product (NAND) Negative logical sum (NOR) 

d) Negative logical sum (NOR) Exclusive logical sum (XOR) 
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Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีมคีา่เท่ากับวงจรตรรกะในรปูขา้งล่างนี 

 
 

a)  

 

b)  

 

c) 

 

d) 

 

 
 
Q24. จากลําดับขอ้มูลทมีีรปูแบบขา้งล่างนี ขอ้ใดตอ่ไปนเีป็นวธิตีรวจสอบทเีหมาะสมทจีะทดสอบว่าคา่

ของฟิลดว์ันทสีังซอื (Order date) เป็นวนัทํางาน (business day) ทตีรงกันหรอืเป็นวนัก่อนหนา้วนัที
กําลังป้อนขอ้มูล 

 

Ordering data 

Form number 
(Characters) 

Order date 
(Characters) 

Product code 
(Characters) 

Quantity 
(Numbers) 

Customer code 
(Characters) 

 
a) การตรวจสอบลําดบั (Sequence check)  
b) การตรวจสอบการซํา (Duplication check) 
c) การตรวจสอบรปูแบบ (Format check)  
d) การตรวจสอบทางตรรกะ (Logical check) 
 

 
Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นกระบวนการของ PCM ทจีับคา่แอนะล็อกจากสญัญาณเสยีง (audio) เป็นชว่ง ๆ 

ทรีะยะเวลาเท่า ๆ กัน 
 
a) การเขา้รหัส (Encoding)  
b) การแบ่งนับยอ้นกลับ (Reverse quantization)  
c) การแบ่งนับ (Quantization)  
d) การชกัตัวอย่าง (Sampling) 

 
 
  



 

 – 11 –

Q26. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคุณสมบตัขิองทรานแซคชันฐานขอ้มลูทหีมายถงึความสามารถของระบบในการกู ้
คนืทรานแซคชันททํีางานเสร็จสมบรูณ ์(committed transaction) ไม่ว่าจะเกดิจากสาเหตรุะบบล่มหรอื
สอืเก็บขอ้มูลเสยีหาย 

 
a) ความเป็นอันหนงึอันเดยีวกัน (Atomicity) b) ความสอดคลอ้งกัน (Consistency) 
c) ความคงทน (Durability) d) การแยกตวั (Isolation) 

 
 
Q27. เมอืมตีาราง “Deliver ” ทมี ี 6 ระเบยีน (record) ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นฟังกช์ันการขนึต่อกัน 

(functional dependency) ทสีอดคลอ้งกบัตารางนี ในทนี ี “X  →Y” หมายความวา่ X เป็นตวั
กําหนดคา่เชงิฟังกช์นั (functionally determines) ของ Y 

 
Delivery      

Delivery_ 
date 

Department_ 
ID 

Department_ 
name 

Delivery_ 
destination 

Component_ 
ID 

Quantity 

2016-08-21 300 Production 
department 2 

Chicago 
office 

1342 300 

2016-08-21 300 Production 
department 2 

Chicago 
office 

1342 300 

2016-08-25 400 Production 
department 1 

Boston 
factory 

2346 300 

2016-08-25 400 Production 
department 1 

Boston 
factory 

2346 1,000 

2016-08-30 500 Research and 
development 
department 

Boston 
factory 

2346 30 

2016-08-30 500 Research and 
development 
department 

New York 
office 

1342 30 

 
a) Delivery_date → Component_ID   
b) Delivery_destination → Component_ID  
c) Department_ID → Component_ID  
d) Department_name → Delivery_destination 
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Q28. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายวธิกีารเชอืมแบบเรยีงลําดับ-ผสาน (sort-merge join) ทใีชใ้นการ
เชอืม (join) ตารางสองตารางในระบบฐานขอ้มูลเชงิสมัพันธ ์(RDBMS) 
 
a) ทุกแถวในตารางถูกเรยีงลําดบัอีกครงัตามค่าในคอลมันท์จีะถูกเชอืมเขา้ดว้ยกัน และทังสองตาราง

ถกูเชอืมตามลําดบัจากบนลงล่าง  
b) ถา้คอลมัน์ทจีะถกูเชอืมเขา้ดว้ยกันในตารางใดตารางหนงึถกูรวมไวใ้นดัชน ี(index) คอลัมน์ทจีะถกู

เชอืมเขา้ดว้ยกันในอกีตารางหนึงและคา่ของดชันจีะถูกใชเ้พอืเชอืมตารางเขา้ดว้ยกัน 
c) คา่ในคอลัมน์ทจีะถกูเชอืมเขา้ดว้ยกันในตารางหนึงจะถูกดงึออกมาตามลําดับ และถกูนําไปเชอืมกับ

คอลมัน์ทจีะถกูเชอืมเขา้ดว้ยกันจากอกีตารางหนงึ 
d) คา่ในคอลัมน์ทจีะถกูเชอืมเขา้ดว้ยกันในตารางหนึงถูกใชเ้พอืสรา้งตารางแฮช (hash) แลว้นําไป 

เชอืมกับคอลมันท์จีะถูกเชอืมเขา้ดว้ยกันจากอกีตารางหนงึ  
  
 

Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นผลทไีดเ้มอืรนัคําสงั SQL ทแีสดงดา้นล่างนกีับตาราง “Employee” และตาราง 
“Department”  

 
SELECT COUNT(*) FROM Employee, Department 

WHERE Employee.Department = Department.Department_name AND 

Department.Floor = 2 

 
Employee Department 
Employee_number Department  Department_name Floor 

11001 Administration  Planning 1 
11002 Accounting  Administration 1 
11003 Sales  Information systems 2 
11004 Sales  Sales 3 
11005 Information systems  Accounting 2 
11006 Sales  Legal affairs 2 
11007 Planning  Procurement 2 
12001 Sales 

 
12002 Information systems 

 
 

a) 1 b) 2 c) 3 d) 4 
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Q30. ในระบบฐานขอ้มูลแบบกระจาย ขอ้ใดต่อไปนเีป็นวธิกีารเพอืทําใหก้ระบวนการอัพเดตเสร็จสมบรูณ์ 
เมอืมกีารรอ้งขอการไปยังหลาย ๆ ไซต ์ ใหดํ้าเนนิการชุดของทรานแซคชนั (series of transaction) 
เพอืยนืยันว่าสามารถทําใหก้ระบวนการเสร็จสมบรูณ์ไดห้รอืไม่ และสามารถทําใหเ้สร็จสมบรูณ์ไดค้รบ
ทุกไซตห์รอืไม่  
 
a) Exclusive control b) Roll back  
c) Roll forward d) Two-phase commitment  

 
 
Q31. โปรโตคอล TCP/IP ใดตอ่ไปนถีกูใชเ้พอืกําหนดเลขทอียู่ไอพ ี (IP address) แบบไดนามกิ 
 

a) ARP b) DHCP c) RIP d) SMTP 
 

 

Q32. จากแบบจําลองลําดบัชนัเครอืข่าย TCP/IP ทีแสดงอยู่ดา้นล่างนี ขอ้ใดคอืชอืของ Equipment A 

ทใีชใ้นการเชอืมตอ่ 2 เครอืขา่ยย่อยทรีะดบัชนัอนิเทอรเ์น็ต (Internet Layer) 

Data flow

Node 2Node 1

Equipment A

LAN segment 1 LAN segment 2

Application Layer

Transport Layer

Internet Layer Internet Layer

Application Layer

Transport Layer

Internet Layer
Link Layer Link Layer Link Layer

 

 
a) Bridge b) Repeater hub c) Router d) Switching hub 

 
 
Q33. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคู่ของหมายเลขไอพ ี(IP address) ทอียู่ในเครอืขา่ยย่อย (subnet) เดยีวกัน เมอื

ตวัพรางเครอืขา่ยย่อย (subnet mask) เป็น 255.255.255.240 
 

a) 192.168.1.14 และ 192.168.1.17 b) 192.168.1.17 และ 192.168.1.29 
c) 192.168.1.29 และ 192.168.1.33 d) 192.168.1.33 และ 192.168.1.49 
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Q34. โมเดลการนําสง่ขอ้มูลในขอ้ใดตอ่ไปนเีป็นวธิทีี ARP ใชใ้นการตอบสนอง 
 

a) Anycast b) Broadcast 
c) Multicast d) Unicast 

 
 

Q35. พซีเีครอืงหนงึกําลังสอืสารกับเว็บเซริฟ์เวอรผ์า่นโปรโตคอล HTTP เมอืแพคเก็ตรอ้งขอ (request 
packet) แพคเก็ตหนงึ ถกูสง่จากพซีไีปยังเว็บเซริฟ์เวอรโ์ดยมหีมายเลขพอรต์ตน้ทางและพอรต์
ปลายทางเป็น 50001 และ 80 ตามลําดับแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีแสดงรายการหมายเลขพอรต์ของแพคเก็ต

ทตีอบสนอง (response packet) ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
 

 หมายเลขพอรต์ตน้ทาง (เว็บเซริฟ์เวอร)์ 
หมายเลขพอรต์
ปลายทาง (พซี)ี 

a) 80 50001 

b) 50001 80 

c) 
หมายเลขหนงึทถูีกจัดสรรไวบ้นเว็บเซริฟ์เวอรท์ไีม่ใช ่80 และ 
50001  

80 

d) 
หมายเลขหนงึทถูีกเลอืกโดยเว็บเซริฟ์เวอรท์ไีม่ใช่ 80 หรอื 
50001 

50001 

 
 
Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นเทคโนโลยทีใีชเ้พอืป้องกนัการป้อนขอ้มลูโดยอตัโนมัตขิองโปรแกรมดว้ยการ

กําหนดใหป้้อนอนิพตุตวัอกัษรทมีาจากภาพทมีคีวามบดิเบยีวหรอืมีบางส่วนถูกซอ่นไว ้ เทคโนโลยีนีมี
พนืฐานจากความแตกต่างในการรูจ้ําภาพเหล่านันระหว่างมนุษย์กับโปรแกรม 

 
a) CAPTCHA  b) QR code 
c) Short URL d) Trackback ping 

 
 
Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นการโจมตทีมีุ่งเป้าไปท ี“ความสมบรูณ์ (integrity)” ของสารสนเทศ 
 

a) การโจมตแีบบ DoS ททีําใหร้ะบบอยู่ในสถานะโอเวอรโ์หลด 
b) การปลอมแปลงหนา้เว็บ 
c) การดกัจับขอ้มลูการสอืสาร 
d) การทําสําเนาขอ้มูลทถีกูบนัทกึไวใ้นระบบโดยไม่ไดร้บัอนุญาต   
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นชอืของการโจมตเีพอืสรา้งความเปลยีนแปลงเพอืใหแ้สดงเว็บไซตม์ุ่งรา้ยไว ้
อันดบัตน้ ๆ จากผลการคน้หาเว็บไซต ์
 
a) Cross-site scripting b) DNS cache poisoning 
c) SEO poisoning d) Social engineering 
 
 

Q39. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายถงึการโจมตแีบบ SQL อนิเจ็คชันไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
a) การโจมตชีนดิหนงึทแีพคเก็ตจํานวนมากถกูสง่ไปยังเว็บไซตผ์่านทางเว็บไซตอ์ืน ๆ เพอืใหไ้ม่

สามารถใหบ้รกิารไดเ้นืองจากมคีวามหนาแน่นของเครอืข่ายทมีากผดิปกต ิ
b) การโจมตชีนดิหนงึทบีงัคบัใหโ้ปรแกรมหนงึ ๆ หยุดทํางานแบบไม่ปกต ิโดยโคด๊ทมีุ่งรา้ยทถีกู

แทรกไวใ้นพนืทขีองขอ้มูลถกูนําไปประมวลผล หรอืกจิกรรมอนื ๆ ทีกระทําดว้ยการอ่านหรอืเขยีน
ขอ้มูลทอียู่นอกจากขอบเขตบนหรอืขอบเขตล่างของพนืทใีนหน่วยความจําทีถกูจัดสรรไวเ้ป็น
บฟัเฟอร ์

c) การโจมตชีนดิหนงึทหีากมจุีดบกพรอ่งในวธิกีารเรยีกฐานขอ้มูลจากเว็บแอปพลิเคชนัแลว้ ผูโ้จมตี
สามารถเรยีกด ูแกไ้ข และลบขอ้มูลในฐานขอ้มลูไดโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต ดว้ยการป้อนสตรงิอักขระ
ทีมุ่งรา้ยทมีผีลตอ่ภาษาสําหรบัการเรยีกใชง้าน 

d) การโจมตชีนดิหนงึซงึเมอืผูใ้ชเ้รยีกดหูนา้เว็บทผีูโ้จมตไีดฝั้งกับดกัไว ้และคลกิลงิคไ์ปยังอกี
เว็บไซตห์นงึทมีีชอ่งโหวแ่ลว้ สตรงิอักขระทมีสีครปิตท์ีมุ่งรา้ยจะถูกสง่ไปยังเว็บไซตท์ถีกูเชอืมโยง
ไว ้และเมอืสครปิตท์มีุ่งรา้ยดังกล่าวทถีกูฝังไวใ้นส่วนของการตอบสนองถกูประมวลผลใน
เบราวเ์ซอรข์องผูใ้ชก็้จะเกดิการรวัไหลของสารสนเทศขนึได ้ 

 
 

Q40. ในธุรกรรมพาณชิยอ์เิล็กทรอนกิสท์ใีชก้ารเขา้รหัสลับแบบกุญแจสาธารณะ (public key 
cryptography) ขอ้ใดตอ่ไปนีคอืบทบาทของตวัแทนผูอ้อกเอกสารรบัรอง (certificate agency: CA) 
 
a) เพอืเขา้รหัสลับขอ้ความธรรมดา (plain text) ดว้ยกุญแจสาธารณะทถีกูใชร้ว่มกันระหว่างแต่ละ

ฝ่ายทเีกียวขอ้งกับธรุกรรมนัน ๆ 
b) เพอืออกใบรบัรองดจิทิัลสําหรบักุญแจสาธารณะของแต่ละฝ่ายทเีกยีวขอ้งกับธุรกรรมนัน ๆ  
c) เพอืจัดการรหัสผ่านของแต่ละฝ่ายทเีกียวขอ้งกบัธรุกรรมนัน ๆ 
d) เพอืจัดการกุญแจสว่นตัวทถูีกใชร่้วมกันระหว่างแตล่ะฝ่ายทเีกียวขอ้งกับธรุกรรมนัน ๆ 
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Q41. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นวัตถุประสงคใ์นการใชค้า่แฮช (hash value) ในดจิทิัลฟอเรนสกิส ์ (digital 
forensics) หรอืนติวิทิยาศาสตรด์จิทิัลไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
a)  เพอืแปลงรหัสผ่านดว้ยฟังกช์นัแบบทางเดยีวเพอืใหไ้ม่สามารถกูค้นืไดห้ลังจากทไีดบั้นทกึไว ้
b)  เพอืพสิจูน์ความเหมอืนกนัระหว่างตน้ฉบับและสําเนาของขอ้มูลทจีะสามารถใชเ้ป็นหลักฐานได ้
c)  เพอืเรยีกคนืขอ้มูลทถีกูเปลยีนแปลงกลับไปยังรปูแบบตน้ฉบับเพอืใหถ้กูใชเ้ป็นหลกัฐานได ้
d)  เพอืตรวจสอบวา่มกีารดักจบัรหัสผา่นเกดิขนึหรอืไม่ 
 
 

Q42. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นการดําเนินการทีเหมาะสมสําหรับกระบวนการการพิสูจน์ตัวตนผูใ้ช ้(user 
authentication) ทมีกีารใชบ้ัตรไอซ ี(IC card) และรหัส PIN 

 
 a)  เนอืงจากผูใ้ชแ้ตล่ะรายสามารถระบตุวัตนไดด้ว้ยบตัร IC รหัส PIN เดยีวกันจงึถูกกําหนดขนึสําหรบั

ผูใ้ชทุ้กคน เพอืเป็นการลดภาระงานดา้นการจัดการ 
 b)  ถา้บตัร IC ใบหนงึหายไป จะมกีารออกบตัร IC ใบใหม่ และหลงัจากการรเีซ็ตรหัส PIN แลว้ บตัร IC 

ทสีญูหายไปนันจะถกูระงับ 
 c)  รหัส PIN ถกูกําหนดขนึจากการผสมผสานขอ้มลูตวัเลขทพีมิพอ์ยู่บนบตัร IC เขา้ดว้ยกัน 
 d)  เมอืบตัร IC ถกูสง่ออกไป รหัส PIN จะไม่ถูกสง่แนบไปดว้ย แต่จะถกูแจง้ใหผู้ใ้ชท้ราบผ่านช่องทาง

อนื 
  
Q43. เมอืซอฟตแ์วรมุ่์งรา้ยหรอืมัลแวร ์ (malware) ทบีกุรกุเขา้สูพ่ซีเีครอืงหนงึไดสํ้าเร็จ ทําการสอืสาร

กับเซริฟ์เวอรค์วบคมุและสังการ (command-and-control server) บนอนิเทอรเ์น็ตไดส้ําเร็จ ขอ้ใด
ต่อไปนี เป็นเหตผุลทสีว่นใหญ่มกัจะใชห้มายเลขพอรต์ TCP 80 เป็นพอรต์ปลายทาง  

 
a)  เนอืงจากพอรต์นีถกูใชสํ้าหรบัเรยีกดูเว็บไซต ์จงึมคีวามเป็นไปไดส้งูว่าการสอืสารจะไดร้บัอนุญาต

จากไฟรว์อลล ์
b)  เนอืงจากพอรต์นีถกูใชสํ้าหรบัเรยีกดูเว็บไซตผ์า่นทางสอืสาร HTTPS จงึมคีวามเป็นไปไดน้อ้ยที

พอรต์นจีะถูกตรวจพบไดโ้ดยระบบตรวจจับการบกุรกุ 
c)  เนอืงจากพอรต์นีถกูใชสํ้าหรบัการแกแ้ปลงชอืโดเมน จงึมคีวามเป็นไปไดน้อ้ยทพีอรต์นจีะถูกตรวจ

พบไดโ้ดยระบบตรวจจับการบกุรุก 
d)  เนอืงจากพอรต์นีถกูใชสํ้าหรบัการถา่ยโอนโซนของ DNS จงึมคีวามเป็นไปไดส้งูว่าการสอืสารจะ

ไดร้บัอนุญาตจากไฟรว์อลล ์
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Q44.  เมอืฮารด์ดสิกท์ยีังทํางานไดเ้ป็นปกตขิองเครอืงพซีเีครอืงหนงึซงึมไีฟลท์เีป็นความลับบันทกึไว ้ได ้
ถกูสง่มอบใหก้ับผูใ้หบ้รกิารกําจัดขยะอุตสาหกรรมแลว้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นมาตรการป้องกันการรวัไหล
ของขอ้มลู (information leakage) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) เปลียนชอืไฟล์ทีเป็นความลับแต่ละไฟลด์ว้ยอักขระแบบสุม่หลาย ๆ ครัง 
b) บบีอัดไฟลท์เีป็นความลับหลาย ๆ ครังดว้ยเทคนคิการบบีอัดทแีตกต่างกัน 
c) ลบเรคคอรด์หลักการบทูของฮารด์ดสิก์ (Master boot record) ซําหลาย ๆ ครงัดว้ยโปรแกรมลบ

แบบพเิศษ 
d) เขยีนทับพนืททีังหมดของฮารด์ดสิก์ดว้ยสตรงิบติแบบสุม่หลาย ๆ ครงั 

 
 
Q45. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นเหตุผลทเีหมาะสมในการนํา VLAN มาใช ้

 
a) เพอืใหไ้ดร้บัหมายเลขไอพ ี(IP address) 
b) เพอืลดปรมิาณการใชง้านเครอืขา่ย (network traffic) 
c) เพอืเขา้ถงึอนิทราเน็ตจากเครอืขา่ยสาธารณะจากระยะไกล 
d) เพอืใชร้ะบบหน่วยความจําเสมอืน 
 

 
Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากลกูคา้หลังจากเสร็จสนิการออกแบบภายนอก (external 

design) ของระบบ 
 
a) ขอ้กําหนดทางกายภาพของฐานขอ้มลู (Physical database specification)  
b) ผงังานของโปรแกรม (Program flowchart)  
c) การวางผังหนา้จอ (Screen layout)   
d) แผนการพฒันาระบบ (System development plan)  

 
 
Q47. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นการรวบรวมหลกัการออกแบบเชงิวัตถุเบอืงตน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) Abstraction, encapsulation, inheritance, class  
b) Embodiment, structuring, continuation, class 
c) Normalization, encapsulation, division, class 
d) Virtualization, structuring, projection, class  
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Q48. เพอืเพมิความเป็นอสิระ (independence) ของโมดูล การเชอืมตอ่โมดลู (module coupling) ตอ้ง
มีระดับตํา วธิกีารแลกเปลียนสารสนเทศระหว่างโมดูลในขอ้ใดตอ่ไปนเีป็นวิธทีมีีคา่ระดับการเชอืมตอ่
โมดูลตําทสีดุ 

 
a) พารามเิตอรค์วบคุมถูกสง่เป็นอารก์วิเมนตเ์พอืควบคุมลําดบัการประมวลผลของโมดูล 
b) เฉพาะรายการควบคมุทจีําเป็นสําหรบัการอนิพตุและเอาตพ์ุตเท่านันทถูีกสง่เป็นอารก์วิเมนต์

ระหวา่งโมดลู 
c) ขอ้มูลการอา้งองิโมดลูทเีกยีวขอ้งถูกกําหนดไวใ้นพนืทสี่วนกลาง 
d) ขอ้มูลทจํีาเป็นถกูประกาศไวภ้ายนอกและถกูใชร่้วมกัน 

 
 
Q49. การทดสอบการรวมโปรแกรม (integration test) สําหรับซอฟตแ์วรท์ปีระกอบดว้ยโมดูลทจีัดเรยีง

กันในโครงสรา้งแบบลําดบัชนั (hierarchical structure) ถกูกระทําจากโมดลูทอียู่ในระดับสูง ในกรณี
ดังกล่าว ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นโมดูลทดสอบทถีกูใชเ้พอืทดแทนโมดลูทอียู่ในระดบัตํา  

 
a) ไดรฟ์เวอร ์(Driver) b) อมีูเลเตอร ์(Emulator)  
c) ซมิเูลเตอร ์(Simulator)  d) สตับ (Stub)  

 
 
Q50. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นวธิทีใีชเ้ครอืงมอืสรา้งแบบจําลอง (modeling tool) เพอืสรา้งเอกสารออกแบบที

อธบิายดว้ยแผนผงั E-R หรอืการแสดงดว้ยวธิกีารอืนจากขอ้กําหนดสารสนเทศในฐานขอ้มูลทถีกูใช ้
งานอยู่ (active database) 

 
a) วศิวกรรมคอนเคอรเ์ร็นท์ (Concurrent engineering)  
b) วศิวกรรมตามรอย (Forward engineering)  
c) วศิวกรรมยอ้นรอย (Reverse engineering)   
d) วศิวกรรมสงัคม (Social engineering)  

 
 
Q51. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมสําหรับตารางกําหนดความรับผดิชอบ (Responsibility 

Assignment Matrix) ซงึใชใ้นการจัดการทรพัยากรมนุษย์ของโครงการ 
 

a) การจัดสรรระดับความผกูพัน (engagement level) ในปัจจุบัน ของผูม้สีว่นไดส่้วนเสยี 
b) การจัดสรรกลุ่มงาน (work packages) ใหก้ับบคุคลทมีคีวามรบัผดิชอบตอ่งานในโครงการ 
c) การกําหนดขอ้จํากัดความรับผดิชอบของผูส้นับสนุนโครงการ (project sponsor) 
d) การกําหนดเกณฑอ์า้งองิ (terms of reference) ของผูจ้ัดการโครงการ (project manager) 
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Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นโครงสรา้งทแีสดงถงึความสมัพนัธร์ะหว่างกจิกรรมของโครงการ (project 
activity) กับหน่วยย่อยของโครงการ (project units) ทจีะเป็นผูดํ้าเนนิกจิกรรมเหล่านัน 

 
a)  ผงัโครงสรา้งการจัดแบง่องคก์ร (Organizational Breakdown Structure) 
b)  ผงัโครงสรา้งการจัดแบง่ผลติภัณฑ ์(Product Breakdown Structure) 
c)  ตารางกําหนดความรบัผดิชอบ (Responsibility Assignment Matrix) 
d)  ผงัโครงสรา้งการแบ่งงาน (Work Breakdown Structure) 

 
 
Q53. อา้งองิตามคู่มือ PMBOK – ปรบัปรงุครงัทหีา้ ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําจํากัดความทเีหมาะสมของผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสยีในโครงการ (project stakeholder) 
 

a) บคุคลหรอืคณะบุคคลทจัีดหาทรัพยากรและสนับสนนุโครงการ (project) แผนงาน (program) 
หรอื กลุ่มของผลงาน (portfolio) และเป็นผูร้บัผดิชอบตอ่การดําเนนิการใหเ้กดิความสําเร็จ  

b) บคุคล คณะบคุคล หรอืองคก์ร ทอีาจสง่ผล ไดร้บัผล หรอืคาดว่าจะไดร้บัผลจากการตัดสนิใจ 
กจิกรรม หรอืผลลัพธข์องโครงการ  

c) ผงัโครงสรา้งองคก์รทจีัดทํามาตรฐานกระบวนการธรรมาภบิาลเกยีบกับโครงการ และอํานวยความ
สะดวกในการแบง่ปันทรัพยากร วธีกีารทํางาน เครอืงมอื และเทคนคิต่าง ๆ  

d) บคุคลทไีดรั้บมอบหมายจากองคก์รเพอืใหทํ้าหนา้ทนํีาทมีงานทมีคีวามรบัผดิชอบในการทํา
โครงการใหสํ้าเร็จตามเป้าหมาย 

 
 
Q54. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมของวธิกีารแบบฟังก์ชนัพอยต ์ (Function Point method) 

ซงึถกูใชใ้นการประมาณการสําหรบัการพฒันาระบบ 
 
a) เป็นวธิสีําหรบัการประมาณปรมิาณงานทังหมด โดยงานดา้นการพฒันาถกูแตกออกเป็นรายการ

หน่วยงานย่อย ๆ จากนัน ภาระงานสําหรบัแตล่ะรายการจะถูกนํามารวมกัน โดยองิคา่มาตรฐานและ
ขนาดของหน่วยงานย่อยทกํีาหนดไวก่้อนแลว้ 

b) เป็นวธิสีําหรบัการประมาณชวัโมงแรงงาน (person-hours) และระยะเวลาทจํีาเป็นตอ้งใชเ้พอื
พฒันาระบบใหแ้ลว้เสรจ็ โดยมีสมมุตฐิานว่าขนาดของการพฒันา (development scale) นันเป็นที
รับทราบอยู่แลว้ วธินีีสามารถนําไปใชไ้ดก้ับทกุ ๆ สายงานไม่เพยีงแตส่ายงานดา้นธรุกจิเท่านัน 

c) เป็นวธิสีําหรบัการประมาณขนาด (scale) และชัวโมงแรงงาน (person-hours) ของการพฒันา โดย
องิจากประสบการณท์มีกีับระบบทคีลา้ยคลงึกันในอดตี โดยขอ้มูลในอดตีจะถูกใชสํ้าหรบังานดา้น
เดยีวกันและประสบการณ์ในอดตีถูกนํามาใชสํ้าหรบังานทมีีดา้นแตกตา่งออกไป 

d) เป็นวธิสีําหรบัการประมาณขนาด (scale) ของระบบ โดยฟังกช์นัของระบบจะถูกวัดเป็นเชงิปรมิาณ
โดยใชอ้งคป์ระกอบเชน่ จํานวนขอ้มูลเขา้/ออก จํานวนไฟล์ แลว้การปรบัแกจ้ะถูกกระทําโดยองิ
จากความซับซอ้นและลกัษณะเฉพาะของโปรแกรมประยุกตน์ัน 
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Q55. ตามมาตรฐาน ITIL ฉบับปี 2011 ขอ้ใดดงัตอ่ไปนีเป็นระยะ (stage) ของวัฏจักรบรกิาร (service 
life cycle) ทผีูใ้หบ้รกิารสรา้งและเปิดใหใ้ชบ้รกิารใหม่หรอืบรกิารทไีดร้บัการปรบัปรุง 

 
a) การออกแบบงานบรกิาร (service design) b) การปฏบัิตงิานบรกิาร (service operation) 
c) กลยุทธด์า้นการบรกิาร (service strategy) d) การสง่มอบงานบรกิาร (service transition) 

 
 
Q56. ISO/IEC 20000-1:2011 จําเป็นตอ้งใชว้ธิกีารทีรูจ้ักกันวา่ “Plan-Do-Check-Act” (PDCA) กับทกุ

สว่นของระบบการบรหิารจัดการการบรกิาร (Service Management System: SMS) และบรกิารต่าง ๆ 
ขอ้ใดตอ่ไปนี เป็นกจิกรรมทถีกูรวมไวเ้ป็นแผน (plan) ใน SMS  

 
a) ดําเนนิการทบทวนการบรหิารจัดการตามชว่งทวีางแผนไว ้และเก็บรกัษาบนัทกึเหล่านันไว ้ 
b) สรา้งกรอบการทํางาน (framework) ของอํานาจหนา้ท ี(authorities) ความรบัผดิชอบ 

(responsibilities) และบทบาทการดําเนนิงาน (process roles) 
c) สรา้งแผนสําหรับการปรับปรงุทีไดร้บัอนุมัต ิและดําเนนิการรวมถงึทํารายงานการปรบัปรุงเหล่านัน 
d) การพฒันาและนํา SMS ไปใชง้าน ผา่นกจิกรรมตา่ง ๆ ดา้นการจัดสรรและบรหิารจัดการกองทุนและ

งบประมาณ 
 
 
Q57. จากมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1:2011 ขอ้ใดตอ่ไปนี เป็นกระบวนการควบคมุ (control process) ที

ประกอบดว้ยการระบ ุ (identification) การควบคมุ (control) การบนัทกึ (recording) การตดิตาม 
(tracking) การรายงาน (reporting) และการตรวจสอบความถกูตอ้ง (verification) ของ CI และการ
บรหิารจัดการขอ้มูล CI ใน CMDB 

 
a) การบรหิารจัดการความสามารถ (Capacity management)  
b) การบรหิารจัดการการเปลยีนแปลง (Change management) 
c) การบรหิารจัดการการโครงแบบ (Configuration management)  
d) การบรหิารจัดการรุน่ (Release) และ การตดิตังใชง้าน (Deployment) 
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Q58. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นจุดประสงคท์เีหมาะสมทสีดุทผีูต้รวจสอบระบบ (system auditor) แลกเปลียนความ
คดิเห็นกับหน่วยงานทถีกูตรวจสอบเกยีวกับรายงานการตรวจสอบฉบบัร่าง (draft version of an audit 
report) 

 
a) เพอืใหส้ามารถยนืยันไดว่้าไม่มีขอ้ผดิพลาดในขอ้เท็จจรงิใด ๆ ในสงิทพีบและขอ้เสนอแนะตา่ง ๆ ที

จะถูกระบุไวใ้นรายงานผลการตรวจสอบ  
b) เพอืออกรายงานการตรวจสอบแก่หน่วยงานทถีกูตรวจสอบ กอ่นทรีายงานผลการตรวจสอบจะถูกสง่

ใหก้บัผูท้รีอ้งขอการตรวจสอบ  
c) เพอืใหไ้ดร้บัการอนุมัตจิากผูม้หีนา้ทรัีบผดิชอบของหน่วยงานทถีกูตรวจสอบ เกยีวกับขอ้เสนอแนะ

ตา่ง ๆ ทถีกูระบไุวใ้นรายงานผลการตรวจสอบ  
d) เพอืทดแทนการตรวจสอบเพมิเตมิเกยีวกับรายงานผลการตรวจสอบททํีาการตรวจสอบไม่เพยีงพอ

โดยใชก้ารยืนยันดว้ยวาจากับหน่วยงานทถีูกตรวจสอบ 
 
 

Q59. ขอ้ใดตอ่ไปนีคอืจุดตรวจสอบ (checkpoint) จุดหนงึสําหรบัการตรวจสอบ (audit) การควบคมุความ
เสยีงของการรัวไหลของสารสนเทศ (information leakage) การถกูปลอมแปลง (falsification) และ
การใชเ้อกสารทเีกยีวขอ้งกับระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต (unauthorized) 

 
a) การสรา้งเอกสารตา่ง ๆ ทจีําเป็นแมอ้ยู่ในชว่งการพัฒนาตน้แบบ (prototype development) 
b) การจัดทําเอกสารตา่ง ๆ ใหเ้ป็นมาตรฐาน (Standardizing documents) 
c) มมีาตรการต่าง ๆ เพอืใหย้ืนยันความลับของเอกสาร (confidentiality of documents) ต่าง ๆ ได ้
d) การอัพเดตเอกสารตา่ง ๆ โดยไม่ชกัชา้ เมอืไดก้ระทําการเปลยีนแปลงใด ๆ ในระบบ 

 
 
Q60. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมเกยีวกับการดําเนนิการตรวจสอบระบบ (system audit) 
 

a) ในการตรวจสอบสถานะของการพฒันาของแผนกระบบสารสนเทศ ทมีงานตรวจสอบประกอบไป
ดว้ยบุคลากรของแผนกระบบสารสนเทศทีมคีวามเชยีวชาญในรายละเอียดของการพฒันา 

b) เพอืใหผู้ท้รีอ้งขอใหต้รวจสอบสามารถใหค้ําแนะนําในการปรบัปรุงตามรายงานผลการตรวจสอบได ้
ผูต้รวจสอบระบบจะรายงานผลการตรวจสอบใหก้ับผูท้ีรอ้งขอใหทํ้าการตรวจสอบ  

c) เมอืการตรวจสอบระบบถกูกระทําโดยเป็นส่วนหนงึของการตรวจสอบกระบวนการทํางาน 
(operations audit) ทมีงานตรวจสอบประกอบไปดว้ยบุคลากรของแผนกผูใ้ช ้

d) เมอืผูต้รวจสอบระบบไดร้บัความช่วยเหลอืจากผูเ้ชยีวชาญ ผูเ้ชยีวชาญเหล่านันจะกลายเป็น
ผูร้บัผดิชอบในการตดัสนิใจส่วนทเีกยีวขอ้งกับขอบเขตและระเบยีบวธิตีา่ง ๆ ของการสนับสนุน 
รวมถงึผลการตรวจสอบ  
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Q61. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นเทคนคิทถูีกใชเ้พอืจัดสรรทรัพยากรใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุ (optimum resource 
allocation) สําหรบัการลงทุนในระบบคอมพวิเตอร ์(computerization investment) ในแต่ละดา้นทถูีก
จําแนกบนพนืฐานของความคลา้ยคลงึของความเสยีงและมูลคา่การลงทุน 
 
a) การวเิคราะห ์3C  
b) เกณฑเ์ปรยีบเทยีบสมรรถนะ (Benchmarking) 
c) สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise architecture)  
d) กลุ่มของผลงาน IT (IT portfolio)  

 
 
Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นส่วนหนงึของตน้ทุนการเป็นเจา้ของ (TCO) สําหรบัการใหบ้รกิารซอฟตแ์วร ์SaaS 

(Software as a service) 
 

a) คา่ใชจ้่ายของการตดิตังการอัพเกรด (upgraded installation) 
b) คา่ใชจ้่ายการยา้ยขอ้มูล (data migration) 
c) คา่ใชจ้่ายการพัฒนาซอฟตแ์วรต์วัใหม่ 
d) การลงทุนฮารด์แวรสํ์าหรบัเซริฟ์เวอรเ์พอืใชต้ดิตงัซอฟตแ์วร ์

 
 
Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นมาตรการต่อความเสยีงของความถดถอยในการบํารงุรกัษาระบบและคุณภาพของ

การดําเนนิการในชว่งของการว่าจา้งภายนอก (outsourcing) ของการบรกิารดา้นไอที 
 
a) การจัดหาทรพัยากรบคุคลทมีคีวามสามารถดา้นการประเมนิผลเกยีวกับคา่ใชจ้่ายดา้นการบรกิาร

ของการดูแลระบบและการดําเนนิการ ใหม้าทํางานในบรษัิท 
b) เพอืตรวจสอบความสมเหตสุมผลของค่าใชจ้่ายในการบรกิาร โครงสรา้งคา่ธรรมเนียมแยกตามการ

บรกิารจะตอ้งถกูแจกแจงโดยละเอียดในสัญญา หรอืเอกสารอนื ๆ 
c) ขอ้เสนอสําหรบัแผนการพฒันาทรพัยากรบคุคลของบรษัิทหลังจากมกีารว่าจา้งภายนอก ตอ้งถูก

รอ้งขอตังแตข่ันตอนการเลอืกผูร้บัจา้งชว่ง (subcontractor) และจะตอ้งถูกถกูแจกแจงโดย
ละเอยีดในสัญญา หรอืเอกสารอนื ๆ 

d) กจิกรรมการพฒันาคณุภาพการบรกิารถูกดําเนนิการภายใตข้อ้ตกลงระดบัคณุภาพทตีอ้งการ 
(desired level of quality) กับผูร้บัจา้งชว่งโดยใชด้ชันี (indexes) ต่าง ๆ ทีแสดงถงึคุณภาพการ
บรกิาร 
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Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นลักษณะเฉพาะของการใหบ้รกิารโฮสตงิ (hosting) 
 
a) ไม่สนับสนุนวธิกีารใชง้าน เช่นในรปูแบบของการใชเ้ซริฟ์เวอรป์ระสทิธภิาพสงูของผูใ้หบ้รกิารโดย

ใหส้ทิธผิูใ้ชง้านเพยีงคนเดยีว 
b) ในมุมมองของการจัดการการปฏบิัตกิารนัน ทุกกจิกรรมรวมถงึการเฝ้าตดิตามการทํางานของ

เซริฟ์เวอร ์การดําเนนิการ การตอบสนองต่อเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ฯลฯ เป็นหนา้ทขีองผูใ้ช ้
c) สทิธกิารใชง้านเซริฟ์เวอรถ์กูจัดเตรยีมโดยผูใ้หบ้รกิารเปิดใหผู้ใ้ชต่้าง ๆ เช่าใช ้
d) ผูใ้ชส้ามารถเลอืกและรวมเครอืงใหบ้รกิารอย่างอสิระโดยการจัดเตรยีมเครอืงใหบ้รกิารของตนเอง

และนําไปฝากไวท้สีํานักงานของผูใ้หบ้รกิาร 
 
 
Q65. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายของการนําอุปกรณ์ของคุณมาเอง (Bring Your Own Device: BYOD) 

 
a) การพกพาอุปกรณ์สารสนเทศทจัีดเตรยีมโดยบรษัิทมาใชใ้นเวลาใด ๆ สําหรบัการทํางาน  
b) การกําหนดคา่สภาพแวดลอ้มการใชง้านสําหรับการใชง้านส่วนบคุคลบนอุปกรณ์สารสนเทศสว่นตัว  
c) การใชอ้ปุกรณ์สารสนเทศส่วนบคุคลของพนักงานสําหรบัการทํางาน  
d) การใชเ้ครอืงคอมพวิเตอรพ์กพาหรอือุปกรณ์สารสนเทศทจัีดเตรยีมโดยบรษัิทสําหรบัการใชง้าน

สว่นบุคคลเมอือยู่ขา้งนอกบรษัิท  
 
 
Q66. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นงานทถีกูกระทําขณะกําหนดความตอ้งการทไีม่ใชห่นา้ทีหลัก (non-functional 

requirements) 
 

a) ทําใหก้ระแสการไหลของสารสนเทศ (หรอืขอ้มูล) ระหว่างหนา้ทหีลักหรอืฟังกช์ันตา่ง ๆ ทปีระกอบ
ขนึเป็นกระบวนการทางธรุกจิมคีวามชัดเจน 

b) ทําใหก้ารเชอืมต่อสําหรบัการแลกเปลยีนขอ้มูลกบัระบบอนื ๆ มคีวามชัดเจน 
c) กําหนดความตอ้งการเชงิเทคนคิสําหรบับรรทัดฐานในการพฒันาและมาตรฐานตา่ง ๆ ทสีอดคลอ้ง

กับภาษาโปรแกรมทถีกูใชใ้นการพฒันาระบบ 
d) กําหนดขอบเขตทจีะตอ้งถกูจัดทําขนึมาเป็นหนา้ทหีลักหรอืฟังก์ชนัของระบบ 
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Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายของการเหลอืมลําทางดจิทิัล (digital divide) 
 
a) หมายถงึชอ่งว่างทางสังคมหรอืเศรษฐกจิทเีกดิขนึเพราะความแตกตา่งในความสามารถและโอกาส

เมอืใชค้อมพวิเตอรแ์ละเครอืข่ายทางการสอืสาร 
b) หมายถงึบรกิารกระจายขอ้มูลและการสอืสารทปีระชาชนทุกคนสามารถใชง้านไดโ้ดยมคีา่ใชจ่้ายที

เหมาะสม และไม่มีความแตกตา่งในแตล่ะภูมภิาค 
c) หมายถงึการมีสว่นร่วมโดยตรงของประชาชนทมีต่ีอนโยบายตา่ง ๆ ของรฐับาลและองคก์รกงึรฐัที

เป็นอสิระ ผา่นการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต 
d) หมายถงึการจัดเตรยีมบรกิารทังหมดจากจุดเดยีวสําหรบัแตล่ะเหตกุารณ์ในชวีติประจําวันของ

ประชาชน หรอืกจิกรรมแต่ละดา้นของภาคเอกชน 
 
 
Q68. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นวัตถุประสงคข์องการวเิคราะห์แผนทางธุรกจิและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

ผา่นการบรหิารจัดการพอรต์โฟลโิอทใีชแ้มทรกิซด์ังแสดงในรปูดา้นล่าง 
 

 

 
a) เพอืประเมนิกลวธิสํีาหรับการคงความโดดเด่นในการแข่งขันในตลาดดว้ยการพฒันาคณุภาพของ

ผลติภัณฑ ์
b) เพอืประเมนิการเปลียนแปลงของตลาดโดยคํานึงถงึปัจจัยผนัผวนตามฤดูกาลและการกระจายทาง

ภูมศิาสตรเ์พอืใหส้ามารถกําหนดเป้าหมายได ้
c) เพอืประเมนิความเคลอืนไหวของคู่แขง่ในตลาด เพอืใหส้ามารถวัดผลของการโปรโมชนัทตีงัเป็น

เป้าหมายไวไ้ด ้
d) เพอืประเมนิตําแหน่งทางธุรกจิของบรษัิทเพอืใชเ้ป็นพนืฐานในการกําหนดเป้าหมายและให ้

ความสําคญัในการจัดสรรทรัพยากรได ้
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Q69. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นคําอธบิายของสมรรถนะหลัก (core competence) 
 
a) กจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์รทเีป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บังคับตา่ง ๆ และบรรทัดฐานทางสังคมสําหรับ

การบรหิารผลการปฏบิตังิาน (performance management) 
b) ระบบโดยรวมและเทคนคิเพอืใหก้ารดําเนนิการมคีวามเหมาะสมทสีดุ เพอืใหไ้ดผ้ลตาม

วัตถปุระสงคข์องกจิกรรมตา่ง ๆ ขององคก์ร 
c) ความสามารถต่าง ๆ ทโีดดเด่นในกจิกรรมของบรษัิท ทบีรษัิทคูแ่ข่งอนื ๆ ไม่สามารถเลยีนแบบได ้
d) สว่นของการพัฒนาทางธุรกจิทผีา่นการตดัสนิใจโดยมีพนืฐานจากมุมมองดา้นการตลาด 

เทคโนโลยี และผลติภัณฑ ์(หรอืบรกิาร) ต่าง ๆ 
 
 
Q70. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นกลยุทธพ์นืฐานของการวางตําแหน่งทางการแข่งขนัแบบนชิ (niche) 

 
a) กลยุทธท์เีนน้ความแตกต่างทจํีาเป็นตอ่การโจมตผีูนํ้าในตลาด เช่นการแย่งชงิสว่นแบง่การตลาด 
b) กลยุทธท์เีนน้การเลียนแบบเพอืตอบสนองต่อโอกาสทางการตลาดอย่างรวดเร็ว 
c) กลยุทธแ์บบรอบทศิทางทเีนน้ครอบคลุมตลาดทังหมดเพอืใหไ้ดส่้วนแบง่การตลาดใหม้ากทสีดุ 
d) กลยุทธท์เีนน้ความเชยีวชาญเฉพาะดา้นทมีุ่งเป้าไปทตีลาดและผลติภัณฑท์เีฉพาะเจาะจง 

 
 
Q71.  ภาพดา้นล่างแสดงขนัตอนการทํางานของระบบระบบสารสนเทศเพอืการจัดการและวางแผนความ

ตอ้งการวัตถุดบิ (Material Requirements Planning: MRP) ซงึเป็นเทคนคิหนงึของระบบการจัดการ
การผลติ สารสนเทศในขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นสงิจําเป็นสําหรบัการคํานวณหาความตอ้งการสทุธ ิ (net 
requirements) ทจีะถูกแทรกลงในกลอ่ง A ดงัในภาพดา้นล่าง 

 

a) รายการของวัสดุ (การกําหนดคา่และความตอ้งการของแตล่ะองคป์ระกอบในผลติภัณฑข์นัสดุทา้ย) 
b) สถานะของสนิคา้คงคลัง (จํานวนสนิคา้คงคลัง คําสังซอืทคีา้งอยู่ จํานวนทอียู่ระหว่างดําเนนิการ)  
c) นโยบายการสงัซอื (วธิกีารจัดการล็อตสนิคา้ วธิกีารสังซอื สนิคา้คงคลังขนัตํา (safety stock)) 
d) กําหนดการมาตรฐาน (ระยะเวลาทใีชดํ้าเนนิการจนแลว้เสร็จ จํานวนวันทใีชต้งัแต่สังจนไดร้บัของ)   
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Q72.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นการอธบิายถงึระบบ RFID 
 

a) ป้าย RF (RF Tag) หลาย ๆ ชดุทีอยู่ในระยะตดิตอ่สอืสาร ทําการสอืสารระหว่างกันแลว้สรา้ง
เครอืขา่ยแบบตาขา่ย (mesh network) 

b) เครอืงอ่าน/เครอืงเขยีน RF สรา้งสนามแม่เหล็กไฟฟ้า ทชีารจ์ป้าย RF ทอียู่ในระยะตดิต่อสอืสาร 
ทําใหส้ามารถสอืสารขอ้มูลระหว่างกันได ้

c) ป้าย RF ประมวลผลขอ้มูลตําแหน่งทีเฉพาะเจาะจง (unique positioning) โดยใชด้าวเทยีมหลาย
ตวั ซงึชว่ยใหส้ามารถตดิตามวัตถุโดยใชพ้กิัดเสน้แวงและเสน้ละตจิูดได ้

d) การสง่ขอ้มูลผา่นป้าย RF ไม่ไดส้ง่รหัสแกไ้ขขอ้ผดิพลาดแตย่ังคงมคีวามน่าเชอืถอืสูงผา่นการ
เชอืมตอ่แบบใชส้าย  

 
 

Q73.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นการบรหิารจัดการองคก์าร โดยสรา้งทีมขา้มสายงาน (cross-functional team) 
ระหว่างตัวโครงการกับหนา้ทีในการรับผดิชอบขององคก์ารเพอืตอบสนองต่อความเปลียนแปลงใน
สภาพแวดลอ้มทางธุรกจิไดอ้ย่างยืดหยุ่น  

 
a) องคก์ารแบบแบ่งตามแผนก (Divisional organization)   
b) องคก์ารแบบสายงานและพนักงาน (Line and staff organization)  
c) องคก์ารแบบแมทรกิซ ์(Matrix organization)   
d) องคก์ารแบบโครงการ (Project organization)  

 
 
Q74.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นบทบาททเีหมาะสมสําหรับผูอํ้านวยความสะดวก (facilitator) ในการประชมุ 
 

a) ทําหนา้ทเีป็นประธานและควบคมุการอภปิรายในการประชมุเพอืหาขอ้สรปุทตีรงกับความตังใจของ
ฝ่ายบรหิาร  

b) ทําหนา้ทสีนับสนุนใหผู้เ้ขา้ร่วมการประชมุใหม้ีการเสนอความคดิเห็น และดําเนนิการตามลําดบัของ
การประชมุอย่างเป็นกลางและเป็นธรรม  

c) ทําหนา้ทใีหค้ําแนะนําในการอภปิรายทเีกยีวขอ้งกับเนือหาเฉพาะในดา้นทีผูอ้ํานวยความสะดวกมี
ความเชยีวชาญ เช่นในดา้นเทคนคิหรอืดา้นกฎหมาย 

d) ทําหนา้ทีใหก้ารสนับสนุนเฉพาะดา้นสําหรับการจัดการประชุม เช่น การปรับตารางเวลา การ
จัดเตรยีมเอกสาร หรอื จัดทําบันทกึการประชมุ 
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Q75. ขอ้ใดตอ่ไปนีอธบิายถงึแผนผงักลุม่ความคดิ (affinity diagram) 
 

a) เป็นวธิทีีมาตรการตา่ง ๆ จะถกูพจิารณาถงึปัญหาตา่ง ๆ ทอีาจสง่ผลลัพธท์ีแตกต่างกัน ไปพรอ้ม ๆ 
กับสถานการณ์ทดีําเนนิไป และกระบวนการทจีะนําไปสู่ผลลัพธท์ตีอ้งการจะถูกเลือกใช ้

b) เป็นวธิกีารทคีวามสมัพันธอ์ย่างไม่เป็นทางการของเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเกียวพันกับปัจจัยทีมีความ
ซบัซอ้นจะถูกทําความเขา้ใจ 

c) เป็นวธิกีารทีขอ้มูลทีถูกรวบรวมไวจ้ะถูกจัดกลุ่มบนพืนฐานของความสัมพันธ์ซงึกันและกัน และ
ปัญหาตา่ง ๆ จะถูกแกไ้ขและทําความเขา้ใจ 

d) เป็นวธิซีงึวธิกีารและมาตรการต่าง ๆ เพือใหบ้รรลุเป้าหมายและวัตถุประสงคจ์ะถูกพัฒนาขนึแบบ
เรยีงลําดบั และวธิกีารหรอืมาตรการทเีหมาะสมทสีดุจะถูกคน้หาจนพบ  

 
 
Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนีคอืตัวอย่างของการสรา้งสีเขยีวดว้ยไอท ี(Green by IT) 
 

a)  การพฒันาซอฟตแ์วรภ์ายในองคก์ร (in-house software) อย่างประสทิธภิาพ 
b)  การพฒันาศนูย์ขอ้มูลภายในองคก์ร (in-house data centre) ทมีีประสทิธภิาพ 
c)  ใชเ้ดสกท็์อปพซีแีทนการใชแ้ล็ปท็อปเป็นธนิไคลเอ็นต ์(thin client) 
d)  ใชก้ารประชมุบนเว็บ (web conferencing) แทนการเดนิทางไปประชมุ 

 
 
Q77.  โรงงานแห่งหนงึไดบ้นัทกึจํานวนครงัของสนิคา้ทีเกดิชํารดุตามสาเหตขุองขอ้บกพรอ่ง จากบันทกึ 

ขอ้ใดต่อไปนีเป็นแผนภูมิพาเรโต  (Pareto) ทีแสดงสาเหตทีทําใหผ้ลิตภัณฑ์ชํารุดสูงสุด  และ
เปอรเ์ซ็นตส์ะสม 

 

a)  b)  

 

c)  d)  
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Q78.  บรษัิท A ตงัเป้าหมายทีจะทํากําไร $36,000 เหรยีญภายใตเ้งอืนไขทีแสดงในตารางดา้นล่าง  จง
หารายไดจ้ากการขายขันตํา (minimum sales revenue) ของบรษัิท ทจีะทําใหบ้รรลุเป้าหมายน ี

 
ราคาขาย (Selling Price) $ 40 ตอ่หน่วย (per unit) 
ตน้ทุนผันแปร (Variable Cost) $ 28 ตอ่หน่วย (per unit) 
ตน้ทุนคงที (Fixed Cost) $ 42,000 ตอ่ชว่งเวลา (per period) 

 

a) 3,500 b) 6,500 c) 140,000 d) 260,000 
 
 
Q79.  เมอืราคาสนิคา้คงเหลอื (inventory unit price) หาไดจ้ากการหารยอดซอืรวมดว้ยจํานวนสนิคา้ที

ถกูซอืไว ้ขอ้ใดต่อไปนีเป็นวธิกีารจัดการสนิคา้คงคลังทเีหมาะสมทจีะถกูนํามาใช ้
 

a) วธิเีขา้ก่อนออกก่อน (First-in first-out method) 
b) วธิบีันทกึบญัชสีนิคา้แบบสนิงวด (Periodic average method) 
c) การหาคา่เฉลยีเคลอืนท ี(Moving average method) 
d) วธิรีาคาซอืครงัหลังสดุ (Final purchase cost method) 

 
 
Q80.  ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมเกียวกับขอบเขตของการปกป้องซอฟต์แวรต์ามขอ้ตกลง

ของ  WTO เกียวกับดา้นการคา้ระหว่างประเทศทีเกียวกับทรัพย์สนิทางปัญญา (Trade-Related 
Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS) 

 
a) อัลกอรทิมึและภาษาโปรแกรมไดรั้บการคุม้ครอง  
b) โปรแกรมแอปพลเิคชันไดร้บัการคุม้ครอง แต่โปรแกรมพืนฐานเช่นระบบปฏบิัตกิารจะไม่ไดร้บัการ

คุม้ครอง เพราะสทิธกิารคุม้ครองนไีดถู้กรวมไวแ้ลว้ในราคาฮารด์แวร ์  
c) ทังรหัสตน้ฉบับ (source programs) และ โปรแกรมทีผ่านการแปลแลว้ (object programs) 

ไดรั้บการคุม้ครอง    
d) เอกสารทอีธบิายอัลกอรทิมึไดร้บัการคุม้ครอง แต่โปรแกรมทสีรา้งโดยอัลกอรทิมึเหล่านันจะไม่ได ้

รับการคุม้ครอง  
 
 


