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October 2017 
(1)  

IT Passport Examination 
 

Questions must be answered in accordance with the following: 
 

Question Nos. Q1 – Q100 
Question Selection All questions are compulsory. 
Examination Time 9:30 – 11:30 (120 minutes) 

 
Instructions: 
1. Use a pencil.  If you need to change an answer, erase your previous answer completely 

and neatly.  Wipe away any eraser debris. 

 

2. Mark your examinee information and your answers in accordance with the instructions 
below.  Your answer will not be graded if you do not mark properly.  Do not mark nor 
write on the answer sheet outside of the prescribed places.  

(1) Examinee Number 
Write your examinee number in the space provided, and mark the appropriate space 
below each digit. 

(2) Date of Birth 
Write your date of birth (in numbers) exactly as it is printed on your examination 
admission card, and mark the appropriate space below each digit. 

(3) Answers 
Select one answer (a through d) for each question. 
Mark your answers as shown in the following sample question. 
 
[Sample Question] 

Q1. In which month is the fall IT Passport Examination conducted in 2017? 
 

a) August b) September c) October d) November 
 

Since the correct answer is “c)” (October), mark your answer sheet as follows: 
 

[Sample Answer]   
Q1     

 
 

 
  

Do not open the exam booklet until instructed to do so. 

Inquiries about the exam questions will not be answered. 
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Company names and product names appearing in the examination questions are trademarks or registered 
trademarks of their respective companies. Note that the symbols ® and ™ are not used within.  
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ตอบคําถาม Q1 ถงึ Q45 เกีѷยวกับเทคโนโลยี 

 

Q1. เมืѷอตอ้งการคน้หาทั Ѹงภัตตาคารอาหารญีѷปุ่ นในลอนดอนและภัตตาคารอาหารญีѷปุ่ นในปารสีไปพรอ้ม
กัน ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นนพิจน์ตรรกะทีѷแสดงถงึเงืѷอนไขการคน้หาดงักล่าว 

 
a) (“ลอนดอน” AND “ปารสี”) AND “ภัตตาคารอาหารญีѷปุ่ น” 
b) (“ลอนดอน” AND “ปารสี”) OR “ภัตตาคารอาหารญีѷปุ่ น” 
c) (“ลอนดอน” OR “ปารสี”) AND “ภัตตาคารอาหารญีѷปุ่ น” 
d) (“ลอนดอน” OR “ปารสี”) OR “ภัตตาคารอาหารญีѷปุ่ น” 

 

 

Q2. ขณะบนัทกึเสยีงเป็นไฟล์ในคอมพวิเตอร์ ไฟล์ไดถู้กจัดเก็บเป็นชุดของขอ้มูลทีѷเขา้รหัส (encoded 
data) แบบ 8-บติ หากเสยีงเดยีวกันนั Ѹนไดถ้กูบนัทกึอกีครั Ѹงดว้ยความถีѷในการสุ ่มตัวอย่าง (sampling 
frequency) เดยีวกัน แตถู่กเขา้รหัสเป็นชดุของขอ้มูลขนาด 16-บติแทนทีѷจะเป็นขอ้มูลขนาด 8-บติ 
ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมทีѷสุดเกีѷยวกับการเขา้รหัสนีѸ 

 
a) สามารถบันทกึแอมพลจิูดของเสยีงไดล้ะเอียดขึѸน 
b) ปรมิาณของขอ้มลูมีขนาดเล็กลง เมืѷอบนัทกึขอ้มูลดว้ยระยะเวลาเท่า ๆ กัน 
c) ภาระงานของซพียีูทีѷตอ้งใชเ้พืѷอประมวลผลขอ้มูลทีѷถกูบนัทกึไวล้ดลง 
d) ขดีจํากัดบน (upper limit) ของความถีѷทีѷสามารถถกูบนัทกึไวไ้ดเ้พิѷมสูงขึѸน 

 
 

Q3. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นผลในรปูแบบเลขฐานสองของการคณูเลขฐานสอง 1011 กับเลขฐานสอง 101 
 

a) 1111 b) 10000 c) 101111 d) 110111 
 
 
Q4. เมืѷอหลอดไฟหา้ (5) ดวงถกูจัดเรยีงเป็นเสน้ตรง และแต่ละดวงสามารถเปิดและปิดไดโ้ดยไมขึѸนต่อ

กันแลว้นั Ѹน จะมีรูปแบบทีѷหลอดไฟจํานวนสอง (2) ดวงหรอืมากกว่าถูกเปิดพรอ้มกันรวมทัѸงสิѸนกีѷ
รูปแบบ ในทีѷนีѸ รปูแบบทีѷหลอดไฟทุกดวงถูกเปิดพรอ้มกันนับไดเ้ป็นหนึѷง (1) รูปแบบ และรปูแบบทีѷ
หลอดใดหลอดหนึѷงถูกเปิดไวนั้บไดห้า้ (5) รปูแบบ 

 
a) 4 b) 10 c) 26 d) 32 
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Q5. มมีาตรฐานหนึѷงทีѷสามารถแทนขอ้มูลในรูปโครงสรา้งแบบลําดับชั Ѹนโดยการครอบขอ้มูลทีѷสอดคลอ้ง
กับคณุสมบัต ิN ดว้ยป้ายระบุหรอืแท็ก <N> ทีѷหมายถงึจุดเริѷมตน้ และ </N> ทีѷหมายถงึจุดสิѸนสุด 
จากนัѸนจงึเชืѷอมโยงหรอืซอ้นป้ายระบุเหล่านีѸเขา้ดว้ยกัน บรษัิท A ตอ้งการทําตามมาตรฐานนีѸและได ้
สรา้งเอกสารโดยใชก้ฎขอ้ทีѷ (1) ถงึ (3) ดังระบุดา้นล่าง ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นส่วนหัวทีѷถูกตอ้งของ
เอกสารชืѷอ “New Document Management” ทีѷถูกสรา้งโดย Jack Smith จากแผนกระบบ
สารสนเทศ (IS Department) ทีѷเป็นไปตามมาตรฐานและกฎโครงสรา้งนีѸ 

 [กฎโครงสรา้ง] 
(1) เอกสารฉบบัหนึѷงตอ้งประกอบดว้ยสว่นหัว (header) และเนืѸอหา (body text) 
(2) สว่นหัวประกอบดว้ยชืѷอเอกสาร (title) และขอ้มลูของผูส้รา้งเอกสาร (author information) 
(3) ขอ้มลูผูส้รา้งเอกสารประกอบดว้ยชืѷอ (name) และแผนก (department) 

 
a) <header> 
  <author info> 
   <title>New Document Management 
    <name>Jack Smith</name><dept>IS Department</dept> 
   </title> 
  </author info> 
 </header> 
 
b) <header> 
  <title>New Document Management</title> 
  <author info><name>Jack Smith</name></author info> 
  <dept>IS Department</dept> 
 </header> 
 
c) <header> 
  <title>New Document Management</title> 
  <author info> 
   <name>Jack Smith</name><dept>IS Department</dept> 
  </author info> 
 </header> 
 
d) <header> 
  <title>New Document Management</title> 
  <name>Jack Smith 
   <author info><dept>IS Department</dept></author info> 
  </name> 
 </header> 
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Q6. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายเกีѷยวกับการใชป้้ายระบุหรอืแท็ก HTML (Hyper Text Markup Language) ได ้
อย่างเหมาะสม 

 
a) <LABEL> ถกูใชเ้พืѷอระบชุืѷอเรืѷองของหนา้เว็บ 
b) <BODY> ถกูใชเ้พืѷออธบิายเนืѸอหาของหนา้เว็บ 
c) <BIG> ถกูใชเ้พืѷอกําหนดขนาดและรปูแบบทีѷถูกนําไปใชก้ับแตล่ะตวัอักษรในหนา้เว็บ 
d) <FORM> ถกูใชเ้พืѷอแบง่หนา้เว็บออกเป็นหลาย ๆ เฟรม 

 
 
Q7. กําหนดให ้ (X, Y) แทนลําดบัความสัมพนัธจ์าก X ไปหา Y ซึѷงจะถกูแสดงโดยใชแ้ผนภาพ 

ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นแผนภาพทีѷแสดงลําดบัความสมัพนัธข์อง (A, B), (A, C), (B, D) 
 

a)   b)  
    

 
c)   d)  
    

 
 
Q8. แผนภาพใดตอ่ไปนีѸใชนํ้าเสนอขั Ѹนตอนการประมวลผลของโปรแกรม 

 
a) แผนภูมแิกนต ์(Gantt chart) 
b) แผนภาพการไหลของขอ้มูล (Data flow diagram) 
c) ผังงาน (Flowchart)  
d) แผนภูมเิรดาร ์(Radar chart) 
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Q9. สแตค (Stack) เป็นโครงสรา้งทีѷจัดลําดับขอ้มูลในลักษณะทีѷขอ้มลูทีѷเขา้มาทหีลังจะถูกดงึไปใชก้อ่น 
กําหนดใหอุ้ปกรณ์ชนดิหนึѷงใชห้ลักการทํางานแบบสแตคเพืѷอใชเ้ปลีѷยนลําดับของขอ้มลูทีѷเขา้จาก
ดา้นขวาและส่งขอ้มูลออกทางดา้นซา้ยดังปรากฏในรูปดา้นล่าง อุปกรณ์ชนดินีѸแบง่การทํางาน
ออกเป็น 3 กรณี ดังนีѸ 

 
  (1) ขอ้มลูทีѷเขา้จากดา้นขวาของอุปกรณ์จะถกูนําออกทางดา้นซา้ยของอุปกรณ์ทันท ี
  (2) ขอ้มลูทีѷเขา้จากดา้นขวาของอุปกรณ์จะถกูเพิѷมลงไปบนสแตค 
  (3) ขอ้มลูทีѷอยู่บนสดุของสแตคจะถกูดงึออกและนําออกทางดา้นซา้ยของอุปกรณ์ 
 
 ถา้ขอ้มลู A, B, C, และ D ถูกนําเขา้เรยีงตามลําดับจากดา้นขวาของอุปกรณ์ ลําดบัขอ้มูลนําออกขอ้

ใดตอ่ไปนีѸไมม่ทีางเกดิข ึҟนไดไ้ม่ว่าจะใชก้รณี (1) ถงึ (3) ผสมกันอย่างไรก็ตาม 
 

 
 

a) B, A, D, C b) B, D, C, A 
c) C, B, D, A d) C, D, A, B 

 

 

Q10. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึ HDMI ไดเ้หมาะสม 
 
a)  ตวัเชืѷอมตอ่อุปกรณ์ภาพและเสยีงทีѷรองรบัไดท้ั Ѹงการนําเขา้และนําออกของวดิทีัศน ์ เสยีง และการ

ควบคุมสญัญาณโดยใชส้ายเพยีงเสน้เดยีว 
b) ตวัเชืѷอมอุปกรณ์ทีѷใชร้งัสอีนิฟราเรดในการแลกเปลีѷยนขอ้มูลระหว่างโทรศพัทเ์คลืѷอนทีѷ 
c) ตวัเชืѷอมอุปกรณ์แบบอนุกรมทีѷเชืѷอมตอ่อุปกรณ์ตอ่พ่วงเช่นฮารด์ดสิกภ์ายนอก ดว้ยสายเคเบลิ 
d) ตวัเชืѷอมอุปกรณ์แบบไรส้ายทีѷใชส้ัญญาณวทิยุและสามารถสืѷอสารไดแ้มถู้กกดีขวางเล็กนอ้ย 
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Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึ GPU ไดเ้หมาะสม 
 

a) ตัวชีѸวัดทีѷใชแ้สดงปรมิาณงานทีѷซพีียูทําในช่วงเวลาหนึѷง โดยพจิารณาจากจํานวนคําสัѷงทีѷถูก
ดําเนนิการในหนึѷงวนิาทีวา่มจํีานวนกีѷลา้นคําสัѷง 

b) สญัญาณความถีѷทีѷชว่ยประสานงานจังหวะในการทํางานของหน่วยประมวลผลของซพียีู 
c) หน่วยเก็บขอ้มูลทีѷถูกวางตําแหน่งไวร้ะหว่างซพียีูกับหน่วยความจําหลัก โดยหน่วยเก็บขอ้มูลนีѸ

สามารถอ่านและเขยีนขอ้มูลไดเ้ร็วกว่าหน่วยความจําหลัก 
d) หน่วยตรรกะทางคณิตศาสตรท์ีѷถูกใชแ้ทนซพีียูเพืѷอช่วยใหป้ระมวลผลกราฟิกแบบสามมติไิด ้

รวดเร็วขึѸน  
 
 
Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นพอรต์ (port) สําหรบัตดิตั Ѹงหน่วยความจําทีѷอยู่บนแผงวงจรหลัก (motherboard)  
 

a) สล๊อตสําหรบัใส่พซีกีารด์  
b) หน่วยความจําแบบกึѷงตวันํา (Flash)  
c) หน่วยความจําแบบแบง่ (Memory interleave)  
d) สล๊อตสําหรบัหน่วยความจํา  

 
 
Q13. จากคําอธบิายการเชืѷอมต่อระหว่างคอมพวิเตอรพ์ซีกัีบอุปกรณ์ต่อพ่วง คําในขอ้ใดต่อไปนีѸใชแ้ทน

ชอ่งว่าง A และ B ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
  การเชืѷอมตอ่ระหว่างอุปกรณ์ตอ่พ่วงใหม่กับคอมพวิเตอรพ์ซีจํีาเป็นตอ้งใช ้ ___A___ แต่ถา้หาก

อุปกรณ์ทีѷถูกเชืѷอมตอ่รองรบัฟังชัѷน ___B___ แลว้ ___A___ ก็จะถกูตดิตั Ѹงโดยอัตโนมัตเิพืѷอให ้
อุปกรณ์ต่อพว่งพรอ้มทํางาน 

 

 A B 

a) ตวัขบัอุปกรณ์ (Device drivers) ปลัѹ กแอนดเ์พลย ์(Plug and play) 

b) ตวัขบัอุปกรณ์ (Device drivers) ปลัѹ กอนิ (Plugin) 

c) มัลแวร ์(Malware) ปลัѹ กแอนดเ์พลย ์(Plug and play) 

d) มัลแวร ์(Malware) ปลัѹ กอนิ (Plugin) 
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Q14. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถูกตอ้งเกีѷยวกับการบํารุงดูแลรกัษาฮารด์แวรข์องระบบ 
 
a) อุปกรณ์ฮารด์แวรท์ีѷไม่ลม้เหลวในระยะเวลาหนึѷงจะถูกนําออกจากกําหนดการบํารงุรกัษา 
b) การแทนทีѷฮารด์แวรท์ีѷลม้เหลวดว้ยอุปกรณ์รุ่นใหม่ล่าสุดแทนการใชอุ้ปกรณ์รุ่นเดมิสามารถทําได ้

อย่างปลอดภัยเพราะมกีารรบัประกันความเขา้กันได ้
c) การบํารงุรกัษาตามกําหนดการจะกระทํากับอุปกรณ์ฮารด์แวรท์ีѷเคยลม้เหลวก่อนหนา้นีѸเท่านั Ѹน 
d) ในการบํารงุรกัษาเชงิป้องกัน มาตรการต่าง ๆ ตอ้งถูกดําเนนิการก่อนความลม้เหลวจะเกดิขึѸน 

 
 
Q15. ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถูกตอ้งทีѷสุดของ TCO (ตน้ทุนการเป็นเจา้ของ หรอื Total Cost of 

Ownership) ซึѷงแสดงถงึตน้ทุนของระบบ  
 
a) ตน้ทุนทั Ѹงหมดของการลงทุนครั Ѹงแรกของบรษัิททางดา้นระบบสารสนเทศ  
b) ตน้ทุนทั ѸงหมดทีѷเกดิขึѸนจากการพฒันาระบบ 
c) ตน้ทุนทั Ѹงหมด รวมถงึการพัฒนาและตดิตั Ѹงระบบ การปฏบิตังิาน การบํารุงรกัษา และการจัดอบรม 
d) ตน้ทุนทั Ѹงหมดของการพฒันาและตดิตั Ѹงระบบ 

 
 
Q16. ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นการรวมมาตรการทีѷเหมาะสมทั Ѹงหมดเพืѷอใหร้ะบบยังคงประมวลผลไดต้ามปกต ิ

แมว้า่จะมีเหตกุารณ์ความลม้เหลวเกดิขึѸนในบางสว่นของระบบ 
 

(1) การกําหนดคุณสมบัต ิmirroring ใหก้บั HDD 
(2) การลดความถีѷของการบํารุงดูแลรกัษาและการตรวจสอบระบบหลังจากระบบเริѷมการทํางานไดอ้ย่าง

มเีสถยีรภาพ 
(3) การจัดกลุม่สายสญัญาณเครอืขา่ยหลายเสน้ใหเ้ป็นสายสญัญาณความเร็วสงูเพยีงเสน้เดยีว 
(4) การเพิѷมแหล่งจ่ายไฟสํารองดว้ยการใช ้UPS (Uninterrupted Power Supply) ฯลฯ 

 
a) (1), (3) b) (1), (4) c) (2), (3) d) (2), (4) 

 
 
Q17. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸสามารถพบไดจ้ากการวเิคราะห์ล็อกไฟล์ของเว็บเซริฟ์เวอรข์ณะดําเนินการดูแลระบบ

รายวัน  
 
a) หนา้เว็บทีѷถูกเขา้ถงึโดยผูเ้ยีѷยมชมเว็บไซต ์
b) ชืѷอรุน่ของเครืѷองคอมพวิเตอรท์ีѷผูเ้ยีѷยมชมแตล่ะคนใช ้
c) ความเร็วของเว็บบราวเซอรบ์นเครืѷองคอมพวิเตอรข์องผูเ้ยีѷยมชมแตล่ะคน 
d) ขอ้มลูส่วนบคุคลเกีѷยวกับผูเ้ยีѷยมชมเว็บไซตแ์ต่ละคน 
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Q18. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถูกตอ้งของซอฟตแ์วรแ์บบปลัѹกอนิ 
 
a) ซอฟตแ์วรป์ลัѹกอนิเชืѷอมต่อความแตกต่างระหว่างระบบปฏบิัตกิารและมีฟังก์ชันเฉพาะและขัѸนสูง

กว่าระบบปฏบิัตกิาร 
b) ซอฟตแ์วรป์ลัѹกอนิไม่ไดทํ้างานเป็นโปรแกรมสแตนดอ์โลน แต่สามารถรวมกับแอปพลิเคชันอืѷน ๆ 

เชน่ เว็บบราวเซอร ์เพืѷอเพิѷมศกัยภาพในการทํางานได ้
c) ซอฟตแ์วรป์ลัѹกอนิมักจะรวมอยู่ในแอปพลเิคชันเชน่ สเปรดชตีและอนุญาตใหผู้ใ้ชบั้นทกึและเล่น

ซํѸาชดุปฏบิตักิารทีѷถูกประมวลผลได ้
d) ซอฟตแ์วรป์ลัѹกถกูใชแ้ทนทีѷสว่นของโปรแกรมเพืѷอเปลีѷยนแปลงฟังกช์นัและแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  

 

 
Q19. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถูกตอ้งเกีѷยวกับระบบปฏบัิตกิารทีѷถกูใชบ้นเครืѷองคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล 

 
a) เนืѷองจากการเชืѷอมตอ่ระหว่างระบบปฏบิัตกิารและโปรแกรมประยุกตม์ีมาตรฐาน ดังนัѸนโปรแกรม

ประยุกตส์ามารถถูกพฒันาไดโ้ดยไม่ตอ้งคํานงึถงึชนดิของระบบปฏบิตักิาร  
b) ระบบปฏบิตักิารจัดสรรทรพัยากรคอมพวิเตอร ์เชน่ ซพียีู หน่วยความจํา และหน่วยความจําสํารอง

ใหก้ับโปรแกรมประยุกต ์
c) เนืѷองจากระบบปฏิบัตกิารมีฟังก์ชันการแปลงชุดตัวอักษรในแฟ้มขอ้มูลไดอ้ย่างอัตโนมัต ิดังนั Ѹน

โปรแกรมประยุกต์สามารถเขา้ถงึแฟ้มขอ้มูลไดโ้ดยไม่ตอ้งคํานงึถงึประเภทของชุดตวัอักษร  
d) ซอรส์โค๊ดของระบบปฏบิตักิารควรถูกเปิดเผยเพืѷอใหโ้ปรแกรมประยุกตต์่าง ๆ สามารถใชฟั้งก์ชันทีѷ

หลากหลายของระบบปฏบิตักิารไดอ้ย่างอสิระ 
 
 

Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมของคําว่า “มัลตทิาสกิѸง”? 
 
a) คอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครืѷองเชืѷอมต่อผ่านเครือข่ายและทํางานดว้ยกันเป็นระบบคอมพวิเตอร์

สมรรถนะสงู 
b) หน่วยประมวลผลหลักจํานวนหลายตวัถกูประกอบขึѸนเป็นวงจรคํานวณและวงจรควบคุมทีѷถูกสรา้ง 

ขึѸนใหอ้ยู่ใน CPU ตวัเดยีว 
c) เวลาประมวลผลของ CPU ถูกจัดสรรสําหรับโปรเซสจํานวนหลายตัวเพืѷอทีѷจะทําใหโ้ปรเซส

เหล่านั Ѹนทํางานไดพ้รอ้ม ๆ กัน 
d) การประมวลผลเดยีวกันถกูดําเนนิการกับขอ้มูลจํานวนหลายตวัโดยการประมวลผลดว้ยคําสัѷงเดยีว 
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Q21. ดังแสดงในโครงสรา้งไดเรกทอรดีา้นล่าง เมืѷอ D3 ซึѷงถูกกํากับดว้ยเครืѷองหมายดอกจัน (*) คือ
ไดเรกทอรปัีจจุบัน ขอ้ใดตอ่ไปนีѸคอืเสน้ทางไดเรกทอรทีีѷเหมาะสมทีѷสามารถระบุตําแหน่งไฟล์ A ซึѷง
อยู่ภายใตไ้ดเรกทอร ีD4 ทีѷถกูกํากับดว้ยเครืѷองหมายลูกศร ในทนีีѸ  ไฟล์จะถกูระบุตําแหน่งไดด้งันีѸ: 

[วธิกีารระบตํุาแหน่งของไฟล]์ 
(1) ไฟล์หนึѷงไฟล์จะถูกอา้งองิดว้ยรูปแบบ “ชืѷอไดเรกทอรี\···\ชืѷอไดเรกทอรี\ชืѷอไฟล์”, ซ ึѷงชืѷอ

ไดเรกทอรทีีѷอยู่บนเสน้ทางจะถกูลสิต์ต่อกันตามลําดับโดยคัѷนดว้ยเครืѷองหมาย “\” และตาม
ดว้ยชืѷอไฟล์ 

(2) ไดเรกทอรปัีจจุบนัถูกแทนดว้ยเครืѷองหมาย จุด “.” 
(3) ไดเรกทอรทีีѷอยู่ระดบับนขึѸนไปหนึѷงชั Ѹนจะถูกแทนดว้ย จุดสองจุดตดิกัน “..” 
(4) เมืѷอชุดตัวอักษรบอกชืѷอเสน้ทางถูกเขียนขึѸนตน้ดว้ยเครืѷองหมาย “\” ไดเรกทอรรีาก (the 

root directory) สามารถถูกละออกจากจุดเริѷมตน้ของชุดตวัอักษรได ้
(5) เมืѷอชุดตัวอักษรบอกชืѷอเสน้ทางไม่ไดข้ึѸนตน้ดว้ยเครืѷองหมาย “\”, “.” หรอื “..” สามารถ

อนุมานไดว่้า “.\” ของไดเรกทอรปัีจจุบนัสามารถถกูละออกจากจุดเริѷมตน้ของชดุตัวอักษรได ้

 

 
 a) ..\..\D2\D4\A b) ..\D2\D4\A 
 c) D1\D2\D4\A d) D2\D4\A 
 

 
Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นอธบิายเกีѷยวกับซอฟตแ์วรโ์อเพนซอรส์ (OSS: Open Source Software) ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 
 

a) ซอรส์โคด้สามารถถูกแกไ้ขและสามารถแจกจ่ายตอ่ไปได ้
b) ซอรส์โคด้ไม่ตอ้งเสียคา่ใชจ้่าย แตก่ารบํารงุรักษาและสนับสนุนชว่ยเหลือจะมีคา่ใชจ้่าย 
c) ลขิสทิธถ์ูกสละไว ้ดงันั Ѹนมันสามารถถกูนําไปใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งขออนุญาต 
d) ถา้ไม่สละลขิสทิธิѻ การใชง้านโปรแกรมจะตอ้งมกีารรบัประกัน 

 
 
Q23. คอมพวิเตอรใ์นขอ้ใดต่อไปนีѸถูกใชสํ้าหรับกจิกรรมต่าง ๆ เช่น การจําลองสภาพแวดลอ้มระดับโลก

และการวเิคราะห ์DNA และถูกพัฒนาโดยมีวัตถุประสงคใ์นการประมวลผลการคํานวณขอ้มูลขนาด
ใหญ่ดว้ยความเร็วสูง 

 
a) คอมพวิเตอรเ์สมอืน b) ซปุเปอรค์อมพวิเตอร ์
c) คอมพวิเตอรเ์อนกประสงค ์ d) ไมโครคอมพวิเตอร ์
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Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นชนดิของขอ้มูลทีѷเหมาะสมทีѷทําใหผู้ใ้ชส้ามารถเลือกตัวเลือกพรอ้มกันไดห้ลายตัว 
บน GUI ทีѷพบไดทั้ѷวไปบนระบบปฏบัิตกิารของเครืѷอง PC 

 
 a) Check box b) Text box 
 c) Pull-down menu d) Radio button 
 

 
Q25. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกับลักษณะของคําว่า “วดิโีอสตรมีมิѷง”? 

 
a) ขอ้มูลจําเป็นตอ้งถูกเก็บไวบ้นเซริฟ์เวอรอ์ยู่ก่อนแลว้ และวดิีโอของเหตุการณ์ต่าง ๆ และกีฬาไม่

สามารถถูกเผยแพรไ่ดใ้นระหว่างถา่ย 
b) ปัญหาคณุภาพของภาพทีѷลดลงเนืѷองจากไม่ไดร้บัขอ้มูลบางส่วนสามารถถกูกําจัดออกไปไดอ้ย่าง

สมบรูณ์ 
c) เวลาในการเตรยีมพรอ้มไม่มีความจําเป็นสําหรับการเร ิѷมตน้เล่นวดิโีอ ดังนั Ѹน ผูช้มสามารถเริѷมตน้

ชมวดิโีอไดทั้นท ี
d) แทนทีѷจะตอ้งรอใหข้อ้มูลวดิีโอทั Ѹงหมดถูกดาวนโ์หลดมาก่อน เราสามารถรบัชมวดิโีอไดท้ันทีทีѷรับ

ขอ้มูลเขา้มา 
 
 
Q26. เวลาตอบสนองของระบบบรหิารคลังสนิคา้ทีѷใชฐ้านขอ้มูลเชิงสัมพันธเ์ริѷมทํางานชา้ลง จากการ

ตรวจสอบพบว่าเมืѷอระบบเริѷมสรา้งนั Ѹน ไม่มีปัญหากับเวลาตอบสนอง และหลังจากนัѸน การเพิѷมและ
การลบขอ้มูลสนิคา้ถูกดําเนนิการซํѸา ๆ ในฐานขอ้มูล ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นวธิกีารทีѷมีประสทิธภิาพทีѷสุด 
เพืѷอทําใหเ้วลาตอบสนองของฐานขอ้มูลดขีึѸน 

 
a) อัพเกรดซพียีูของเซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลู 
b) ขยายพืѸนทีѷดัชน ี(index) ของฐานขอ้มูล 
c) ทําการรวมพืѸนทีѷ (defragmentation) ของฐานขอ้มูล 
d) เพิѷมจํานวนของฮารด์ดสิกเ์พืѷอจัดเก็บฐานขอ้มูล 
 
 

Q27. ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นบรกิารทีѷจัดสรรเนืѸอทีѷบนเซริฟ์เวอรท์ีѷเชืѷอมต่อกับอนิเทอรเ์น็ตสําหรบัจัดเก็บไฟล์
และอนุญาตใหผู้ใ้ชง้านสามารถอ่านและเขยีนขอ้มูลจากทัѸงภายในหรอืภายนอกเครอืขา่ยได ้

 
 a) Archive b) Authoring 
 c) Online storage d) Flash memory 
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Q28. ในสภาพแวดลอ้มของระบบทีѷใหผู้ใ้ชง้านใด ๆ สามารถเขา้ถงึฐานขอ้มูลไดพ้รอ้มกัน เมืѷอมีผูใ้ชง้าน

รายใหม่พยายามเรียกดูรายการขอ้มูลในขณะทีѷผูใ้ชง้านอีกคนกําลังปรับปรุงรายการขอ้มูลดังกล่าว 
เพืѷอรับประกันว่าขอ้มูลนั Ѹนจะคงความเป็นอันหนึѷงอันเดยีวกัน (data integrity) ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็น
วธิกีารควบคุมทีѷควรถูกนําไปใชใ้น DBMS 

 
a) หยุดกระบวนการปรบัปรงุขอ้มูลเสยีก่อน เพืѷออนุญาตใหผู้ใ้ชง้านรายใหม่เรยีกดขูอ้มูลได ้
b) อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านรายใหม่เรยีกดขูอ้มูลล่าสดุไดร้ะหว่างกระบวนการปรบัปรุงขอ้มูล 
c) อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านรายใหม่เรยีกดขูอ้มูลไดห้ลังจากกระบวนการปรบัปรงุขอ้มูลแลว้เสร็จ  
d) ยกเลกิกระบวนการปรับปรงุขอ้มูล เพืѷออนุญาตใหผู้ใ้ชง้านรายใหม่เรยีกดขูอ้มูลล่าสุด 

 
 
Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายไดอ้ย่างเหมาะสมเกีѷยวกับคยีห์ลัก (primary key) ของฐานขอ้มูลเชงิสมัพนัธ ์
 

a) คา่ว่าง (NULL) สามารถถูกกําหนดใหเ้ป็นค่าของฟิลดท์ีѷถูกเลอืกไวเ้ป็นคยี์หลักไดเ้พยีง 
เรคคอรด์เดยีว 

b) คา่ใด ๆ ในฟิลดท์ีѷถกูเลือกเป็นคยี์หลัก ไม่สามารถถกูปรบัปรงุได ้
c) ฟิลดท์ีѷถกูเลือกเป็นคยี์หลักแลว้ ไม่สามารถอา้งองิเป็นคยีน์อกของอีกตารางหนึѷงได ้
d) ฟิลดห์ลาย ๆ ฟิลด ์สามารถนํามารวมกันเพืѷอกําหนดเป็นคยีห์ลักได ้

 
 
Q30. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายไดอ้ย่างเหมาะสมเกีѷยวกับคกุกีѸ (cookies) ทีѷถูกใชง้านในเว็บ 

 
a) มันคอืมาตรฐานทีѷสามารถนําไปใชกํ้าหนดรปูแบบลักษณะอย่างละเอยีดของเอกสาร HTML  
b) มันคอืรุน่ของโปรโตคอล HTTP ทีѷมีฟังกช์ันเขา้รหัสลับ (encryption function) ซึѷงถูกเพิѷมเขา้ไป

สําหรบัการสืѷอสารแบบสว่นตวัผา่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต 
c) มันคอืกลไกทีѷทําใหเ้ว็บเซริฟ์เวอรม์ปีฏสิัมพนัธก์ับโปรแกรมภายนอกเพืѷอสรา้งหนา้เว็บเพจไดอ้ย่าง 

ไดนามกิ 
d) มันคอืกลไกทีѷทําใหข้อ้มูลจากเว็บเซริฟ์เวอรส์ามารถถูกบนัทกึไวช้ัѷวคราวในบราวเซอรท์ีѷเขา้ถงึเว็บ

เซริฟ์เวอรนั์ Ѹน 
 
 
Q31. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นการสรา้งเครอืข่ายสืѷอสารในเขตพืѸนทีѷจํากัด เช่นภายในอาคาร 

 
a) IP-VPN b) LAN 
c) WAN d) Wide-area Ethernet 
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Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายเกีѷยวกับอนิทราเน็ต (intranet) ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

a) อนิทราเน็ตเป็นเครอืข่ายภายในองคก์รทีѷถกูสรา้งมาโดยใชเ้ทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ต 
b) อนิทราเน็ตเป็นเครอืข่ายภายในบรษัิททีѷบคุคลภายนอกบรษัิทสามารถเชืѷอมตอ่ไดอ้ย่างอสิระ 
c) อนิทราเน็ตเป็นเครอืข่ายทีѷถกูสรา้งขึѸนเพืѷอทําธรุกรรมอิเล็กทรอนกิส์เชงิพาณิชย์ระหว่างหลาย

บรษัิท 
d) อนิทราเน็ตเป็นเครอืข่ายทีѷถูกสรา้งโดยไม่ใชเ้ครอืข่ายไรส้าย (wireless network) แต่ใชง้าน

เครอืขา่ยทีѷมสีาย (wired network) เพยีงอย่างเดยีว 
 
 
Q33. เมืѷอเครอืข่ายอืѷน ๆ เช่นอนิเทอรเ์น็ตถกูเขา้ถงึจากเครอืข่ายในสํานักงานหรอืทีѷบา้น ขอ้ใดต่อไปนีѸทํา

หนา้ทีѷเป็นทางเขา้ออกไปยังเครอืขา่ยอืѷน  
 

a) Splitter b) Default gateway 
c) Hub  d) Repeater 

 
 
Q34. ขอ้ใดอธบิายถงึโปรโตคอลในการสืѷอสารไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 
a) มันคืออุปกรณ์ศูนย์กลาง (hub) สําหรับเคเบิѸลทีѷใชใ้นการเชืѷอมต่ออุปกรณ์ เช่น พีซี หรือ 

เครืѷองพมิพ ์เขา้กับ LAN 
b) มันคอืคําอธบิายถงึสถานทีѷของขอ้มูลทีѷระบุตําแหน่งและวธิกีารเขา้ถงึดว้ยเว็บบราวเซอร ์
c) มันคอืตัวเลขทีѷใชร้ะบเุครืѷองคอมพวิเตอรใ์นการสืѷอสารบนอนิเทอรเ์น็ต  
d) มันคอืชุดของขอ้ตกลงทีѷถูกนยิามขึѸนเพืѷอการสืѷอสารบนเครอืขา่ย 

 
 
Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายสแปมเมล (spam mail) ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

 
a) อเีมลทีѷถกูสง่ตามอําเภอใจไปยังผูใ้ชห้ลาย ๆ คน โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชเ้หล่านั Ѹน 
b) อเีมลทีѷกระจายไปยังผูท้ีѷลงทะเบยีนไวล้่วงหนา้ทั Ѹงหมดเพืѷอเป้าหมายอย่างใดอย่างหนึѷง  
c) อีเมลทีѷผูร้ับทําการส่งหรอืส่งต่อเนืѸอหาเดมิ ๆ ไปยังปลายทางหลาย ๆ แห่ง และเป็นเหตุใหม้ีผู ้

ไดร้บัอเีมลดงักล่าวเพิѷมขึѸนเรืѷอย ๆ 
d) ระบบการแลกเปลีѷยนขอ้ความทีѷมีฟังก์ชันการโพสต์ขอ้ความโดยใชอ้ีเมลหรือเว็บเพจเพืѷอการ

แลกเปลีѷยนขอ้มูลกับสาธารณชน 
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Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายถงึ keylogger ซึѷงเป็นภัยคกุคามความมัѷนคงปลอดภัยสารสนเทศไดถู้กตอ้ง 
 

a) การขโมยสารสนเทศโดยการดกูารพมิพบ์นแป้นพมิพแ์ละหนา้จอจากดา้นหลังของผูใ้ชพ้ซี ี
b) การดักเก็บการพมิพ์บนแป้นพมิพ์บนพซีขีองผูใ้ชด้ว้ยกลไกทีѷสามารถเก็บบันทึกการป้อนขอ้มูล

เหล่านั Ѹน  
c) การวเิคราะหร์หัสผา่นโดยใชข้อ้มูลคําศพัทจ์ากพจนานุกรมทีѷมแีนวโนม้จะถูกใชเ้ป็นรหัสผา่น 
d) การคน้หาจุดเชืѷอมต่อทีѷเขา้ใชไ้ดฟ้ร ีโดยการเคลืѷอนทีѷไปรอบ ๆ เมืองดว้ยพซีทีีѷสามารถตรวจจับ

สญัญาณคลืѷนแม่เหล็กไฟฟ้าของ LAN แบบไรส้าย  

 

 

Q37. เทคโนโลยีการพสิูจน์ตัวตน (authentication technology) จําแนกเป็นสามชนิด คือ  การพสิูจน์
ตวัตนโดยใชส้ ิѷงทีѷเป็นเจา้ของ การพสูิจน์ตัวตนโดยใชค้ณุลักษณะทางกายภาพ และการพสิูจน์ตัวตน
โดยใชค้วามจํา ขอ้ใดเป็นการจําแนกประเภททีѷถูกตอ้ง สําหรบัตัวอย่างในขอ้ (1) ถงึ (3) 

 
(1) การพสิจูนต์วัจนโดยใชบั้ตร IC 
(2) การพสิจูนต์วัจนโดยใช ้ID และรหัสผ่าน 
(3) การพสิจูนต์วัจนโดยใชล้ายนิѸวมอื 

 

 (1) (2) (3) 

a) การพสิจูนต์ัวตนโดยใชส้ิѷง
ทีѷเป็นเจา้ของ 

การพสิจูนต์วัตนโดยใช ้
คณุลักษณะทางกายภาพ 

การพสิจูนต์วัตนโดยใช ้
ความจํา 

b) การพสิจูนต์ัวตนโดยใชส้ิѷง
ทีѷเป็นเจา้ของ 

การพสิจูนต์วัตนโดยใช ้
ความจํา 

การพสิจูนต์วัตนโดยใช ้
คณุลักษณะทางกายภาพ 

c) การพสิจูนต์ัวตนโดยใช ้
ความจํา 

การพสิจูนต์วัตนโดยใชส้ิѷงทีѷ
เป็นเจา้ของ 

การพสิจูนต์วัตนโดยใช ้
คณุลักษณะทางกายภาพ 

d) การพสิจูนต์ัวตนโดยใช ้
ความจํา 

การพสิจูนต์วัตนโดยใช ้
คณุลักษณะทางกายภาพ 

การพสิจูนต์วัตนโดยใชส้ิѷงทีѷ
เป็นเจา้ของ 
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Q38. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นรปูแบบความเสยีหายต่อเครืѷองแม่ขา่ยโดยตรง ทีѷมีสาเหตมุาจากการโจมต ีDoS  
 
a) ขอ้มูลทีѷถูกเขา้รหัสไวถ้กูถอดรหัส 
b) รหัสผ่านของผูดู้แลระบบถูกเปลีѷยน 
c) เครืѷองแม่ขา่ยตดิไวรสั 
d) บรกิารของเครืѷองแม่ข่ายถกูขัดจังหวะ 

 
 
Q39.  ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายเกีѷยวกับการทํางานของสปายแวร ์(spyware) ทีѷถกูตอ้งทีѷสดุ 
 

a) ทําลายเสถยีรภาพของระบบปฏบิตักิาร (OS) และระบบซอฟตแ์วร ์ 
b) ลบไฟลจ์ากระบบไฟลโ์ดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูใ้ช ้ 
c) ยดึการทํางานของบราวเซอรแ์ละทําการรนัโอเปอเรชนับางอย่างทีѷไม่พงึประสงค ์  
d) รวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลและขอ้มูลสําคญัอืѷน ๆ โดยผูใ้ชไ้ม่รูตั้ว 

 
 
Q40. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นมาตรการเพืѷอป้องกันเครืѷองพซีจีากซอฟตแ์วรท์ีѷเป็นอันตรายจากภัยทางสารสนเทศ 
 

a) ใชร้ะบบปฏบิตักิารแบบ 64 บติ  
b) การอัพเดทเวอรช์นัล่าสุดของไฟลน์ยิามไวรสั (virus definition) อยู่เสมอ  
c) ทําการจัดเรยีง (defragmentation) ฮารด์ดสิก์เป็นระยะ ๆ  
d) บนัทกึไฟลห์ลังจากย่อขนาดไฟล์เรยีบรอ้ยแลว้  

 
 
Q41. ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถูกตอ้งเกีѷยวกับแพตช์ความมัѷนคง (security patch) ทีѷใชสํ้าหรับ OS, 

ซอฟตแ์วรท์ีѷทําหนา้ทีѷเป็นตัวกลาง (middleware), แอปพลเิคชัน ฯลฯ ในเครืѷองคอมพวิเตอร์ PC ทีѷใช ้
สําหรบัการทํางานในบรษัิท 

 
a) มันควรถกูใช ้เพืѷอป้องกันการตดิไวรัส  
b) มันควรถกูใชใ้นกรณีทีѷเครืѷองคอมพวิเตอรต์ดิไวรสัแลว้  
c) ในกรณีทีѷการทํางานของระบบต่างๆ ในเครืѷองคอมพวิเตอร์ยังคงทํางานไดด้ีอยู่ ถงึแมจ้ะม ี

security patch ออกมา ก็ไม่จําเป็นตอ้งนํามาใชก็้ได ้ 
d) ซอฟตแ์วรท์ีѷส ิѸนสุดการสนับสนุนและไม่มกีารออก security patch ใหม่อีกต่อไป ยังสามารถใช ้

ใชง้านไดอ้ย่างปลอดภัยถา้มกีารลง security patch ล่าสดุทั Ѹงหมดเท่าทีѷเคยออกมาแลว้  
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Q42. การจัดการความเสีѷยงดา้นความปลอดภัยของระบบ ตอ้งมกีารถ่ายโอนความเสีѷยง หลกีเลีѷยงความ
เสีѷยง การยอมรบัความเสีѷยง และการบรรเทาความเสีѷยง ขอ้ใดตอ่ไปนีѸถอืว่าเป็นการดําเนนิการดา้น
การบรรเทาความเสีѷยง (risk mitigation) 

 
a) มกีารประเมนิดา้นความปลอดภัยและทําการลดความเป็นไปไดข้องปัญหาทีѷจะเกดิขึѸน  
b) บรษัิททําประกันความเสีѷยงในกรณีทีѷเกดิปัญหาและเกดิความเสยีหาย  
c) มกีารยืนยันวา่ความเสีѷยงทีѷกําลังพจิารณาอยู่นั Ѹนเป็นปัญหาเล็กๆ ดงันั Ѹนบรษัิทจะเป็นผูร้บัผดิชอบ

ความเสยีหายทีѷอาจจะเกดิขึѸนกับความเสีѷยงนีѸเอง  
d) บรษัิทถอนตวัจากการบรกิารทีѷมีความเสีѷยงสูง  

 
 
Q43. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸแสดงแนวคดิและหลักการพืѸนฐานสําหรบัการดําเนนิการ ISMS ทีѷเกีѷยวขอ้งกับการ

ป้องกันขอ้มูลทีѷเป็นทรัพยส์นิของบรษัิท  
 

a) BCP   
b) ขอ้กําหนดความตอ้งการ ISMS (ISMS requirements) 
c) PDCA  
d) นโยบายดา้นการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  

 
 
Q44. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นตัวอย่างของชอ่งโหวท่ีѷคน้พบในการทดสอบการเจาะเขา้ระบบ (penetration test) 

ทีѷกระทําผ่านชอ่งทางอนิเทอรเ์น็ต  
 

a) ชอ่งทางหลังบา้นทีѷสามารถเขา้ถงึระบบเซริฟ์เวอรส์าธารณะจากเครอืข่ายภายนอก โดยไม่ตอ้ง
ผา่นการไดร้บัอนุญาตในการเขา้ถงึระบบ  

b) การรัѷวไหลของขอ้มูลสําคญั เช่นขอ้มูลความลับขององคก์รถูกนําออกมาจากระบบผา่นสืѷอ
บนัทกึขอ้มลู  

c) การตดิไวรสัของเครืѷองคอมพวิเตอร ์PC ทีѷกําลังจะต่อเชืѷอมกับระบบเน็ตเวริค์ภายใน  
d) เสน้ทางของการเขา้ถงึหอ้งทีѷควบคมุดว้ยระบบรกัษาความปลอดภัยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

 
 
Q45. คําอธบิายในขอ้ใดตอ่ไปนีѸซ ึѷงเกีѷยวขอ้งกับ confidentiality, integrity, และ availability ในเรืѷองของ

ความปลอดภัยของขอ้มูล ขอ้ใดเป็นตวัอย่างการสญูเสยี integrity 
 

a) อเีมลทีѷถกูเขา้รหัสไวถู้กดกัฟังโดยบคุคลทีѷสามขณะส่ง 
b) โอเปอเรเตอรก์รอกขอ้มลูผดิพลาดและทําใหเ้กดิความขดัแยง้ขึѸนในรายชืѷอของลูกคา้ 
c) ไซตข์องรา้นคา้ไม่สามารถใชไ้ดเ้นืѷองจากความขัดขอ้งของระบบ 
d) ขอ้มูลของลูกคา้ทีѷจัดเก็บอยู่ในฐานขอ้มูลรัѷวไหลออกไป 

 



 

– 17 – 

ตอบคําถาม Q46 ถงึ Q65 เกีѷยวกับการจัดการ 

 
Q46. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึการบํารงุรกัษาซอฟตแ์วร ์(software maintenance) ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) ระหว่างการพัฒนาระบบ แต่ละโปรแกรมทีѷถูกสรา้งขึѸนจากพืѸนฐานของการออกแบบโดย

ละเอยีดไดถู้กตรวจสอบและถูกแกไ้ขตามความจําเป็นเมืѷอพบขอ้ผดิพลาดทีѷมนีัยสําคญัหรอืพบ
ความไม่ถกูตอ้ง 

b) โปรแกรมถกูทําใหถ้กูตอ้งหรอืถูกแกไ้ขโดยมวีัตถุประสงคเ์พืѷอคงความเสถยีรในการทํางานของ
ระบบและเพืѷอใหท้ันต่อการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและความเปลีѷยนแปลงในกลยุทธท์าง
ธุรกจิ 

c) เมืѷอมคํีาถามเกดิขึѸนจากผูใ้ชง้านระบบ คําถามเหล่านีѸจะถูกบันทกึและส่งไปใหส้่วนทีѷเกีѷยวขอ้ง
และคําตอบสุดทา้ยจะถูกบนัทกึไว ้

d) ระบบรวมถงึซอฟตแ์วรจ์ะถกูตรวจสอบจากมุมกวา้ง และจะถูกประเมนิวา่ระบบดงักล่าวสนับสนุน
ตอ่กระบวนการทางธุรกจิหรอืไม่ 

 
 
Q47. เอกสารรายละเอียดโครงสรา้งของซอฟต์แวร์ (specification software) ถูกสรา้งขึѸนมาจากการ

ออกแบบซอฟต์แวรโ์ดยละเอียด ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นผูร้ับผดิชอบงานในขั Ѹนตอนต่อไปหลังจากไดร้ับ
เอกสารนีѸ 

 
 a) ผูต้รวจสอบระบบ (System auditor)  
 b) ผูค้วบคุมทีѷรบัผดิชอบระบบ (System operator in-charge) 
 c) ผูใ้ชร้ะบบ (System user)  
 d) โปรแกรมเมอร ์(Programmer) 

 
 
Q48. ในขั Ѹนตอนการกําหนดความตอ้งการของระบบ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นเกณฑก์ารวัดผลทีѷเหมาะสมสําหรบั

ความตอ้งการของระบบ 
 

a) มคีวามสอดคลอ้งกับผลการทดสอบการรวมระบบ 
b) มคีวามสอดคลอ้งกับความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 
c) ความเหมาะสมของวธิกีารออกแบบทีѷใช ้
d) ความครอบคลุมของกรณีทดสอบ 
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Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมเกีѷยวกับการตดิตั Ѹงซอฟต์แวรท์ีѷถูกพัฒนาขึѸนเป็นการภายใน
ลงในสภาพแวดลอ้มการใชง้านจรงิ (production environment) 

 
a) ไม่ว่าซอฟต์แวร์จะมีขนาดเท่าใด การตรวจสอบระบบ (system audit) จะตอ้งถูกกระทํา

หลังจากการตดิตั Ѹงและรายงานตอ้งถูกสรา้งขึѸนเสมอ 
b) ขณะทีѷซอฟตแ์วรกํ์าลังจะถกูตดิตั Ѹง การจัดองคป์ระกอบเช่นบุคคลทีѷจะทําการตดิตั Ѹงและบุคคล

ทีѷรับผดิชอบจะตอ้งถูกกําหนดใหช้ดัเจน 
c) งานตดิตั Ѹงซอฟต์แวร์จะใชเ้วลานอ้ยกว่าขั Ѹนตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ดังนั Ѹนไม่จําเป็นตอ้ง

จัดเตรยีมขั Ѹนตอนในการตดิตั Ѹงซอฟตแ์วร ์
d) การตดิตั Ѹงซอฟต์แวร์ถูกกระทําโดยฝ่ายระบบเพียงฝ่ายเดียว ดังนั Ѹนจึงไม่จําเป็นตอ้งบันทึก

ผลลัพธแ์ละถา่ยทอดผลดังกล่าวใหฝ่้ายผูใ้ชง้าน 
 
 
Q50. การพัฒนาซอฟตแ์วรม์ีหลายโมเดล เช่นแบบจําลองนํѸาตก (waterfall model), spiral model, 

prototyping model และ RAD ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายแบบจําลองนํѸาตกไดเ้หมาะสมทีѷสุด 
 

a) หลังจากทุกกิจกรรมทีѷทําในขั Ѹนตอน (phase) ของการพัฒนาเรียบรอ้ยแลว้ โครงการจะ
ดําเนนิการตอ่ในขัѸนตอนถดัไป 

b) ฟังก์ชันทีѷจะถูกพัฒนาจะถูกแบ่งส่วน ๆ และแต่ละฟังก์ชันจะถูกพัฒนาขึѸนอย่างรวดเร็วและมี
ประสทิธภิาพโดยใชช้ิѸนสว่นและเครืѷองมอืในการพัฒนา 

c) ในช่วงตน้ของการพัฒนาระบบ จะมีการสรา้งตน้แบบ (prototype) เพืѷอยืนยันใหเ้ห็นภาพว่า
ความตอ้งการทีѷกําหนดไวถู้กสรา้งขึѸนมาแลว้ 

d) ฟังก์ชันของระบบจะถูกแบ่งเป็นส่วน ๆ และระบบจะถูกทําใหส้มบูรณ์ผ่านการออกแบบและ
พฒันาฟังก์ชันต่าง ๆ ซํѸา ๆ กันเพืѷอใหนํ้าผลสะทอ้นจากผูใ้ชม้ารวมไวใ้นระบบดว้ย 

 
 
Q51.  จากคําอธบิาย A ถงึ D ตอ่ไปนีѸ ขอ้ใดคอืชุดของรายการทีѷมีคําอธบิายทีѷเหมาะสมทัѸงหมดเกีѷยวกับ

การจัดการคุณภาพในระบบสารสนเทศ 
 

A: การดําเนนิการอย่างตอ่เนืѷองตามวัฏจักร PDCA นั Ѹนมปีระสทิธภิาพในการเพิѷมคุณภาพ 
B: ยิѷงระบบมีฟังก์ชนัมากขึѸน ระบบก็มคีณุภาพสงูขึѸนเชน่กัน 
C: คา่ใชจ้่ายในการป้องกันขอ้บกพร่อง (defect) โดยทัѷวไปจะนอ้ยกว่าค่าใชจ้่ายในการแกไ้ขบัѹกทีѷ

เกดิขึѸนแลว้ 
D: คณุภาพสามารถเพิѷมขึѸนไดผ่้านการออกแบบและการใชพ้ฒันาทีѷเหมาะสม 

 
a) A, B, D b) A, C  c) A, C, D d) C, D 
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Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸคอืเทคนคิทีѷแสดงถงึกจิกรรมของโครงการพฒันาระบบใหม่ของสํานักงานขายทีѷแสดง
เป็นลําดบัชั Ѹนดงัรปูดา้นล่าง 

 
 

a) PERT (Program Evaluation and Review Technique) 
b) WBS (Work Breakdown Structure)  
c) Structured programming 
d) FP (Function Point) method 

 
 
Q53. การวางแผนการลดความเสีѷยงของโครงการ (risk treatment planning) ทีѷกําลังจะเริѷมในเดอืน

เมษายนของปี X ซึѷงเป็นปีงบประมาณถัดไปกําลังถกูนํามาพจิารณา สมมตวิ่ามคีวามเสีѷยง 4 แบบทีѷได ้
กําหนดขึѸนซึѷงอธิบายไวใ้นตารางดา้นล่างนีѸ ขอ้ใดต่อไปนีѸถือว่าเป็นความเสีѷยงทีѷคาดว่าจะมี
ความสําคญัสงูสุด (highest priority) ทีѷจะตอ้งรบีดําเนนิการ ในทีѷนีѷความสําคัญจะพจิารณาจากการ
คณูความน่าจะเป็นของการเกดิขึѸนและขอบเขตของผลกระทบของความเสีѷยงและถา้หากความสําคัญ
เท่ากันความเสีѷยงทีѷใกลเ้สน้ตาย (Deadline) มากจะไดร้บัการจัดการโดยเรว็ทีѷสดุ 

 
ความ
เสีѷยง 

ระยะเวลาทีѷคาดว่า 
จะเกดิความเสีѷยง 

ความน่าจะเป็นของ
การเกดิความเสีѷยง 

ความสญูเสยีทีѷคาดว่า 
จะเกิดขึѸนจากความเสีѷยง 

ความ
เสีѷยง 1 

วันทีѷ 1 เดอืนเมษายน 
ของปี X + 1  0.6 600,000 ดอลลาร ์

ความ
เสีѷยง 2 

วันทีѷ 1 เดอืนกรกฎาคม
ของปี X 0.4 900,000 ดอลลาร ์

ความ
เสีѷยง 3 

วันทีѷ 1 เดอืนกรกฎาคม
ของปี X 0.1 100,000 ดอลลาร ์

ความ
เสีѷยง 4 

วันทีѷ 1 เดอืนมนีาคม 
ของปี X + 1 0.5 700,000 ดอลลาร ์

 
 a) ความเสีѷยง 1 b) ความเสีѷยง 2 c) ความเสีѷยง 3 d) ความเสีѷยง 4 
 

 

 
  



 

– 20 – 

Q54. ในโครงการพัฒนาระบบหนึѷง ขั Ѹนตอนการตดิตั Ѹงพซีสํีาหรับการพัฒนาเกดิความล่าชา้ อย่างไรก็ตาม
ก่อนหนา้นีѸไดม้ีการวางแผนใชพ้ซีเีก่าเพืѷอเป็นทางเลอืกในกรณีทีѷเกดิความล่าชา้ ดว้ยเหตุนีѸจึงเป็นไป
ไดท้ีѷจะเริѷมกิจกรรมการพัฒนาเป็นไปตามแผน สําหรับเหตุการณ์นีѸ ขอ้ใดต่อไปนีѸ ถูกนําไปปฏบิัตใิน
ลักษณะการจัดการโครงการ (project management) 

 
a) ประมาณการสําหรบัเสน้ทางวกิฤต (Estimate for the critical path) 
b) การกําหนดขอบเขต (Scope definition) 
c) การชีѸบง่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี (Identification of stakeholders) 
d) การใชก้ารวางแผนตอบรับความเสีѷยง (Implementation of a risk response plan) 

 

 

Q55. สมมตว่ิาระยะเวลาการทดสอบ (test period) ของ 3 ระบบย่อย A, B และ C และจํานวนพนักงานได ้
แสดงในตารางดา้นล่างนีѸ ขอ้ใดต่อไปนีѸ คอื จํานวนพนักงานในเดอืนทีѷมีจํานวนพนักงานรวมกันมาก
ทีѷสดุในชว่งเวลาทดสอบ? 

 
ระบบย่อย ชว่งเวลาทดสอบ จํานวนของพนักงาน 

A เมษายน – มถิุนายน 1 คน เต็มเวลา 
B พฤษภาคม – กรกฎาคม 2 คน เต็มเวลา 
C กรกฎาคม – สงิหาคม 3 คน เต็มเวลา 

 
a) 3 b) 4 c) 5 d) 6 

 
 
Q56. เพืѷอทีѷจะบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ การส่งมอบจะตอ้งถูกกําหนดไวใ้นโครงการและกจิกรรมทีѷ

จําเป็นในการส่งมอบนัѸนตอ้งถูกแยกส่วนใหช้ัดเจน ขอ้ใดต่อไปนีѸ คือ องคค์วามรูข้องการจัดการ
โครงการในกจิกรรมนีѸ 

 

a)  การบรหิารตน้ทุนโครงการ (Project cost management) 
b)  การบรหิารขอบเขตโครงการ (Project scope management) 
c) การบรหิารเวลาโครงการ (Project time management) 
d) การบรหิารความเสีѷยงโครงการ (Project risk management) 

 
 
Q57. เมืѷอเริѷมปฏบิตักิารในโครงการ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นส ิѷงทีѷผูจั้ดการโครงการสรา้งขึѸนเพืѷอดําเนนิโครงการ 

 
a) เอกสารเชญิชวนยืѷนขอ้เสนอ (Request for proposal) 
b) รายงานการทําโครงการ (Project implementation report) 
c) แผนการจัดการโครงการ (Project management plan) 
d) กําหนดความตอ้งการ (Requirements definition) 
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Q58. สว่นหนึѷงของโปรแกรมถูกแกไ้ขเพืѷอเพิѷมฟังกช์ัѷนใหม่ลงในระบบทีѷกําลังใชง้านอยู่ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็น
สภาพแวดลอ้มทีѷเหมาะสมทีѷสุดทีѷใชเ้พืѷอทดสอบการเปลีѷยนแปลงโปรแกรม และวัดว่าจะสามารถนํา
สว่นทีѷเปลีѷยนแปลงนัѸนเขา้สูร่ะบบทีѷกําลังใชง้านอยู่ไดห้รอืไม ่

 
a) สภาพแวดลอ้มในการเขยีนโปรแกรม (Programming environment) 
b) สภาพแวดลอ้มในการทดสอบสําหรบัระบบอืѷน (Test environment for other systems) 
c) สภาพแวดลอ้มของสว่นงานจรงิ (Production environment) 
d) สภาพแวดลอ้มในการทดสอบทีѷเทยีบไดก้ับส่วนงานจรงิ (Test environment equivalent to 

production) 
 
 
Q59. ในบรรดาฟังกช์นัของการจัดการสําหรบัการสนับสนุนการใหบ้รกิาร ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นกระบวนการใน

การระบุถงึทรัพยส์นิทางไอททีั Ѹงหมด เชน่ ฮารด์แวร ์ และซอฟตแ์วร ์และการสรา้งและรกัษาระเบยีน
ของทรพัย์สนิทางไอทเีหล่านั Ѹนใหท้ันสมัยอยู่เสมอ รวมถงึเอกสารทีѷเกีѷยวขอ้งหรอืขอ้มูลอืѷน ๆ  

 
  a) การจัดการโครงแบบ (Configuration Management) 
  b) การจัดการเหตกุารณ์ (Incident management) 
  c) การจัดการปัญหา (Problem management) 
  d) การจัดการซอฟตแ์วรท์ีѷปล่อยออกไป (Release management) 
 
 
Q60. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นขอบข่ายงาน (framework) ทีѷอธบิายถงึการเก็บรวบรวมแนวปฏบัิตทิีѷด ี(best 

practice) ของการจัดการการใหบ้รกิารไอท ี
 

 a) ISO 14001 b) ISO 27001 c) ITIL d) PMBOK 

 

 
Q61. ในการจัดการขอ้มูลทีѷเป็นความลับของระบบสารสนเทศระบบหนึѷง ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นมาตรการป้องกัน

ความลบัรัѷวไหลตามแนวทางการจัดการสถานทีѷ (facility management) 
 

a) การตดิตั Ѹงซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั  
b) การควบคมุการเขา้และออกอาคารทีѷมหีอ้งคอมพวิเตอร ์ 
c) การจัดการเลขประจําตัวและรหัสผา่นของระบบสารสนเทศ  
d) การเขา้รหัสลับของเอกสารอเิล็กทรอนกิส ์ 
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Q62. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷถูกตอ้งของการควบคมุภายใน (internal control) 
 
a) กระบวนการทีѷทุกคนในบรษัิทเป็นผูทํ้าเพืѷอใหมั้ѷนใจต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ

ปฏิบัตกิารธุรกิจ (business operations) ความน่าเชืѷอถอืของรายงานการเงนิ การปฏิบัตติาม
ขอ้กําหนด และการป้องกันสนิทรพัย์  

b) กระบวนการทีѷผูจ้ัดการซึѷงไดรั้บมอบหมายใหจ้ัดการธรุกจิ หาทุนจากสถาบนัการเงนิและซืѸอหุน้จาก
ผูถ้ือหุน้ของบรษัิทแม่เพืѷอใหไ้ดม้าซึѷงอํานาจควบคุม 

c) วธิกีารสรา้งความสมดุลของชวีติการทํางานและชวีติส่วนตวันอกเหนอืจากงาน โดยไม่สละงานเพืѷอ
ชวีติส่วนตวัหรอืสละชวีติสว่นตวัเพืѷองาน  

d) มาตรการขององคก์รเพืѷอใหบ้รรลเุป้าหมายของกจิกรรมในองคก์ร และวธิกีารทีѷมุ่งเป้าเพืѷอการปรบั
กจิกรรมทางธรุกจิและระบบใหเ้หมาะสม  

 

 

Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นกจิกรรมทีѷทําโดยผูใ้หบ้รกิาร (service provider) และมปีระสทิธภิาพในการ
ปรบัปรงุสภาพพรอ้มใชง้าน (availability) ใหด้ขีึѸน 

 
a) การวัดเวลาตอบสนอง  
b) การตรวจสอบความลม้เหลวทีѷเกดิขึѸน  
c) การจัดการการตั Ѹงค่าเซริฟ์เวอรท์ีѷใชโ้ดยองคก์ร  
d) การบนัทกึประวตักิารแกไ้ขโปรแกรม  

 
 
Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายธรรมาภบิาลดา้นไอท ี(IT governance) ไดเ้หมาะสมทีѷสดุ 

 
a) มันคอืความสามารถภายในองคก์รเพืѷอควบคุมการสรา้งและการดําเนนิกลยุทธ์ดา้นไอทีของ

บรษัิทโดยมีวัตถปุระสงคเ์พืѷอสรา้งความสามารถในการแข่งขันทีѷเหนือชั Ѹนและเพืѷอนําบรษัิทไป
ในทศิทางทีѷดทีีѷสุด 

b) มันคอืการจัดการและพฒันาใหไ้ดบ้รกิารไอททีีѷมคีณุภาพและตรงกับความตอ้งการทางธรุกจิ 
c) มันคอืกิจกรรมทีѷหน่วยงานภายนอกทีѷไม่ไดม้ีส่วนเกีѷยวขอ้งและไม่มีส่วนกับการบรหิารจัดการ 

เขา้มาทวนสอบว่าการพฒันาและการดําเนินการควบคุมความเสีѷยงทีѷเกีѷยวกับระบบสารสนเทศ
เป็นไปอย่างเหมาะสม  

d) มันคอืการประยุกตใ์ชค้วามรู ้ความสามารถ เครืѷองมือ และเทคนคิเขา้กับกจิกรรมต่าง ๆ ของ
โครงการ เพืѷอใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดของโครงการ 
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Q65. เมืѷอการตรวจสอบ (audit) จําแนกไดเ้ป็นการตรวจสอบการดําเนินการทางธุรก ิจ (business 
operations audit) การตรวจสอบระบบ (system audit) และการตรวจสอบความมัѷนคงทาง
สารสนเทศ (information security audit) ขอ้ใดตอ่ไปนีѸจับคู่การตรวจสอบกับคําอธบิายในขอ้ A ถงึ 
D ซ ึѷงเกีѷยวขอ้งกับวัตถุประสงคข์องการตรวจสอบไดอ้ย่างเหมาะสม  

 
A มันประเมนิว่างบการเงนิแสดงขอ้มูลเชน่สนิทรพัยแ์ละกําไรขาดทุนขององคก์รไดถู้กตอ้งหรอืไม่ 
B มันประเมินว่าการควบคุมความเสีѷยงเกีѷยวกับระบบสารสนเทศไดถู้กนําไปปฏิบัติและได ้

ดําเนนิการอย่างเหมาะสมบนพืѸนฐานจากการประเมนิความเสีѷยงและจากมุมมองทางความมัѷนคง
ทางสารสนเทศดว้ย 

C มันประเมินสถานะของการปฏิบัตกิารและการดําเนินการของการควบคุมบนพืѸนฐานจากการ
ประเมินความเสีѷยงทีѷเหมาะสม เพืѷอใหก้ารจัดการความเสีѷยงทีѷเกีѷยวกับความมัѷนคงทาง
สารสนเทศถกูจัดทําขึѸนอย่างมปีระสทิธผิล 

D มันประเมนิสถานะปฏบัิตกิารของการดําเนนิงานทั Ѹงหมดเช่นการผลติและการจัดจําหน่ายของ
องคก์ร แตย่กเวน้ดา้นการดําเนนิการทางบัญช ี

 

 
การตรวจสอบการ

ดําเนนิการทางธุรกจิ 
การตรวจสอบระบบ 

การตรวจสอบความมัѷนคง
ทางสารสนเทศ 

a) A C B 
b) B A D 
c) C D A 
d) D B C 
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ตอบคําถาม Q66 ถงึ Q100 เกีѷยวกับกลยุทธ ์

 

Q66. ขอ้ใดต่อไปเป็นตัวอย่างทีѷดีทีѷสุดของสิѷงทีѷไดจ้ากขั Ѹนตอน “C” ในวงจร PDCA ซึѷงเป้นหนึѷงในวธิกีาร
บรหิารจัดการทางธรุกจิ 

 
a) สถานะในระยะกลางและระยะยาวทีѷบรษัิทตั Ѹงเป้าไว ้
b) องคป์ระกอบทางเทคโนโลยทีีѷประกอบขึѸนมาเป็นโรดแมปเทคโนโลย ี (technology road map) 

ของบรษัิท 
c) สถานะของการนําแผนธรุกจิของบรษัิทไปปฏบิตั ิ
d) ผลของการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกทีѷโอบลอ้มธุรกจิของบรษัิท 

 
 

Q67. จากวธิกีารฝึกอบรมพนักงานแบบต่าง ๆ ขอ้ใดต่อไปนีѸจัดเป็น “การฝึกอบรมนอกงาน (off-the-job 
training)” มากกวา่ “การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิาน (on-the-job training) 

 
a) การสง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามเป็นอสิระและทํางานไดด้ว้ยตนเองดว้ยการใหอํ้านาจกับพนักงานทีѷ

ลงมอืปฏบิตัหินา้ทีѷจรงิ 
b) การเปิดโอกาสใหแ้สวงหาความรูแ้ละเทคนิคต่าง ๆ จากการศกึษาและการฝึกอบรมทีѷดําเนินการ

แยกจากการทํางาน 
c) การเปิดโอกาสใหแ้สดงหาความรูแ้ละเทคนคิทีѷจําเป็นต่อการทํางานดว้ยการใชผู้ฝึ้กสอนและการ

ฝึกอบรมทีѷไดร้บัการวางแผนไวผ้า่นภาระงานจรงิ  
d) การเสนอคําถามและใหคํ้าแนะนําเบืѸองตน้เพืѷอใหพ้นักงานไดล้งมอืปฏบิัตแิละนําไปสู่เป้าหมายได ้

ดว้ยตนเอง 

 
 

Q68. ขอ้ใดต่อไปนีѸแสดงรายการทั Ѹงหมดทีѷจํ าเป็นตอ้งไดร้ับการตัดสินใจจากทีѷประชุมผู ถ้ือหุ น้ 
(stockholders’ meeting) 

A: การเลอืกผูต้รวจบัญช ี(auditor) 
B: การตดัสนิใจควบคมุกิจการ (corporate merger) 
C: การบงัคบัใชก้ลยทุธข์ององคก์ร (enterprise strategy) 
D: การเลอืกกรรมการบรษัิท (directors) 
 

 a) A, B, D b) A, C c) B d) C, D 
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Q69. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายขององคก์ารตามหนา้ทีѷ (functional organization) 
 
a) มันคือองค์การทีѷถูกก่อตั ѸงขึѸนมาชัѷวคราวตามเวลาทีѷกําหนดไวด้ว้ยการรวบรวมเฉพาะหนา้ทีѷการ

ทํางานทีѷจําเป็นต่อการแกปั้ญหาใดปัญหาหนึѷง และจะถูกยุบไปหลังจากปัญหาดังกล่าวไดร้บัการ
แกไ้ขแลว้ 

b) มันคือองค์การทีѷกระบวนการทางธุรกิจถูกแบ่งออกตามหนา้ทีѷการทํางานทีѷเชีѷยวชาญและถูก
กําหนดขึѸนมาเป็นหน่วยการทํางาน 

c) มันคือองค์การทีѷถูกกําหนดขึѸนเพืѷอรับผดิชอบผลกําไรของธุรกิจโดยแบ่งหน่วยการทํางานตาม
ผลติภัณฑห์รอืภูมภิาค 

d) มันคอืองค์การทีѷถูกก่อตั ѸงขึѸนโดยมีโครงสรา้งทั ѸงในแนวตัѸงและแนวนอนดว้ยการรวมหน่วยการ
ทํางานต่าง ๆ เชน่ตามผลติภัณฑแ์ละตามหนา้ทีѷการทํางานเขา้ดว้ยกัน 

 
 
Q70.  ในการผลิตและจําหน่ายผลติภัณฑห์นึѷง มีค่าใชจ้่ายคงทีѷ (fixed cost) เป็น 10,000 ดอลลาร ์และ

คา่ใชจ้่ายแปรผนั (variable cost) ตอ่ผลติภัณฑแ์ตล่ะชิѸน คอื 700 ดอลลาร ์เมืѷอจําหน่ายผลติภัณฑ์
นั Ѹนถกูจําหน่ายไปในราคาชิѸนละ 1,000 ดอลลาร ์จําเป็นตอ้งขายผลติภัณฑ์จํานวนอย่างนอ้ยกีѷช ิѸน 
จงึจะไดกํ้าไร 17,000 ดอลลาร ์หรอืมากกว่า  

 
a) 90                     b) 270                 c) 630                 d) 900 

 

 
Q71   ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นเทคนคิทีѷหมายถงึสมาชกิทุกคนเขา้มาประชุมกันเพืѷอแสดงความคดิเห็นไดอ้ย่าง

อสิระ โดยใหค้วามสําคญักับจํานวน (quantity) ของความคดิเห็น มากกว่าคุณภาพ (quality) ของ
ความเห็น โดยทีѷประชมุไม่ตอ้งวจิารณ์ความคดิเห็นเหล่านั Ѹน เพืѷอใหไ้ดแ้นวคดิใหม่ ๆ  

 
a) การประชมุระดมสมอง (Brainstorming)    
b) การเปรยีบเทยีบสมรรถนะ (Benchmarking) 
c) การแสดงตามบทบาท (Role playing) 
d) การออกแบบการทํางาน (Work design) 

 

 
Q72  ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ คอืรหัสหนังสอืมาตรฐานสากล (international book code) 
 

a)   EAN               b)   ISBN            c)   ITF                d)   UPC 
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Q73  สนิคา้คงคลังทั Ѹงหมดในคลังสนิคา้ A และคลังสนิคา้ B จะถูกสง่ไปยังคลังสนิคา้ C และคลังสนิคา้ D 
โดยคลังสนิคา้ A มสีนิคา้ 35 รายการ และคลังสนิคา้ B มีสนิคา้ 15 รายการ และจํานวนทีѷตอ้งการ
ของหา้ง C คอื 20 รายการ และหา้ง D คอื 30 รายการ ค่าใชจ้่ายในการขนส่งสําหรับสนิคา้แต่ละ
รายการแสดงไวด้งัตารางตอ่ไปนีѸ ภายใตเ้งืѷอนไขดงักล่าว คา่ใชจ้่ายรวมขัѸนตํѷาในการขนส่ง ในหน่วย 
100 ดอลลาร ์คอืขอ้ใด   

 
หน่วย: 100 ดอลลาร/์รายการ 

 หา้ง C หา้ง D 

คลังสนิคา้ A 4 2 

คลังสนิคา้ B 2 1 

 
 a) 85             b) 100          c) 110       d) 125 

 
 
Q74  ขอ้ใดตอ่ไปนีѸ เป็นรปูแบบในการเขา้รหัสทีѷสามารถเขา้รหัสขอ้มูลทีѷมขีอ้มลูจํานวนมาก ลงในพืѸนทีѷ

ขนาดเล็ก และมฟัีงกช์ัѷนในการแกไ้ขความผดิพลาดทีѷอาจเกดิขึѸน จนทําใหร้หัสนัѸนสามารถอ่านได ้
อย่างถกูตอ้ง แมว้่าจะไม่สามารถอ่านบางสว่นของรหัสนั Ѹนไดก็้ตาม  

 
a)   ISBN code                                        b)   ITF code 
c)   QR code                                           d)   Unicode 

 
 
Q75 ตามชุดมาตรฐาน ISO 9000 คุณภาพถูกนิยามไวว้่า “ระดับทีѷคุณลักษณะตามธรรมชาตติอบสนอง

ต่อความตอ้งการ” เมืѷอทําการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ตามมาตรฐานขอ้กําหนดดังกล่าว ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸ หมายถงึผลติภัณฑท์ีѷมคีุณภาพด ี 

 
a)   ผลติภัณฑท์ีѷไม่มขีอ้รอ้งเรยีนใด ๆ จากลูกคา้ และลูกคา้มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดับสงู  
b)   ผลติภัณฑท์ีѷบรษัิทผูผ้ลติทําการผลติดว้ยตนเอง ไมม่ีการจา้งภายนอกผลติ 
c)   ผลติภัณฑท์ีѷไดร้บัการออกแบบและผลติดว้ย CAD และ CAM 
d)   ผลติภัณฑท์ีѷใชว้ตัถดุบิและสว่นประกอบต่าง ๆ ทีѷมคีณุภาพสูง  
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Q76. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นตัวอย่างของ NDA (Non-Disclosure Agreement หรอืขอ้ตกลงทีѷจะไม่เปิดเผย) 
 
a) สัญญาทีѷมีการระบุเนืѸอหาของการบรกิารทีѷจะจัดเตรียมไวใ้ห ้ซึѷงเป็นสิѷงทีѷตกลงกันระหว่างผู ้

ใหบ้รกิารกับลูกคา้ก่อนการใชบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
b) สัญญาทีѷมีการระบุว่าผูข้ายอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ตอ้งรับผิดชอบต่อการถ่ายโอนสิทธใินการ

ครอบครอง และผูซ้ ืѸอตอ้งรบัผดิชอบในการชําระคา่สนิคา้ 
c) สัญญาทีѷมีการระบุเกีѷยวกับขอ้ผูกมัดของผูว้่าจา้งภายนอก (outsourcer) กับ ผูร้ับจา้งภายนอก 

(outsourcee) ว่าจะรกัษาขอ้มูลลับของอีกฝ่ายระหว่างทีѷมีการพัฒนาระบบ 
d) สญัญาทีѷมีการระบุว่าบุคคลทีѷรับจา้งตดิตั Ѹงแพคเกจอเนกประสงค์จากบุคคลอืѷนนั Ѹน ใหด้ําเนินการ

ดว้ยดุลยพนิจิและความรับผดิชอบของตนเอง และไดรั้บคา่ตอบแทนเมืѷอเสร็จงาน 

 

 
Q77. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นองคก์รทางดา้นการศกึษาใน USA ทีѷส่งเสรมิกจิกรรมทีѷเกีѷยวขอ้งกับมาตรฐานการ

สืѷอสาร เช่น Ethernet LAN และ wireless LAN และอืѷน ๆ 
 

a) ICANN b) IEEE c) ISO d) W3C 
 

 

Q78. ขอ้ใดต่อไปนีѸ เป็นตัวอย่างทีѷเหมาะสมทีѷสุดของกิจกรรมเพืѷอเพิѷมการปฏิบัติตามขอ้กําหนด 
(compliance) ใหด้ขี ึѸน 

 
a) การขยายสว่นของโปรแกรมทีѷจะสนับสนุนกจิกรรมบรกิารชมุชนของพนักงาน 
b) การใหก้ารศกึษาสําหรบัพนักงานทีѷเกีѷยวขอ้งกับกฎหมายและระเบียบทีѷจะตอ้งปฏบิัตติาม 
c) การไดม้าซึѷงธรุกจิของบรษัิทอีกแห่งหนึѷงเพืѷอการดําเนนิธรุกจิอย่างฉับไว 
d) การถอนตวัจากการทําธรุกจิทีѷยากทีѷจะทํากําไร 
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Q79. ขั Ѹนตอนของการสมัครตั Ѹงแต่การยืѷนขอใบรบัรองดจิทิัล (application for a digital certificate) จนถงึ
ขั Ѹนตอนการประกวดราคาอเิล็กทรอนกิส ์ (electronic tendering) ถกูกระทําตามขั Ѹนตอนทีѷ (1) ถงึ
ขั Ѹนตอนทีѷ (6) ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นกระบวนการทีѷเหมาะสมทีѷจะถูกกระทําในขั Ѹนตอนทีѷ (4) 

 
a) การแจง้ผลของการเปิดการประกวดราคา 
b) การออกใบรบัรองอเิล็กทรอนกิส ์
c) การตรวจสอบประสทิธภิาพของใบรบัรองอเิล็กทรอนกิส ์
d) การยืѷนประกวดราคาอิเล็กทรอนกิส ์

 

 
Q80. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมของ ผูนํ้าทางความคดิ (opinion leaders) ซึѷงเป็นผูท้ีѷถกูคดิว่า

เป็นผูม้ีความสําคัญสําหรบัการเจาะตลาดของสนิคา้ใหม ่
 

a) กลุ่มบคุคลทีѷซืѸอสนิคา้หลังจากทีѷมัѷนใจวา่ใครอกีหลายคนกําลังใชส้นิคา้นัѸนอยู่  
b) กลุ่มบคุคลทีѷใชว้ธิกีารทีѷรอบคอบและซืѸอสนิคา้หลังจากการตรวจสอบกับผูท้ีѷเคยซืѸอไปกอ่นหนา้ 
c) กลุ่มบคุคลทีѷซืѸอสนิคา้แตเ่นิѷน ๆ โดยใชก้ารตดัสนิใจของตนเองและมอีิทธพิลต่อผูบ้รโิภคอืѷนทีѷคอย

ตดิตาม 
d) กลุ่มบคุคลทีѷมคีวามกลา้มากพอทีѷจะซืѸอสนิคา้ก่อนคนอืѷน 

 
 
Q81. การใหส้ญัญาอนุญาตแลกเปลีѷยน (Cross licensing) เป็นวธิกีารเพืѷอใชส้ทิธบิัตรของบรษัิทอย่างมี

ประสทิธภิาพ ขอ้ใดเป็นคําอธบิายทีѷเหมาะสมของสทิธใินการนําสทิธบัิตรไปใชง้านภายใตข้อ้กําหนด 
cross licensing 

 
a) บรษัิทอนุญาตใหใ้ชส้ทิธบิัตรแต่เพยีงผูเ้ดยีวแก่บคุคลทีѷสามทีѷไดร้บัสทิธนัิ Ѹน 
b) บคุคลทีѷไดร้บัสทิธซิ ึѷงไดรั้บอนุญาตใหนํ้าสทิธบิตัรไปใชง้านนัѸน ไดใ้หส้ทิธดิงักล่าวแก่บุคคลทีѷสาม 
c) บรษัิททีѷถอืสทิธบิตัรสองบรษัิทเห็นชอบรว่มกันทีѷจะใหส้ทิธซิึѷงกันและกันในการนําสทิธบิตัรไปใช ้

งาน 
d) บรษัิทหลายบรษัิทมกีารบรหิารจัดการสทิธบิตัรของตัวเองแบบรวมศนูยแ์ละมอบสทิธใิหก้ับบรษัิท

ทีѷเขา้รว่ม รวมถงึบรษัิททีѷไม่ไดเ้ป็นเจา้ของสทิธบิตัรใด ๆ 
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Q82. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึหลกัการทีѷเป็นพืѸนฐานของ CRM ไดเ้หมาะสมทีѷสดุ 

 
a) กําไรทีѷไดม้าจากการเขา้สูต่ลาดทีѷมกีารแข่งขันนอ้ยไดก้อ่นคูแ่ขง่ 
b) กําไรทีѷไดม้าจากการสรา้งและรักษาความสมัพนัธอ์ันดกีับลูกคา้ 
c) กําไรทีѷไดม้าจากการลดวงจรชวีติผลติภัณฑ ์(product life cycle) ลง 
d) กําไรทีѷไดม้าจากการไดส้ว่นแบ่งการตลาดขนาดใหญจ่ากตลาดทีѷเฉพาะเจาะจง 

 
 
Q83. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายเกีѷยวกับ M&A ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) การวเิคราะหก์ระแสของธรุกจิและห่วงโซแ่ห่งมูลคา่เพืѷอสรา้งมูลค่าใหก้ับผลติภัณฑ์หรือบรกิาร

ของบรษัิท 
b) การเพิѷมความเป็นอิสระของกลยุทธอ์งค์กรดว้ยการแบ่งบรษัิทออกตามส่วนธุรกิจหรือตาม

ภูมิภาค 
c) การปฏริปูกระบวนการทางธุรกจิครั Ѹงใหญ่ และการใชไ้อทเีพืѷอเพิѷมปรมิาณงานทีѷไดร้วมถงึการใช ้

ตน้ทุนอย่างมปีระสทิธภิาพ 
d) การเร่งการขยายตัวทางธรุกจิโดยการเตมิเต็มฟังก์ชันทีѷบรษัิทไม่เชีѷยวชาญดว้ยการควบรวม

กจิการกับบรษัิทอืѷน 
 
 
Q84. บรษัิท A ทําการวเิคราะห์การวางตําแหน่งของบรษัิทเมืѷอเปรียบเทียบกับคู่แข่ง เพืѷอใหบ้รษัิท A 

ไดผ้ลการประเมนิทีѷดทีีѷสุดจากทั Ѹงสาม (3) บรษัิท ขอ้ใดคอืคะแนนขั Ѹนตํѷาทีѷจําเป็นตอ้งไดจ้ากรายการ
ประเมนิ Brand 

 
 คา่ตํѷาสดุของรายการประเมนิคอืหนึѷง (1) คะแนน และค่าสูงสุดคือสบิคะแนน และแต่ละบรษัิทจะถูก

ประเมนิดว้ยการใชผ้ลรวมของรายการประเมนิถ่วงนํѸาหนักแตล่ะรายการ 
 

รายการประเมนิ นํѸาหนัก บรษัิท A บรษัิท B บรษัิท C 

Selling power 1 10 9 6 

Price 4 10 7 9 

Quality 3 6 10 7 

Brand 2  6 10 

หมายเหต:ุ ไม่ไดแ้สดงสว่นทีѷถกูแรเงาไว ้
 

a) 6 b) 7 c) 8 d) 9 
 
 



 

– 30 – 

 
Q85. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายของโรดแมปทีѷถูกสรา้งข ึѸนในกลยุทธก์ารพฒันาเทคโนโลยี (technology 

development strategy) 
 

a) บนเมทรกิซ ์(matrix) ทีѷมีสอง (2) แกนไดแ้ก่ความสามารถในการแข่งขันทางดา้นเทคโนโลย ี
และวงจรชวีติของเทคโนโลย ีเทคโนโลยทีีѷมีอยู่แลว้กับเทคโนโลยใีหม่จะถกูวางตําแหน่งไว ้

b) บนพกิัด (coordinates) ทีѷมีสอง (2) แกนไดแ้ก่การลงทุน กับการวจิัยและพัฒนาเป็นผลลัพธ ์
กราฟทีѷแสดงกระบวนการเตบิโตของเทคโนโลยีเก่าและใหม่จะถูกสรา้งขึѸนเพืѷอแสดงสถานะ
ของการเปลีѷยนจากเทคโนโลยีเก่าไปเป็นเทคโนโลยใีหม่ 

c) บนเมทริกซ์ทีѷมีสอง (2) แกนไดแ้ก่โอกาสทางการตลาด กับโอกาสทางเทคโนโลย ี
โครงการวจิัยและพฒันาทีѷจะดําเนนิการจะถูกวางตําแหน่งไว ้

d) เวลาจะถกูแสดงไวบ้นแกนนอน และตลาด ผลติภัณฑ ์เทคโนโลย ีหรอืปัจจัยอืѷนทีѷเกีѷยวขอ้งจะ
ถูกแสดงบนแกนตั Ѹง และเสน้ทางขององคป์ระกอบทางเทคโนโลยีและฟังก์ชันทีѷจําเป็น ฯลฯ 
จากกจิกรรมวจิัยและพัฒนาจะถูกแสดงบนแกนเวลา 

 
 
Q86. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นสถานการณ์ทีѷคาดไดว้า่จะมีพฒันาการไปในทางทีѷดขี ึѸนดว้ยการตดิตั Ѹงระบบวางแผน

ความตอ้งการวัสดุ MRP (Material Requirements Planning) 
 
a) ขอ้มูลภาพวาดของการออกแบบถกูจัดการทั Ѹงในรปูแบบของไฟลแ์ละสิѷงพมิพ ์ทําใหไ้ม่สามารถทํา

ความเขา้ใจประวัตกิารเปลีѷยนแปลงการออกแบบไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
b) ขอ้มูลเกีѷยวกับวัสดุทีѷจําเป็นต่อการผลติและจํานวนทีѷตอ้งการมคีวามซบัซอ้น ทําใหจํ้านวนทีѷสัѷงซืѸอ

ไม่ถกูตอ้งอยู่บอ่ยครั Ѹง จงึสง่ผลเสยีตอ่การกระบวนการผลติ 
c) เนืѷองจากมกีารเปลีѷยนแปลงการออกแบบบอ่ยครั Ѹง ทําใหป้ระสทิธภิาพในการผลติตกตํѷา 
d) การผลติทีѷมคีวามหลากหลายสูงในปรมิาณนอ้ย (high-mix, low-volume) ถูกนํามาใช ้ส่งผลให ้

คา่ใชจ้่ายในการตดิตั Ѹงอุปกรณ์ในการผลติเพิѷมสงูขึѸน 
 
 
Q87. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นคําอธบิายทีѷเปรยีบเทยีบวธิกีารป้องกันการด์ IC กับการด์แม่เหล็กจากการถูกปลอม

แปลงไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
a) การด์ IC มคีวามทนทานตอ่การปลอมแปลงมากกวา่การด์แม่เหล็กเนืѷองจากการด์ IC มีคุณสมบัติ

ทีѷสามารถเขา้รหัสขอ้มูลและจัดเก็บไวใ้นชปิ IC 
b) การด์ IC มคีวามทนทานตอ่การปลอมแปลงมากกวา่การด์แม่เหล็กเนืѷองจากการด์ IC ใชร้หัสแบบ

สองมิตใินการบนัทกึขอ้มูล 
c) การด์แม่เหล็กมคีวามทนทานต่อการปลอมแปลงมากกว่าการด์ IC เพราะการด์แม่เหล็กเก็บขอ้มูล

ลงในแถบแม่เหล็กซึѷงมีกลไกการปกป้องขอ้มูลทีѷซบัซอ้นกวา่ 
d) การด์แม่เหล็กมคีวามทนทานต่อการปลอมแปลงมากกว่าการด์ IC เพราะการด์แม่เหล็กใชบ้ารโ์ค๊ด

ในการบนัทกึขอ้มูล 
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Q88. ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นรูปแบบของอีคอมเมิร์ซทีѷสอดคลอ้งกับการทําธุรกิจรา้นหนังสือออนไลน์หรือ

ศนูยก์ารคา้ออนไลนท์ีѷสรา้งขึѸนสําหรับการใชง้านบนอนิเทอรเ์น็ต 
 
a) B to B b) B to C c) C to B d) C to C 

 
 
Q89. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึวตัถปุระสงคข์อง ERP ไดอ้ย่างเหมาะสมทีѷสดุ 

 
a) เพืѷอใหก้ารใชท้รัพยากรทางธุรกิจเป็นไปโดยเกดิประโยชน์สูงสุดและเพิѷมประสทิธภิาพในการ

บรหิารจัดการดว้ยการจัดการกิจกรรมทางธรุกิจอย่างบูรณาการ และเชืѷอมโยงกระบวนการทาง
ธรุกจิในแบบขา้มองคก์รจากมุมมองดา้นการใชท้รพัยากรทางธุรกจิอย่างมีประสทิธภิาพ 

b) เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพดว้ยการทบทวนกระบวนการทางธรุกิจในปัจจุบันและทําการปฏริูปทัѸงดา้น
วธิกีารและขั Ѹนตอนการทํางาน ตลอดจนโครงสรา้งและระบบในการบรหิารจัดการองคก์รอกีดว้ย 

c) เพืѷอตอบสนองลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และเพืѷอสรา้งความสมัพนัธอ์ันดกีับลูกคา้ดว้ยการเก็บขอ้มูล
ทีѷเกีѷยวขอ้งกับลูกคา้ไวใ้นฐานขอ้มูล และแบ่งปันขอ้มูลดังกล่าวกับแผนกทีѷทําหนา้ทีѷตดิต่อกับ
ลูกคา้ 

d) เพืѷอนําความคดิสรา้งสรรค์ของพนักงาน ศักยภาพในการทํางาน ภูมิปัญญา องค์ความรู ้และ
ขอ้มูลทีѷถูกจัดเก็บในรูปฐานขอ้มูลมาใชร้่วมกันเป็นทรัพยากรทางธุรกิจ ไม่ไดม้องว่าเป็น
สนิทรพัยท์ีѷแยกจากกัน 

 

 

Q90. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายถงึ SEO ซึѷงถูกใชอ้ยู่บนอนิเทอรเ์น็ตไดอ้ย่างเหมาะสมทีѷสุด 
 
a) มันคอืกลไกในการสง่ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ตผา่นการเขา้รหัสลับเพืѷอเพิѷมความปลอดภัยใหข้อ้มูล

สว่นตัว เชน่ขอ้มลูบัตรเครดติของลูกคา้ 
b) มันคอืบรกิารทางสงัคมทีѷมีวตัถปุระสงคเ์พืѷอใหผู้ใ้ชแ้นะนําเพืѷอนหรอืคนรูจั้กกับผูใ้ชร้ายอืѷน และเพืѷอ

สรา้งการเชืѷอมต่อทางสังคมบนอนิเทอรเ์น็ต 
c) มันคอืระบบสารสนเทศทีѷมีวตัถปุระสงคเ์พืѷอใหไ้ดม้าและรักษาไวซ้ ึѷงความเหนือกว่าทาง

ยุทธศาสตรข์ององคก์รผ่านการพัฒนาเชงิคณุภาพและการสรา้งความแตกตา่งของธุรกจิ 
d) มันคอืวธิกีารซึѷงเมืѷอผูใ้ชส้บืคน้คําสําคัญ (keyword) บนอนิเทอรเ์น็ตแลว้จะมเีว็บไซตท์ีѷถูกกําหนด

ไว ้แสดงอยู่เหนอืกว่าเว็บอืѷน ๆ บนรายการคน้หา 
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Q91. ในการเปรียบเทียบระหว่างการผลิตตามสัѷ ง  (build-to-order) กับการผลิตเพืѷอสต็อค 
(build-to-stock) ขอ้ใดตอ่ไปนีѸกล่าวถงึคณุลักษณะของการผลติตามสัѷงไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) การส่งสนิคา้ไม่สามารถกระทําไดท้ันทีเมืѷอไดรั้บคําสัѷงซืѸอ แต่ไม่มีความเสีѷยงต่อการมีสินคา้

คงเหลือจํานวนมากคา้งอยู่ในคลัง 
b) มีความจําเป็นตอ้งพยากรณ์การสัѷงซืѸอใหแ้ม่นยํายิѷงขึѸน และตอ้งคงจํานวนสนิคา้ในคลังให ้

เหมาะสมทีѷสดุ 
c) มันทําใหเ้กดิความเสีѷยงทีѷจะเสยีโอกาสจากการสัѷงซืѸอในกรณีทีѷมสีนิคา้ในคลังไม่เพยีงพอ 
d) สนิคา้ถกูผลติขึѸนตามแผนการผลติทีѷเสนอขึѸนมาโดยใชพ้ืѸนฐานจากการพยากรณ์การสัѷงซืѸอ 

 

 
Q92. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นวัตถุประสงคท์างธุรกจิทีѷสามารถเป็นไปไดจ้ากการ “นําระบบ POS เขา้มาใช”้ 

 
a) การเพิѷมผลติภาพในการทํางานของพนักงานขายและการสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ผนกขายของ

องคก์ร 
b) การลดจํานวนชิѸนส่วนและสนิคา้ทยีังผลติไม่แลว้เสร็จทีѷอยู่ในคลังสนิคา้ 
c) การทําใหชุ้ดของกระบวนการตัѸงแต่การจัดหาไปถงึการผลิต การขนส่งและการขาย เป็นไป

อย่างเหมาะสม 
d) การเพิѷมความหลากหลายของสนิคา้ (product lineup) ในแต่ละรา้นคา้ และการปรับปรุงการ

ควบคุมคลังสนิคา้และการสัѷงซืѸอทีѷมปีระสทิธภิาพมากขึѸน 
 
 
Q93. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸอธบิายเกีѷยวกับ BPR ไดอ้ย่างเหมาะสม 

 
a) มันคอืหลักการซึѷงขั Ѹนตอนทางธรุกจิไดรั้บการทบทวนและถูกออกแบบขึѸนมาใหม่โดยสิѸนเชงิ 
b) มันคอืสัญญาซึѷงผูใ้หบ้รกิารรับประกันคุณภาพของบรกิารทีѷใหก้ับผูใ้ชไ้วเ้ป็นเมทรกิซ์ตามทีѷ

กําหนด 
c) มันคอืกระดานขา่วบนระบบคอมพวิเตอรซ์ ึѷงผูใ้ชส้ามารถเขา้มาเขยีนไดอ้ย่างอสิระ 
d) มันคอืเอกสารซึѷงผูใ้ชย้ืѷนตอ่ผูข้ายขณะทีѷระบบกําลังจะถูกตดิตั Ѹง เพืѷอใหภ้าพรวมของระบบและ

ความตอ้งการในการจัดหา 
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Q94. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸแสดงถงึกระบวนการทางธรุกจิทีѷอธบิายไวด้า้นล่างในรปูแบบ DFD 
 
[กระบวนการทางธรุกจิ] 
1. ในกจิกรรมทางธรุกจิในแต่ละวนั ผูร้บัผดิชอบการบญัช ี(Person in charge of accounting จะ

จัดเก็บใบสําคัญ (voucher) ทีѷออกโดยแตล่ะแผนกของบรษัิทลงในไฟลใ์บสําคัญ (voucher file) 
2. เมืѷอการชําระบัญชเีริѷมตน้ขึѸน ผูท้ีѷรับผดิชอบการชําระบัญชี (Person in charge of settlement) และ

ผูท้ีѷรบัผดิชอบการตรวจสอบ (Person in charge of verification) ดําเนนิการรวมยอดใบสําคญั 
(aggregate the voucher) แยกจากกัน และผลลัพธท์ั Ѹงสองจะถูกนํามาเปรยีบเทยีบกัน 

 
 

a)  b)  

 
 
c)  d)  
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Q95. ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นชืѷอทัѷวไปของซอฟตแ์วรท์ีѷมฟัีงกช์ัѷนต่างๆเชน่อเีมล และการสืѷอสารผ่านกระดานข่าว
อิเล็กทรอนิกส์ การแบ่งปันสารสนเทศ และการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และให ้
สภาพแวดลอ้มสําหรบัการทํางานร่วมกัน 

 
a) กรุป๊แวร ์(Groupware) b) แชรแ์วร ์(Shareware) 
c) เฟิรม์แวร ์(Firmware) d) ฟรแีวร ์(Freeware) 

 
 
Q96. SOA (Service Oriented Architecture) เป็นแนวคดิในการสรา้งระบบโดยรวมบรกิารบางอย่างเขา้

ดว้ยกัน ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นส่วนดขีองการใช ้SOA 
 
a) ความเร็วในการประมวลผลของระบบดขีึѸน 
b) ความปลอดภัยของระบบจะเพิѷมขึѸน  
c) ผูใ้ชง้านระบบไม่จําเป็นตอ้งไดร้บัสอนและอบรม  
d) ทําใหไ้ดร้ะบบทีѷมคีวามยดืหยุ่น 

 
 
Q97. เมืѷอวงจรชีวติซอฟต์แวรถู์กแบ่งออกเป็น กระบวนการวางแผน กระบวนการกําหนดความตอ้งการ 

กระบวนการพัฒนา และกระบวนใชง้านระบบ ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็นกจิกรรมทีѷเหมาะสมในกระบวนการ
นยิามความตอ้งการ (requirement definition process) 

 
a)   กระบวนการทางธุรกจิ (Business process) และการเปลีѷยนระบบ (system transition)  
b)  การวางแผนการทําใหเ้ป็นระบบคอมพวิเตอร ์(Computerization planning) 
c)  การออกแบบรายละเอยีดของซอฟตแ์วร ์(Software detailed design)  
d)  การระบคุวามตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders’ needs identification) 

 
 
Q98. ในวงจรชีวิตของซอฟแวร์ทีѷดําเนินการตามลําดับ คือ กระบวนการวางแผน (planning process) 

กระบวนการนิยามความตอ้งการ (requirements definition process) กระบวนการพัฒนา 
(development process) และกระบวนการบํารุงรักษา (maintenance process) ขอ้ใดต่อไปนีѸเป็น
กจิกรรมทีѷเหมาะสมทีѷจะดําเนนิการในกระบวนการวางแผน (planning process) 

 
a) การกําหนดขอ้กําหนดความตอ้งการตามหนา้ทีѷ (functional requirements) และความตอ้งการทีѷ

ไม่ใชห่นา้ทีѷ (non-functional requirements) 
b) การตรวจสอบความตอ้งการและประเด็นทีѷเกีѷยวขอ้งกับการจัดการ  
c) การออกแบบและประเมนิสถาปัตยกรรมระบบ (system architecture) 
c) การออกแบบและประเมนิสถาปัตยกรรมซอฟตแ์วร ์(software architecture) 
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Q99. เมืѷอบรษัิท B ไดจ้ัดหาระบบสารสนเทศทีѷสอดคลอ้งกับกระแสการไหลทีѷแสดงในรูปดา้นล่าง ขอ้ใด
ตอ่ไปนีѸเป็นคําทีѷจะใสล่งในชอ่งว่าง A  

 

 

a) NDA b) RFI c) RFP d) SLA 
 
 
Q100. เมืѷอความตอ้งการ (requirements) กําลังถูกกําหนดขึѸนและถูกจัดแบ่งเป็นขอ้กําหนดการ

ดําเนนิงาน (operational requirements) และความตอ้งการของระบบ (system requirements) 
ขอ้ใดตอ่ไปนีѸเป็นขอ้กําหนดการดําเนนิงาน (operational requirements) 

 
a) ความพรอ้มใชง้านของระบบออนไลนต์อ้งเป็น 99% ขึѸนไป  
b) เพืѷอป้องกันการรัѷวไหลของสารสนเทศ ขอ้มูลทีѷไดร้บัผา่นทางเครอืขา่ยจะถูกเขา้รหัส 
c) เพืѷอเพิѷมประสทิธภิาพในการทํางาน (improve operability) เว็บเบราวเ์ซอรจ์ะถูกใชสํ้าหรับการ

แสดงผลบนหนา้จอ 
d) เพืѷอลดตน้ทุนดา้นโลจิสตกิส์ ระบบอัตโนมัตขิองกจิกรรมการจัดส่ง (shipment activities) จะ

ถกูทําใหด้ขี ึѸน 
 
 

 


