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October 2017 
(1)  

Fundamental IT Engineer Examination (Morning) 
 

Questions must be answered in accordance with the following: 
 

Question Nos. Q1 - Q80 
Question Selection All questions are compulsory. 
Examination Time 9:30 - 12:00 (150 minutes) 

 
Instructions: 
1. Use a pencil.  If you need to change an answer, erase your previous answer completely 

and neatly.  Wipe away any eraser debris. 
 

2. Mark your examinee information and your answers in accordance with the instructions 
below.  Your answer will not be graded if you do not mark properly.  Do not mark nor 
write on the answer sheet outside of the prescribed places.  

(1) Examinee Number 
Write your examinee number in the space provided, and mark the appropriate space 
below each digit. 

(2) Date of Birth 
Write your date of birth (in numbers) exactly as it is printed on your examination 
admission card, and mark the appropriate space below each digit. 

(3) Answers 
Select one answer (a through d) for each question. 
Mark your answers as shown in the following sample question. 
 
[Sample Question] 

Q1. In which month is the autumn Fundamental IT Engineer Examination 
conducted? 

 
a) September b) October c) November d) December 

 
Since the correct answer is “b)” (October), mark your answer sheet as follows: 
 

[Sample Answer]  
Q1     

 
 

Do not open the exam booklet until instructed to do so. 
Inquiries about the exam questions will not be answered. 

ウ 
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Symbols commonly used in questions  
 
Unless otherwise noted in each question, the following notational conventions are applied as 
shown in the tables.  
 

I. Standards 
 

Notation  
in the exam questions Name of the standard 

ISO 9001 ISO 9001:2008 

ISO 14001 ISO 14001:2004 

ISO/IEC 20000-1 ISO/IEC 20000-1:2011 

ISO/IEC 20000-2 ISO/IEC 20000-2:2012 

ISO/IEC 25010 ISO/IEC25010:2011 

ISO/IEC 27001 ISO/IEC 27001:2005 

ISO/IEC 27002 ISO/IEC 27002:2013 

ISO/IEC 12207 ISO/IEC 12207:2008 

ISO 21500 ISO 21500:2012 

ITIL ITIL 2011 edition 

PMBOK PMBOK Guide – Fifth Edition 
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II.  Logic Circuit 
 

Graphic symbol  Explanation  

 AND gate  

 NAND gate  

 OR gate  

 NOR gate  

 Exclusive OR (XOR) gate  

 Exclusive NOR gate  

 Buffer  

 NOT gate 

 Three-state buffer (or tri-state buffer) 

Note: A small circle or “bubble” on either the input or the output 
terminal shows inversion or negation of the logic state.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Company names or product names mentioned in the examination questions are the trademarks or 
registered trademarks of their respective companies or organizations. The symbol ® or ™ is not used 
within.   
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Q1. ขอ้ใดเป็นการแสดงเศษส่วนฐานสบิหก F1B0.C ในรูปฐานแปด 
 

a) 170660.6 b) 361540.14 
c) 743300.6 d) 5213052.3 

 
 
Q2. เมอืเหรยีญทเีทยีงตรง (unbiased) สองเหรยีญถูกทอยพรอ้มกับลูกเตา๋หกดา้นทเีทียงตรง ขอ้ใดคอื

ความน่าจะเป็นทมีอีย่างนอ้ยหนงึเหรยีญขนึหัวและผลทอยลูกเต๋าออกมาเป็นเลขคู ่
 

a) 1/4 b) 3/8 c) 1/2 d) 3/4 
 
 
Q3. นพิจนแ์บบสญักรณ์เตมิหลัง (postfix notation) ในขอ้ใดมคี่าเท่ากับนพิจน์สัญกรณ์เตมิกลาง (infix 

notation) 2+5×3+4 ในทนี ีตวัดําเนนิการ ‘×’ มลีําดับเหนือกว่า ‘+’ 
 

a) 2 5 3 4 × + + b) 2 5 + 3 4 × + 
c) 2 5 3 × 4 + + d) 2 5 3 × + 4 + 

 
 
Q4. ขอ้มลูเสียงแบบแอนาลอกกําลังถูกสุม่ตัวอย่างและแปลงเป็นขอ้มูลเสยีงแบบดจิทิลัขนาด 8 บติ แลว้

จงึถูกสง่ดว้ยอัตรา 64,000 บติตอ่วนิาท ีชว่งเวลาสุม่ตวัอย่าง (sampling interval) ในหน่วยไมโครวนิาที
จะมีคา่เท่าใด  

 
a) 15.6             b) 46.8             c) 125             d) 128 
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Q5. ผังงาน (flowchart) ใน Figure 1 อธบิายขันตอนการแปลงเมทรกิซ ์A ไปเป็นเมทรกิซ ์B หากผัง
งานนีแปลงเมทรกิซ ์A ใน Figure 2 เป็นเมทรกิซ์ B ใน Figure 3 ขอ้ใดต่อไปนีควรถูกนํามาใส่ใน
ชอ่งว่าง C ในทนี ีA(i , j) และ B(i, j) แทนคา่ในตําแหน่งที (i, j)-ของเมทรกิซ ์A และ B และจากรูป
ท ี1 ขอบเขตการวนซํา “k: n, m” แสดงถงึการกําหนดตวัแปร k ใหม้คี่าเป็นจํานวนเต็มตงัแต่ n ถงึ m 

 

 
 
a) A (i , j) →  B (7-i, 7-j )  b) A (i, j) →  B (7-j,  i) 
c) A (i , j)  →  B (i , 7-j ) d) A (i, j) →  B (j, 7-j )  

 
 
Q6. กําหนดให ้9, 2, 13, 21, 3, 0 เป็นชดุตัวเลขนําเขา้อัลกอรธิมึการจัดเรยีงแบบบบัเบลิ (Bubble Sort) 

จากขอ้มลูทใีหม้าอลักอรธิมึตอ้งสลับตวัเลขทังหมดกคีรงั 
 

a)  7 b)  8 c)  9 d)  10 

  



 

 – 6 –

Q7. กําหนดใหต้น้ไมไ้บนารมีจํีานวนโนดทังสนิ 10 โนด แต่ละโนดถูกกําหนดค่าดว้ยตัวเลขทีมีค่าไม่ซํากัน
ตังแต่ 1 ถึง 10 โดยมีเงอืนไขว่าตัวเลขทีกําหนดใหแ้ต่ละโนดตอ้งมีค่ามากกว่าตัวเลขของโนดลูก
ดา้นซา้ยและโนดทอียู่ในลําดบัทตํีากว่า และมีค่านอ้ยกว่าตัวเลขของโนดลูกดา้นขวาและโนดทีอยู่ใน
ลําดบัตํากว่า ขอ้ใดตอ่ไปนเีป็นตวัเลขทถูีกกําหนดใหก้ับโนด A และ B 

 

 

 
a) A = 6, B = 7 b) A = 6, B = 8 
c) A = 7, B = 8 d) A = 7, B = 9 

 
 
Q8. กําหนดใหม้กีล่องจํานวน 2 กล่อง กล่องทีหนงึบรรจุลูกบอลสีเขยีว 2 ลูก และสีแดง 3 ลูก กล่องที

สองบรรจุลูกบอลสเีขยีว 3 ลูก และสแีดง 2 ลูก เด็กชายคนหนงึทําการเลือกกล่องแบบสุม่ จากนันเลือก
ลูกบอล 1 ลูก จากกล่องนัน ถา้ลูกบอลทสุี่มไดเ้ป็นสแีดง ความเป็นไปไดท้ีกล่องทถีูกเลือกเป็นกล่องที
หนงึมค่ีาเป็นเท่าใด  

 
a) 3/20 b) 3/10 c) 1/2 d) 3/5 

 
 
Q9. ขอ้ใดตอ่ไปนีกล่าวถงึระบบหลายตัวประมวลแบบสมมาตร (symmetric multiprocessing (SMP)) ได ้

อย่างเหมาะสม 
 

a) หน่วยประมวลผลหนงึแกนทําหนา้ทเีป็นมาสเตอรใ์นขณะทหีน่วยประมวลผลแกนอนื ๆ ทําหนา้ที
เป็นสเลฟซงึมีหนา้ททํีางานตามทไีดร้บัมอบหมายจากมาสเตอร ์

b) โปรแกรม 1 โปรแกรมหรอืมากกวา่ถกูส่งเขา้หน่วยความจําหลกั แตห่น่วยประมวลผลสามารถทํางาน
ไดท้ลีะหนงึโปรแกรมเท่านัน ดังนันโปรแกรมอนื ๆ ทยีังไม่ไดถู้กประมวลผลตอ้งรอจนกว่าจะถงึผลัด
ของตน 

c) หน่วยประมวลผลจํานวนหลายแกนมลํีาดับการประมวลผลของตวัเอง โดยอาศัยลําดบัความสําคญัที
ถกูกําหนดจากระบบปฏบิตักิารทมีกีารเขา้ถงึทรพัยากรหน่วยความจําและระบบเท่าเทยีมกัน 

d) ขณะดําเนนิการขันตอนหนงึขนัตอน (stage) ของคําสังหนงึ คําสังอนื ๆ  อาจถกูประมวลผลทขีนัตอน
อนื ดว้ยเหตุนจีงึทําใหคํ้าสังหลายคําสังสามารถถกูประมวลผลไดใ้นเวลาเดยีวกัน 
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Q10. การทําใหท้ราบถงึทีอยู่ประสทิธผิล (effective address) จากค่าทีถูกบันทกึอยู่ในส่วนของทีอยู่ใน
คําสังนันสามารถทําไดห้ลายวธิ ีวธิกีารใดต่อไปนีใชค้่าของส่วนของทีอยู่ (address part) เป็นทีอยู่
ประสทิธผิล  

 

a) การอา้งทอียู่แบบสัมบรูณ์ (Absolute addressing) 
b) การอา้งทอียู่แบบเพมิอนิเด็กซจ์ากฐาน (Base plus index addressing) 
c) การอา้งทอียู่แบบอนิเด็กซ ์(Indexed addressing) 
d) การอา้งทอียู่แบบสัมพนัธก์ับพซี ี(PC relative addressing) 

 
 
Q11. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นอุปกรณ์หน่วยความจําทจีัดเก็บโปรแกรมหรอืขอ้มูลมาจากโรงงานและสามารถอ่าน

โปรแกรมหรอืขอ้มูลทถูีกจัดเก็บเอาไวไ้ดเ้พยีงอย่างเดยีวเท่านัน 
 

a) ดแีรม (DRAM)   b) หน่วยความจําแฟลช (Flash memory)  
c) มาสคร์อม (Mask ROM)  d) เอสแรม (SRAM) 

 
 
Q12. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นหนา้ททีถีกูตอ้งของโปรแกรมขับอุปกรณ์ (device driver)  
 

a) มันตดัสนิใจเลือกงานถดัไปทจีะถกูประมวลผลจากควิงานทรีอการประมวลผลอยู่ 
b) มันควบคมุฮารด์แวรโ์ดยตรงตามคํารอ้งขอจากโปรแกรมประยุกต ์   
c) มันแปลความหมายสตรงิคําสังทถีูกป้อนโดยผูใ้ช ้และมันเรมิการทํางานของโปรแกรมทเีหมาะสม 
d) มันจัดการสถานะการแสดงผลบนหนา้จอในหลาย ๆ หนา้ตา่ง 

 
 
Q13. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นระดบั RAID ทสีามารถกูค้นืขอ้มูลจากดสิกต์วัอนื ดว้ยการใชด้สิกอ์ย่างนอ้ยสองตัว 
 

a) RAID 0 b) RAID 1 c) RAID 5 d) RAID 6 
 
 

Q14. มรีะบบซงึประกอบดว้ยอุปกรณ์ประมวลผลสองตวั ขอ้ใดคอืความแตกต่างของความพรอ้มทํางานได ้
(availability) ระหว่างระบบททํีางานเมอือุปกรณ์ตวัใดตวัหนงึทํางานไดอ้ย่างปกต ิกับระบบทีทํางานได ้
ก็ต่อเมืออุปกรณ์ทังสองตัวทํางานไดอ้ย่างปกต ิกําหนดใหค้วามพรอ้มทํางานไดข้องอุปกรณ์ทังสอง
เท่ากับ 0.9 และไม่ตอ้งคํานงึถงึปัจจัยอืนนอกเหนอืจากอุปกรณ์ประมวลผล 
 
a) 0.09 b) 0.10 c) 0.18 d) 0.19 
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Q15. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคุณลักษณะทถีกูตอ้งของระบบเว็บทถีูกสรา้งขนึในรปูแบบระบบไคลเอนตเ์ซริฟ์เวอร์
แบบสามเลเยอร ์

 
a) กระบวนการทางธุรกจิถกูประมวลผลทฝัีงเซริฟ์เวอรแ์ละซอฟตแ์วรไ์คลเอนตแ์สดงผลลัพธบ์นหนา้จอ

ตามโคด้เอชทเีอ็มแอล 
b) โปรแกรมทเีขยีนดว้ยเอชทเีอ็มแอลถกูประมวลผลทฝัีงเซริฟ์เวอรแ์ละซอฟตแ์วรไ์คลเอนตแ์สดง

ผลลัพธบ์นหนา้จอ 
c) ทกุครังทกีระบวนการทางธรุกจิเปลียนแปลง แอปพลเิคชนักระบวนการทางธรุกจิสําหรบัการทํางาน

ระบบเว็บตอ้งถกูส่งมาทําการตดิตังบนเครอืงไคลเอนต ์
d) บนเครอืงเทอฺรม์นัิลของไคลเอนต ์มันจําเป็นทจีะมโีปรแกรมใหบ้รกิารฝังอยู่ซงึคอยทจีะรบัคําขอ 

เอชททีพีจีากฝังเซริฟ์เวอร ์  
 

 
Q16. ทแีสดงในรายการขา้งล่างน ี เป็นโปรเซส P1, P2, P3 และ P4 พรอ้มกับเวลาทแีต่ละโปรเซสอยู่ใน 

CPU เพอืประมวลผลตามอัลกอรทิมึจัดตารางของ CPU 
โปรเซส เวลาทแีต่ละโปรเซสอยู่ใน CPU 

(มลิลวินิาท)ี 
P1 9 
P2 5 
P3 7 
P4 4 

 
คูคํ่าตอบในขอ้ใดตอ่ไปน ี คอื คา่เวลาทรีอโดยเฉลยี (หน่วยเป็นมลิลวินิาท)ี สําหรับการจัดตาราง
แบบ First Come First Serve (FCFS) และ Shortest-Job-First (SJF) กําหนดใหล้ําดบัของโปรเซส
ทมีาถงึตามลําดับเป็น P1, P2, P3 และ P4 และเวลาทแีฝงอยู ่(latency) ไม่ถกูนํามาพจิารณา  
หมายเหต:ุ เวลาทโีปรเซสอยู่ใน CPU เป็นเวลาทตีอ้งใชเ้พอืใหโ้ปรเซสทํางานเสร็จ 

 
 คา่เวลาทรีอโดยเฉลยี ของวธิี

แบบ FCFS 
คา่เวลาทีรอโดยเฉลยี ของวธิี

แบบSJF 
a) 9.5 6.25 
b) 9.0 7.0 
c) 11.0 7.25 
d) 11.5 8.0 
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Q17. ในสว่นของการจัดการอนิพตุ/ เอาตพ์ุต ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นหนา้ทีทีเหมาะสมของบัฟเฟอร ์
 
a) ทําใหอุ้ปกรณ์อนิพตุ/ เอาตพ์ุต สามารถถูกใชง้านไดเ้หมือนกับแฟ้มขอ้มูล 
b) ทําใหใ้ชง้านอุปกรณ์อนิพุต/ เอาต์พุต ไดโ้ดยไม่ตอ้งคํานงึถงึลักษณะเฉพาะของอุปกรณ์ ดว้ย

การสรา้งชนัการแลกเปลยีนขอ้มูลระหว่างอุปกรณ์อนิพุต/ เอาตพ์ุต กับอุปกรณ์ประมวลผล 
c) แจง้เตอืนอุปกรณ์ประมวลผล เมอือุปกรณ์อนิพตุ/ เอาตพ์ุต พรอ้มสําหรบัการใชง้าน 
d) ลดความแตกตา่งของความเร็วในการประมวลผลดว้ยการสรา้งพนืทหีน่วยความจําในพนืทีพเิศษ

ระหวา่งอุปกรณ์อนิพตุ/ เอาตพ์ุต กับอุปกรณ์ประมวลผล 
 
 
Q18. ขอ้ใดต่อไปนี เป็นวธิกีารในการสํารองขอ้มูลทีใชเ้วลาในการสํารองขอ้มูลขอ้มูลทีนานทีสุด แต่ใช ้

เวลาในการเรยีกคนื สันทสีดุ  
 

a) การสํารองแบบ differential  b)  การสํารองแบบ full 
c)  การสํารองแบบ incremental   d)  การสํารองแบบ synthetic full 

 
 
Q19. ในยูนกิซ ์ขอ้ใดตอ่ไปน ีเป็นฟังกช์นัทีเชอืมตอ่เอาตพ์ตุมาตรฐานของคําสงัหนงึ เป็นอนิพุตมาตรฐาน

ของอีกคําสงัหนงึ 
 
a) Background job b) Brace expansion 
c) Pipe d) Redirect 

 
 
Q20. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมของคําวา่การทําใหเ้หมาะสมทสีดุ (optimization) ของ

คอมไพเลอร ์
 

a) วเิคราะห์ซอรส์โคด้และสรา้งออบเจคโคด้ทชีว่ยเพมิประสทิธภิาพการประมวลผลของรันไทม ์
b) สรา้งโคด้ตัวกลาง (intermediate code) เพอืใชก้ับตวัแปล (interpreter) มากกวา่สรา้งออบเจค

โคด้ 
c) สรา้งออบเจคโคด้ทแีสดงชอืของส่วนโปรแกรมย่อยทถูีกเรยีก หรอืค่าทอียู่ในตวัแปร ณ ชว่งเวลา

หนงึ ระหว่างการประมวลผลโปรแกรม 
d) สรา้งออบเจคโคด้ทดีําเนนิการในคอมพวิเตอรท์มีสีถาปัตยกรรมแตกตา่งไปจากคอมพวิเตอรท์ี

คอมไพเลอรถู์กสรา้งขนึมา 
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Q21. ขอ้ใดตอ่ไปนีมคีา่เท่ากับวงจรตรรกะของภาพขา้งล่างน ี
  
 

 

 

a) 

 

b) 

 

c) 
 

d) 
 

 
 
Q22. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคู่ของตวัดําเนนิการทางตรรกะทีใหผ้ลลัพธเ์ป็น 1 เมือตัวรับเขา้หรอือินพุตทังสอง

ตวัมเีท่ากับ 0  
 

a) AND หรอื XOR b) NAND หรอื XOR 
c) NOR หรอื XNOR d) OR หรอื XNOR 

 
 
Q23. ขอ้ใดตอ่ไปนีใชว้งจรฟลิปฟลอบในเซลหน่วยความจํา 
 

a) DRAM b) EEPROM c) SDRAM d) SRAM 
 
 
Q24. ขอ้ใดตอ่ไปนีถกูนําไปใชเ้พอืควบคมุรปูแบบทีแสดงผล (visual styles) ของเอกสาร HTML 

ยกตวัอย่างเชน่ ขนาดตัวหนังสอื สีตัวหนังสอื หรอืรปูแบบหนา้เอกสาร (page layout) 
 

a) CMS b) CSS c) RSS d) Wiki 
 
 
  



 

 – 11 –

Q25. ใน DBMS ฟังกช์นัในขอ้ใดตอ่ไปนเีป็นตวักําหนดเคา้ร่าง (schema) 
 

a) Definition function b) Maintenance function  
c) Recovery function  d) Security function  

 
 
Q26. แอตทรบิวิต์ของความสัมพันธ ์“OrderRecord” มีฟังก์ชันการขนึต่อกัน (functional dependency) 

(1) ถงึ (6) ดงัแสดงดา้นล่าง การนอร์มัลไลเซชัน (Normalization) จะกระทําบนฟังก์ชันการขนึต่อกัน
เหล่านีจนถึงนอร์มัลฟอร์มระดับทีสาม และแตกความสัมพันธ์ออกเป็น “Product,” “Customer,” 
“Order,” และ “OrderDetails” ขอ้ใดต่อไปนีถูกตอ้งสําหรับความสัมพันธ ์“OrderDetails” กําหนดให ้
{X, Y} แสดงการรวมกันของแอตทรบิวิต์ X และ Y , และ X → Y แสดงว่า X กําหนดค่า (functionally 
determines) Y สว่นการขดีเสน้ใตค้อืการแสดงคยี์หลัก (primary key) 
 

OrderRecord (OrderNumber, OrderDate, CustomerNumber, CustomerName, 
ProductNumber, ProductName, Quantity, UnitSalesPrice) 

 
[Functional dependency] 

(1) OrderNumber, → OrderDate 
(2) OrderNumber, → CustomerNumber 
(3) CustomerNumber → CustomerName 
(4) {OrderNumber, ProductNumber} → Quantity 
(5) {OrderNumber, ProductNumber} → UnitSalesPrice 
(6) ProductNumber → ProductName 

 
a) OrderDetails (OrderNumber, Quantity, UnitSalesPrice) 
b) OrderDetails (OrderNumber, CustomerNumber, Quantity, UnitSalesPrice) 
c) OrderDetails (OrderNumber, CustomerNumber, ProductNumber, CustomerName, 

Quantity, UnitSalesPrice) 
d) OrderDetails (OrderNumber, ProductNumber, Quantity, UnitSalesPrice) 

 
 
Q27. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นคําอธบิายทีถูกตอ้งของการแปลง (mapping) ระหว่างโมเดลเชงิสัมพันธ ์

(relational model) กับฐานขอ้มูลเชงิสัมพนัธ ์(relational database) ทถีกูใชจ้ัดทําขนึมา 
 
a) โดเมนถกูแปลงเป็นชนดิตวัอกัษรหรอืชนดิของสตรงิ  
b) ความสมัพนัธถ์กูแปลงเป็นตาราง 
c) แอตทรบิวิตแ์ละคอลัมนถ์ูกจัดเรยีงจากซา้ยไปขวา 
d) จะไมม่ีทูเพลิหรอืแถวใดเลยทซีํากัน  
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Q28. เมอืสถานทเีก็บขอ้มลูถกูคํานวณจากคยี์แวลู (key value) วธิกีารใดต่อไปนใีหผ้ลการคํานวณ

เหมือนกันจากการใชค้ยีแ์วลูทแีตกต่างกัน  
 
a) B+ tree index b) Bitmap index 
c) Hash index d) Inverted index  

 
 
Q29. ขอ้ใดตอ่ไปนีสามารถเปลยีนสถานะตดิตาย (deadlock) ของทรานแซคชนัใหก้ลับเป็นสถานะปกตไิด ้  
 

a) Commit b) Drop c) Rollback  d) Roll Forward 

 
 
Q30. ขอ้ใดต่อไปนีอยู่ในเลเยอรส์ามของแบบจําลองโอเอสไอ (OSI basic reference model) และทํา

หนา้ทีเลือกเสน้ทาง (path selection) และส่งต่อแพ็กเกต (packet relay) สําหรับการสอืสารระหว่าง
ปลายทางทังสองดา้น 
 
a) Data link layer b) Network layer 
c) Session layer d) Transport layer 

 
 
Q31.  เมือทําการเปิดเครอืงคอมพวิเตอร ์PC ทีเชอืมต่อกับระบบ LAN ขอ้ใดเป็นโปรโตคอลทีใชใ้นการ

กําหนด IP address ใหก้ับ PC  

a) DHCP b) DNS c) FTP d) PPP 
 
 
Q32. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นฟังกช์ันของ IPv6 แต่ไม่มใีน IPv4  
 

a) พนืทสํีาหรบั IP address ใชจ้ํานวน 128 บติ  
b) ใน IP address มขีอ้มลูสองสว่น คอื network address และ subnet mask  
c) มกีารใช ้private address เพอืใหก้ารใชง้าน IP address มปีระสทิธภิาพมากขนึ  
d) มกีารใช ้subnet mask เพอืใหก้ารใชง้าน address space มปีระสทิธภิาพมากยงิขนึ  

 
 
Q33. ในเครอืขา่ย TCP/IP ขอ้มูลคู่ใดตอ่ไปนีเป็นขอ้มลูทใีชเ้พอืระบกุารเชอืมตอ่แบบ TCP  
 

a) IP address, Session ID b) IP address, Port number 
c) MAC address, Session ID d) Port number, Session ID 
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Q34. รปูดา้นล่างแสดงการ synchronize ของเวลาทใีช ้NTP โดยทกีารตอบสนองจากเซริฟ์เวอร ์NTP นัน

จะมีขอ้มูลเวลาทีไดร้ับการรอ้งขอ (Request Receive Time) และเวลาทีใชใ้นการส่งผลตอบสนอง 
(Response Transmit Time) เครอืง PC จะทําการคํานวณผลต่างของเวลาจากนาฬกิาภายในเครอืง 
PC กับเวลาจากนาฬกิาภายในเครอืงเซริฟ์เวอรด์งัแส ดงในรปู กําหนดใหเ้วลาทีใชใ้นการส่งคํารอ้งขอ
และการตอบสนองใชเ้วลาเท่ากัน เวลาทแีสดงอยู่ในรปูคอืเวลาจากเครอืง PC และเวลาจากเซริฟ์เวอร ์
NTP โดยทรีปูแบบของการแสดงเวลา aa:bb:cc.dddddd นัน aa หมายถงึ ชัวโมง bb หมายถงึ นาที 
cc หมายถงึ วนิาที และ dddddd หมายถงึ เศษวินาทีในหน่วย microseconds จากขอ้มูลทีใหม้า
ทังหมด เวลาจากเครอืง PC ตา่งจากเวลาของเครอืงเซริฟ์เวอร ์NTP อย่างไร 

 

 

 
a) เร็วกว่า 100 microseconds b) เร็วกว่า 200 microseconds  
c) เร็วกว่า 500 microseconds d) เร็วกว่า 700 microseconds  

 
 

Q35. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นรปูแบบของมัลแวร ์(malware) ทจํีาเป็นตอ้งใชพ้าหะ (host) ในการยา้ยจากเครอืง
หนงึไปสูอ่ีกเครอืงหนงึ 

 
a) Trojan horses b) Viruses 
c) Worms d) Zombies (Bots) 
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Q36. ขอ้ใดตอ่ไปนีอธบิายการโจมตโีดยทผีูโ้จมตใีชช้อ่งโหว่ในระบบคอมพวิเตอรก์่อนทจีะมกีารอัพเดท
แพทชเ์พอืแกไ้ข 

 
a) การโจมตแีบบ backdoor   b) การโจมตแีบบ Man-in-the-middle 
b) การโจมตแีบบ Rootkit   d) การโจมตแีบบ Zero-day 

 
 
Q37. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายถงึการโจมตแีบบ buffer overflow 
 

a) การโจมตสีว่นของหน่วยความจําทใีชสํ้าหรบัโปรแกรมดว้ยการส่งขอ้ความตวัอักษรทยีาวหรอืขอ้มลู
เพอืใหไ้ดส้ทิธกิารเขา้ถงึจากโปรแกรม หรอืทําใหเ้กดิการทํางานผดิพลาดขนึ 

b) การโจมตทีเีขยีนทับลงไปในหน่วยความจําแคชโดยไม่ถกูตอ้ง 
c) การโจมตทีสีง่ขอ้มูลขนาดใหญ่อย่างต่อเนอืงไปยังเครอืงเซริฟ์เวอรแ์ละทําใหเ้กดิการประมวลผล

ทมีากเกินไปบน CPU และหน่วยความจํา ทําใหเ้ครอืงทํางานผดิพลาด 
d) การโจมตทีใีชข้อ้ไดเ้ปรยีบของช่องโหวใ่นซอฟตแ์วรก์่อนทผีูผ้ลติจะทราบและทําการแกไ้ขชอ่ง

โหว่นัน 
 
 
Q38. ตวัอย่างทัวไปของเรอืงความปลอดภัยสว่นบคุคลมาจากเรอืง การรวัไหลของขอ้มลู ขอ้ใดตอ่ไปนเีป็น

มาตรการทเีหมาะสมสําหรบัการป้องการรวัไหลของขอ้มูล 
 
a) ขอ้มูลทีมีความสําคัญไดถู้กเขา้รหัสโดย private key ก่อนทีจะทําการส่งทางอีเมลและ private 

key ไดถ้กูสง่ไปใหผู้ร้บัผา่นทางอีเมลอีกฉบับ ทําใหผู้รั้บสามารถถอดรหัสขอ้มูลได ้
b) ขอ้มูลทีมีความสําคัญไดถู้กเขา้รหัสโดย public key ซงึไดรั้บมาจากผูร้บัก่อนหนา้นี ก่อนทีจะทํา

การสง่อเีมลไปใหก้ับผูร้บั ผูร้ับสามารถถอดรหัสขอ้มูลไดโ้ดยใช ้private key ทีเป็นคู่ของ public 
key ทผีูร้บัไดส้รา้งคูก่ันไวล้่วงหนา้ 

c) ขอ้มลูทมีีความสําคญัถกูล็อกดว้ย password และแนบไฟลไ์ปกับอีเมลพรอ้มทัง password ทเีขยีน
ไวเ้ป็นขอ้ความใน email กอ่นทจีะทําการสง่ไดต้รวจสอบทอียู่ของผูรั้บเพอืใหม้ันใจวา่อเีมลจะถูก
สง่ไปยังปลายทางทถีกูตอ้ง 

d) ขอ้มลูทมีีความสําคญัไดถ้กูบบีอัด (compressed) ใหม้ากทสีุดและเก็บไวใ้น USB flash drive ก่อน
สง่ใหผู้อ้ืน เพอืใชผู้ใ้ชใ้หม่สามารถใชง้านพนืทวีา่งทเีหลอือยู่ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
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Q39. เมอืกระบวนการดา้นล่างเกดิขนึ นอกจากจะสามารถตรวจจับการปลอมแปลงขอ้ความ (message 
falsification) ไดแ้ลว้ ผูร้บั B ยังสามารถกระทําขอ้ใดตอ่ไปนีไดอ้กีดว้ย 

 
[กระบวนการ] 
กระบวนการของผูส้ง่ A 

(1) ฟังกช์ัน hash ถกูใชเ้พอืสรา้ง digest จากขอ้ความ  
(2) Digest ทสีรา้งขนัจากขนัตอนท ี(1) จะถูกเขา้รหัสโดย private key ของผูส้ง่ A เพอืสรา้งลายเซ็น

ดจิทิัล (digital signature) 
(3) ขอ้ความและลายเซ็นดจิทิลัทสีรา้งจากขนัตอนท ี(2) จะถูกสง่ไปหาผูรั้บ B 

 
กระบวนการของผูร้บั B 

(4) ฟังกช์ัน hash เดยีวกันกบัทผีูส้ง่ A ใช ้ถูกใชเ้พอืสรา้ง digest จากขอ้ความทไีดร้บั 
(5) ลายเซ็นทไีดร้บัจะถูกตรวจสอบโดยการเปรยีบเทียบ digest ทสีรา้งขนึจากขนัตอนท ี (4) และ 

digest ทสีรา้งขนึโดยการถอดรหัสลายเซ็นดจิทิลัดว้ย public key ของผูส้ง่ A ซงึผูร้บั B ไดร้บัมา
ก่อนหนา้แลว้ 

 
a) ยนืยันว่าขอ้ความมาจากผูส้ง่ A 
b) ตรวจสอบการถกูดกัฟัง (wiretrapping) ขอ้ความ 
c) ตรวจสอบบรเิวณทถีกูปลอมแปลง (areas of falsification) 
d) ป้องกันการรวัไหลของขอ้ความ 

 
 
Q40. จากเทคนคิการถอดรหัส (code breaking) ทแีสดงในดา้นล่าง ขอ้ใดตอ่ไปนีจัดใหเ้ป็นการโจมตีแบบ

ใชก้ําลัง (brute force) 
 

a) สงัเกตความแตกตา่งระหว่างสองรายการของขอ้ความปกตกัิบขอ้ความทถีูกเขา้รหัส เพอืคน้หา
กุญแจ (key) 

b) จากขอ้ความปกตแิละขอ้ความทถีกูเขา้รหัส จะสามารถหากุญแจไดจ้ากการผสมตวัอกัษรทุกรปูแบบ
ทเีป็นไปได ้

c) ขอ้ความทเีขา้รหัสไวจ้ะถกูถอดรหัสโดยการวเิคราะหค์ลนืแม่เหล็กไฟฟ้าทีเครอืงเขา้รหัสสง่ออกมา
ระหวา่งปฏบัิตงิาน 

d) คา่เบยีงเบน (bias) เชงิสถติจิะถูกประมาณการโดยการใชฟั้งกช์นัเชงิเสน้ตรง (linear function) 
และขอ้ความทเีขา้รหัสจะถกูถอดรหัสออกมา 

 
  



 

 – 16 –

Q41. ขอ้ใดต่อไปนี เป็นคําศัพท์ทีอธบิายเกียวกับพฤตกิรรมทีเอกสารต่าง ๆ ทีถูกนํามาจากแหล่งทีมาที
ตา่งกัน (distinct origins) ตอ้งถูกแยกไวจ้ากกัน 

 
a) การขโมยคลกิ (Clickjacking) 
b) การแชรท์รัพยากรขา้มแหล่งทมีา (CORS: Cross-Origin Resource Sharing) 
c) การปลอมแปลงคําขอขา้มไซต ์(CSRF: Cross-Site Request Forgery) 
d) นโยบายทมีาเดยีวกัน (Same-Origin Policy) 

 
 

Q42. เมือพอรต์กระจกเงา (mirror port) ถูกเตรียมไวเ้พอืใหตั้ววเิคราะห์ระบบเครอืข่ายแลน (LAN 
Analyzer) ตรวจสอบหาสาเหตุของความลม้เหลวของเครอืข่าย (Network Failure) ขอ้ใดต่อไปนี 
เป็นประเด็นทคีวรพจิารณา 

 
a) เพอืเป็นการเตรยีมสําหรบัความลม้เหลว จึงจําเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชเ้ครอืขา่ยทราบถงึสถานทจีัดเก็บ

และวธิกีารใชง้านของตวัวเิคราะห์ระบบเครอืขา่ยแลน 
b) เนอืงจากสายแลนตอ้งถกูตัดการเชอืมตอ่เป็นการชวัคราวระหว่างการวัด (measurement) จงึ

จําเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชเ้ครอืข่ายทราบล่วงหนา้ก่อนวันทแีละเวลาทมีกีารวดั 
c) เนอืงจากตวัวเิคราะหร์ะบบเครอืข่ายแลนสามารถแสดงแพ็คเก็ตทสีง่ผา่นเครอืขา่ยได ้จงึตอ้งให ้

ความสําคญักับการใชห้รอืใชง้านผดิประเภท เชน่ การดักฟักดว้ยสาย (wiretapping)   
d) เนอืงจากตวัวเิคราะหร์ะบบเครอืข่ายแลนมกีารทงิแพ็คเก็ต จงึจําเป็นตอ้งจํากัดการใชค้อมพวิเตอรท์ี

ไม่ใชก่ลุ่มเป้าหมายในชว่งเวลาทมีกีารวัด  
 
 
Q43. ขอ้ใดต่อไปนี เป็นคําทเีหมาะสําหรบัเรยีกทมีงานทไีดร้บัการจัดระเบยีบและมีทักษะสงู ซงึมีภารกจิใน

การตรวจสอบและปรับปรุงความมันคงขององค์กรอย่างต่อเนือง ในขณะเดียวกันก็ป้องกัน การ
ตรวจจับวเิคราะห์และตอบสนองตอ่เหตุการณ์ความมันคงปลอดภัยในโลกไซเบอรด์ว้ยเทคโนโลยตีาม
กระบวนการและขนัตอนทกํีาหนดไวเ้ป้นอย่างด ี

 
a) ความมันคงปลอดภัยทางไซเบอร ์(Cybersecurity)  
b) แผนการบรหิารจัดการเหตุการณ์ไมป่กต ิ(IMC: Incident Management Center) 
c) ศนูยป์ฏบิตักิารเครอืขา่ย (NOC: Network Operations Center (NOC) 
d)  ศนูยป์ฏบิตักิารความมันคงปลอดภยั (SOC: Security Operations Center) 
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Q44. เมอืไฟรว์อลลก์รองแพ็คเก็ต (packet filtering firewall) ทคีวบคุมแพ็คเก็ตใด ๆ ดว้ยการใชร้ายการ
ของกฎ ขอ้ใดต่อไปนี จะเป็นกฎทีใชแ้ละกระทํากับแพ็คเก็ต A ในทีนีไฟรว์อลล์ใชก้ฎในรายการ
ดา้นล่างตามลําดับหมายเลข 1-4 และถา้หากมกีฎหนงึถกูใชแ้ลว้ ก็จะไม่มีการใชก้ฎทเีหลอือีก 

 
 
 
 
 หมายเหต:ุ * หมายถงึ รปูแบบทซีงึประยุกตใ์ชก้ับคา่ใด ๆ ก็ได ้

 
[แพ็คเก็ต A]    

ทอียู่ 
ตน้ทาง 

ทอียู่ 
ปลายทาง 

โปรโตคอล 
หมายเลขพอรต์

ตน้ทาง 
หมายเลขพอรต์

ปลายทาง 
 10.1.2.3  10.2.3.4  TCP  2100  25 

 
a) ถกูบล็อกโดยหมายเลข 1 b) ถูกบล็อกโดยหมายเลข 4 
c) อนุญาตดว้ยหมายเลข 2 d) อนุญาตดว้ยหมายเลข 3 

 
 
Q45. ขอ้ใดต่อไปนี? เป็นคําอธบิายทเีหมาะสมทีสุดของพอลมิอรฟิ์ซมึ (Polymorphism) ในการออกแบบ

เชงิวัตถ ุ(object oriented design) 
 

a)  มันชว่ยใหนั้กพฒันาสามารถกําหนดคลาสเพมิขนึไดโ้ดยใชค้ลาสทเีคยกําหนดไวก้่อน (reusing) 
เป็นพนืฐานสําหรบัคลาสใหม่ ๆ 

b) มันชว่ยใหนั้กวเิคราะหส์ามารถมุ่งเนน้มติขิอ้มูลทสํีาคญัในขณะทลีะเวน้มติทิไีม่จําเป็น 
c) มันรวมกระบวนการและขอ้มูลไวใ้นวตัถเุดยีว 
d) มันเป็นขอ้กําหนดของสว่นตดิตอ่ไปยังเอนทติทีมีปีระเภทแตกต่างกัน 

 

 

[รายการกฎ]    

หมายเลข 
ทีอยู่ 

ตน้ทาง 
ทอียู่ 

ปลายทาง 
โปรโต-
คอล 

หมายเลข
พอรต์ตน้ทาง 

หมายเลข
พอรต์

ปลายทาง 
การกระทํา 

1 10.1.2.3 * * * * บล็อก 

2 * 10.2.3.* TCP * 25 อนุญาต 

3 * 10.1.* TCP * 25 อนุญาต 

4 * * * * * บล็อก 
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Q46. ในกระบวนการพัฒนาระบบ ขอ้ใดต่อไปนีเป็นกิจกรรมทีควรทําในการออกแบบสถาปัตยกรรม
ซอฟตแ์วร ์
 
a) การวเิคราะหก์ารรอ้งขอเป็นขันตอนทคีอ่ย ๆ เพมิขนึ ดว้ยการจัดการในรปูแบบของชารต์  
b) อธบิายขอ้กําหนดเพอืทําใหโ้ปรแกรมเขา้ใจไดง่้ายในแบบบรรทัดตอ่บรรทัด  
c) รบัความคดิเห็นของลูกคา้และสรา้งขอ้กําหนดของระบบ  
d) แปลงความตอ้งการของแต่ละรายการในซอฟตแ์วรใ์หเ้ป็นสถาปัตยกรรมทแีสดงโครงสรา้งใน

ระดบับนและกําหนดองคป์ระกอบซอฟตแ์วร ์ 
 
 
Q47. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมทีสุดของการตดิตามแสตค (stack-trace) ในมุมมองที

สมัพนัธก์ับการดบัีก (debug) โปรแกรม 
 

a) การตดิตามสแตคของการเรยีก (call stack) ของ methods/functions/subroutines 
b) การซอ้น/รวบรวม (Stacking/gathering) รอ่ยรอยทถีูกทงิไวโ้ดยโปรแกรมอนื ๆ 
c) รอ่ยรอยทเีหลอือยู่ในหน่วยความจากโครงสรา้งขอ้มูลสแตค  
d) การตดิตามโครงสรา้งขอ้มูลสแตคสําหรบัเนอืหาทกํีาหนด  

 
 
Q48. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีถูกตอ้งของการทดสอบการเปลียนสถานะ (state transition test) ใน

ขนัตอนการทดสอบการรวมระบบ (system integration test) 
 
a) วธิหีนงึในการทดสอบแบบกลอ่งดํา (black box test) ทไีม่ไดเ้นน้ทสีถานะภายในของระบบ  
b) วธิหีนงึทใีชต้รวจสอบวา่ระบบทํางานตามเหตกุารณ์และสถานะภายในทไีดอ้อกแบบไวห้รอืไม่  
c) วธิหีนงึทสีมควรใชเ้พอืทดสอบการคํานวณและระบบประมวลผลซงึสถานะภายในไม่เปลยีนแปลง

ตามการเกิดขนึของเหตกุารณ์  
d) วธิกีารหนงึซงึใชผ้งังานการไหลของขอ้มลู (data flow diagram) และตารางตดัสนิใจ (decision 

table) เพอืวเิคราะหส์ถานะภายในของระบบ  
 
 
Q49. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นวธิกีารเพอืวเิคราะหซ์อรส์และออบเจกตโ์คด้เพอืสกัดขอ้กําหนดของโปรแกรมและ

ขอ้มลูการออกแบบ 
 
a) การรอืปรบัระบบ (Reengineering)  
b) การรแีฟคทอรงิ (Refactoring) 
c) การเปลยีนโครงสรา้งใหม่ (Restructuring)   
d) วศิวกรรมยอ้นรอย (Reverse engineering) 
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Q50. ตามขอ้กําหนด ISO/IEC 12207 (Systems and software engineering – Software life cycle 
processes (SLCP)), กระบวนการพฒันาซอฟตแ์วรม์กีระบวนการในระดบัล่างดังน ี 

1) กระบวนการสรา้ง (Construction Process) 
2) กระบวนการวเิคราะห์ความตอ้งการ (Requirements Analysis Process) 
3) กระบวนการออกแบบรายละเอยีดและโครงสรา้ง (Architectural and Detailed Design Process) 
4) กระบวนการรวมระบบและทดสอบ (Integration and Testing process) 

ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นลําดับทีถกูตอ้งของกระบวนการพฒันาซอฟตแ์วร ์
 

a) 1)  2)  3)  4) b) 2)  3)  1)  4) 
c) 2)  3)  4)  1) d) 3)  4)  2)  1) 

 
 
Q51. จาก PMBOK กระบวนการในขอ้ใดต่อไปนีอยู่ในกลุ่มกระบวนการในการดําเนนิงาน (Executing 

Process Group) 
 
a) กระบวนการตรวจสอบความตอ้งการเชงิคุณภาพ (quality requirement) และผลจากมาตรการ

ควบคุมคุณภาพทีช่วยใหม้ันใจไดว่้าการปฏิบัติงานเป็นไปตามคุณภาพ มาตรฐาน และการ
ดําเนนิการทีถกูกําหนดไว ้

b) กระบวนการตรวจสอบและบันทกึผลจากการดําเนนิกิจกรรมเชงิคุณภาพ (quality activities) เพอื
ประเมนิประสทิธภิาพและเสนอแนะความเปลยีนแปลงทจํีาเป็น 

c) กระบวนการประเมนิชนดิและจํานวนของวัตถุดบิ บุคลากร อุปกรณ์ หรอืวัสดุทีจําเป็นต่อการดําเนิน
แต่ละกจิกรรม 

d) กระบวนการจัดระดับความสําคัญของความเสียงเพอืนําไปวเิคราะห์หรือดําเนินการต่อไปดว้ยการ
รวบรวมและประเมนิความน่าจะเป็นและผลกระทบทอีาจเกดิขนึ 

 
 
Q52. ขอ้ใดตอ่ไปนีอธบิายถงึความสมัพันธแ์บบ “นํา (Lead)” ในการจัดการเวลาของโครงการ 
 

a) มันคอืระยะเวลาทกีจิกรรมทตีามมาสามารถดําเนนิไปล่วงหนา้ไดเ้มอืพจิารณาจากกจิกรรมกอ่นหนา้ 
b) มันคอืระยะเวลาทกีจิกรรมทตีามมาตอ้งถกูชะลอไวเ้มือพจิารณาจากกจิกรรมกอ่นหนา้ 
c) มันคอืระยะเวลาทกีจิกรรมทถีกูจัดลําดับไวส้ามารถชะลอหรอืยดืเวลาออกไปจากวันเรมิตน้ทถีูก

กําหนดไวโ้ดยไม่ส่งผลใหโ้ครงการในภาพรวมตอ้งล่าชา้ออกไปหรอืเกดิการละเมดิเงอืนไขในการ
จัดลําดบังาน 

d) มันคอืจํานวนเวลาปฏบิตังิาน (ชัวโมง, วัน) ทจํีาเป็นต่อการดําเนนิกจิกรรมหนงึ ๆ ใหแ้ลว้เสร็จดว้ย
ทรพัยากรทคีาดการณ์ไว ้

 
 



 

 – 21 –

Q53. แผนผงัลูกศรตอ่ไปนีแสดงกจิกรรมและหลักไมล์ (milestone) ของโครงการหนงึ ขอ้ใดคอืระยะเวลา
ขนัตําในหน่วยเป็นวันทตีอ้งใชเ้พอืดําเนนิโครงการนใีหแ้ลว้เสร็จ 

 

  

 
(a) 10 (b) 12 (c) 14 (d) 19 

 
 
Q54. บรษัิท A กําลังเปิดตวัผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรต์ัวใหม่และทีมฝ่ายขายจะตอ้งนําเสนอผลติภัณฑ์ใหก้ับ

ลูกคา้ อย่างไรก็ตาม มคีวามเสยีงททีมีฝ่ายขายยังไม่เขา้ใจผลติภัณฑ์และนําเสนอผลงานไดไ้ม่ดีซงึจะ
ทําใหท้ีมงานขายผลิตภัณฑ์ไดน้อ้ยลงและส่งผลใหบ้รษัิทไดผ้ลกําไรลดลงดว้ย ดังนันฝ่ายบรหิารจึง
ตัดสนิใจว่าตอ้งจัดอบรมใหท้ีมฝ่ายขายเป็นอย่างดี ขอ้ใดต่อไปนีเป็นวธิทีีดีทีสุดเพอืจัดการกับความ
เสยีงนี 
 
a) การยอมรบัความเสยีง (Risk acceptance) 
b) การฉวยโอกาสจากความเสยีง (Risk exploitation) 
c) การบรรเทาความเสยีง (Risk mitigation) 
d) การถา่ยโอนความเสยีง (Risk transfer) 

 
 
Q55. ขอ้ใดคอืค่าฟังกช์ันพอยตข์องโปรแกรมทมีีฟังก์ชนัและคณุลักษณะดงัแสดงในตารางดา้นล่าง ในทีนี 

คา่สมัประสทิธปิรบัแก ้(correction coefficient) ของความซบัซอ้นคอื 0.75 
 

User function type Count Weighting coefficient 

External input 
External output 

Internal logical file 
External interface file 
External inquiry 

1 
2 

1 
0 
0 

4 
5 

10 
7 
4 

 
a) 18 b) 24 c) 30 d) 32 

 
 

A 
7 
B 
5 

D 
4 

C 
3 

E 
2 

G 
3 

H 
4 

F 4  
I 
5 

Legend:  
Activity Name 

Number of days 
required 
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Q56.  ขอ้ใดต่อไปนี เป็นวัตถุประสงค์ทีเหมาะสมในการใชง้าน การแบ่งงานเชิงโครงสรา้ง (Work 
Breakdown Structure: WBS) ในโครงการพัฒนาซอฟตแ์วร ์  

 

a)  เพอืใหท้ราบถงึลําดับเวลาการดําเนนิงานของแตล่ะกจิกรรมอย่างชดัเจน และเขา้ใจถงึเสน้ทาง
วกิฤตทิตีอ้งไดร้บัการจัดการอย่างเขม้งวด  

b)  เพอืแยกย่อยงานการพฒันาออกเป็นงานย่อย ๆ ใหม้ขีนาดทสีามารถบรหิารจัดการได ้และสามารถ
จัดโครงสรา้งงานย่อยตา่ง ๆ เหล่านันใหม้โีครงสรา้งแบบลําดบัชนั  

c)  เพอืการใชต้น้ทุนรวมไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ โดยคํานงึถงึความสมัพนัธร์ะหว่างจํานวนวันกับ
คา่ใชจ้่ายทตีอ้งเพอืการพฒันา  

d)  เพอืแสดงกําหนดการของแตล่ะกจิกรรมดว้ยกราฟแท่ง และเพอืทราบถงึจุ ุ ดเรมิตน้ และจุดสนิสดุ
อย่างชดัเจนของแต่ละกจิกรรม รวมถงึทราบความคบืหนา้ ณ ปัจจุบัน  

 
 
Q57. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นอุปกรณ์ทถีกูใชเ้พอืป้องกันวงจรอุปกรณ์จ่ายไฟฟ้า อุปกรณ์การสอืสาร หรอื อุปกรณ์

อนืๆ จากแรงดันไฟฟ้าเกนิ และกระแสไฟฟ้าเกนิอันเนอืงมาจากแรงดนัไฟฟ้าเกนิ  

 

a) AVR  b) CVCF  c) SPD  d) UPS 
 
 
Q58. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นขอ้ควรระวังทคีวรเฝ้าสังเกตเมือทําการตดิตามการใชง้านของความสามารถในการ

ทํางาน (capacity) และประสทิธภิาพ (performance) ของระบบออนไลน์ระบบหนงึ ในกระบวนการการ
บรหิารจัดการความสามารถในการทํางาน (capacity management process) ของการบรหิารจัดการ
บรกิารทางดา้นไอท ี(IT service management) 

 
a)  เหตุการณ์เกียวกับความสามารถในการทํางาน และประสทิธภิาพตอ้งถกูบนัทกึไว ้
b)  รายการตา่ง ๆ ในการตรวจวัด อาท ิเวลาในการตอบสนอง และการใชง้าน CPU จะไดรั้บการเฝ้า

ตดิตามอย่างสมําเสมอ  
c)  มุ่งสนใจเฉพาะคา่สงูสดุของขอ้มูลเชงิประสทิธภิาพ (performance data) ในชว่งเวลาทกํีาหนด 

และตรวจสอบความเบยีงเบนไปจากขอบเขตของการจัดการ (management limit) 
d) เนอืงจากการวดัประสทิธภิาพระหว่างเวลาออนไลนนั์นทําใหร้ะดับงานบรกิารลดลง (service level) 

ดงันันการวดัจงึจําเป็นตอ้งกระทําระหว่างเวลาออฟไลนเ์ท่านัน  
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Q59 จาก ITIL ขอ้ใดตอ่ไปนีหมายถงึ แผนกบรกิารเสมอืนจรงิ (virtual service desk) ในคุณลักษณะของ
องคก์รแบบแผนกบรกิาร (service desk organization)  

 
a) ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีทางการสือสาร ทําใหส้ามารถใหบ้รกิารงานสนับสนุนแก่ผูใ้ชรู้ส้กึว่าเป็นการ

บรกิารจากจุดเดียว (single service desk) แมว้่าในความเป็นจรงิพนักงานผูใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิาร
มาจากสถานทต่ีางกันก็ตาม 

b) แทนทีจะใชพ้นักงานทีทําหนา้ทีใหบ้รกิารเต็มเวลา ผูร้ับผดิชอบกระบวนการทางธุรกจิ (business 
operations) เชน่ การวจัิย การพัฒนา การขาย ฯลฯ จะบรหิารงานเหล่านไีปพรอ้ม ๆ กัน   

c) การบรกิารนันจะตอ้งอยู่ในพนืทเีดยีวกันหรอืใกลเ้คยีงกับสถานทตีงัของผูใ้ชง้าน (user base)  
d) เพือเพมิประสทิธภิาพการบรหิารตน้ทุนและประสทิธภิาพทางการสือสาร พนักงานทีทําหนา้ที

ใหบ้รกิารจะอยู่รวมกันในสถานทเีดยีว หรอืไม่กระจัดกระจายมากนัก  
 
 
Q60 ในการตรวจสอบความมันคงปลอดภัยทางสารสนเทศ (information security audit) ขอ้ใดต่อไปนี 

เป็นรายการสําหรบัการตรวจสอบเพอืยืนยันความพรอ้มการใชง้าน (availability)  
 

a)  การตรวจสอบความผดิพลาด (Error checks) เพอืใหก้ารนําเขา้ขอ้มูลเป็นไปอย่างเหมาะสม  
b)  ช่วงเวลาทีบรกิารถูกขัดจังหวะ (Interruption duration) ตอ้งไดร้ับการจัดการใหเ้ป็นไปตาม

มาตรฐานขอ้กําหนด SLA ทตีอ้งสามารถระบุระยะเวลาการขดัจังหวะไดอ้ย่างชัดเจน  
c)  ฐานขอ้มูลตอ้งไดร้บัการเขา้รหัส  
d)  ตอ้งไม่อนุญาตใหม้กีารถอดอุปกรณ์สอืบนัทกึขอ้มูลภายนอกออกโดยไม่ไดร้บัอนุญาต  

 
 
Q61. สถานการณ์ใดต่อไปนีถูกพจิารณาว่าเหมาะสมเมือมีการตรวจสอบการวางแผนความต่อเนืองทาง

ธุรกจิ (Business Continuity Plan (BCP)) 
 
a) BCP ทมีรีะดบัมาตรฐานเดยีวกันจะถกูนําไปปรับใชก้ับกระบวนการทางธรุกจิทังหมดโดยปราศจาก

การจัดลําดบัความสําคญั 
b) รายชอืผูท้สีามารถตดิตอ่ไดย้ามฉุกเฉินของพนักงานถกูสรา้งและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบัน 
c) ในชว่งเวลาปกตนัิน BCP จะไม่ถูกเปิดเผยใหพ้นักงานทราบ 
d) เอกสารสําคญัถกูจัดเก็บรวมกันไวใ้นทแีห่งเดยีวโดยไม่ไดม้กีารทําสําเนาไว ้
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Q62. ขอ้ใดเป็นคําอธบิายของ สถาปัตยกรรมองคก์ร (Enterprise Architecture: EA) 
 
a) คอื เทคนคิทจีะสรปุและแสดงกระบวนการของธุรกจิดว้ยองคป์ระกอบพนืฐาน 4 ประการ คอื การไหล

ของขอ้มลู, กระบวนการ, ไฟล,์ และแหล่งขอ้มูลและการรวมขอ้มูล 
b) คอื เทคนคิทจีะวเิคราะหแ์ตล่ะกระบวนการทางธุรกจิและระบบสารสนเทศผา่น 4 ระบบของธุรกจิ 

ขอ้มลู โปรแกรมประยุกต ์และเทคโนโลย ีและประเมนิมันขนึมาใหม่จากมมุมองของการทําทังหมด
ใหเ้หมาะสม (optimization) 

c) คอื เทคนคิทจีะวเิคราะหห์รอืออกแบบระบบหนงึ โดยการใชไ้ดอะแกรมแผนผงั เชน่ คลาส
ไดอะแกรม และถกูพฒันาโดยการรวมและจัดมาตรฐานวธิกีารหลาย ๆ วธิ ีทจีะสนับสนุนการ
ออกแบบเชงิวัตถ ุ

d) คอื เทคนคิทจีะทําใหโ้ครงสรา้งขอ้มูลและความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลใหเ้ขา้ใจง่ายขนึ โดยการ
แสดงในแบบจําลองขอ้มูลระดบัสงู (conceptual data model) ดว้ยเอนทติแีละความสมัพนัธ ์

 
 
Q63. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายของ โครงสรา้งองคก์รตามโครงการ (project organization)? 

 
a) โครงสรา้งองคก์รทถีกูสรา้งขนึเพอืขยายไปยังองคก์รอืน ๆ เพอืใชป้ระโยชน์จากการจัดการ

ทรพัยากรภายนอก เชน่ ภายในขอ้ตกลงระหว่างองคก์รต่าง ๆ หรอื การพัฒนารว่มกัน 
b) แต่ละหน่วยของโครงสรา้งองคก์ร ถกูจัดเป็นกลุ่มตามสนิคา้ พนืท ีและอืน ๆ โดยมีความรับผดิชอบ

ในการสรา้งกําไร  
c) มันถกูจัดตงัขนึมาเพยีงชวัเวลาหนงึเพอืแกปั้ญหาหนงึ ๆ และสลายโครงสรา้งนไีปเมือปัญหาไดรั้บ

การแกไ้ข 
d) สงิทตีอ้งทํานันจะถกูแบง่ตามหนา้ทขีองงาน และลําดบัและรปูแบบวธิกีารทํางานจะถกูกําหนดให ้

ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาในแต่ละหนา้ทขีองงาน 
 
 
Q64. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นวัตถุประสงคข์องการจัดการกระบวนการทางธุรกจิ (Business Process 

Management: BPM) ในกจิกรรมของบรษัิท 
 
a) การวเิคราะหแ์ละการใชท้รัพยากรสารสนเทศอย่างมปีระสทิธภิาพ  
b) การจัดเก็บและการวเิคราะหส์ารสนเทศของลูกคา้  
c) การปรบักระบวนการทางธรุกจิอย่างตอ่เนอืง  
d) การใชท้รพัยากรเพอืการจัดการอย่างมปีระสทิธภิาพ  
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Q65. การจัดซอือุปกรณ์ไอท ี2 ชนดิ ไดแ้ก่ A และ B กําลังถกูประเมนิ โดยระยะเวลาทีทําเงนิได ้(payout 
period) ถกูกําหนดจากการพจิารณาชว่งชวีติทสีามารถใชป้ระโยชนไ์ดข้องอุปกรณ์แต่ละรายการ ขอ้ใด
ต่อไปนีเป็นคําอธบิายทีเหมาะสมสําหรบั จํานวนทีนอ้ยทีสุดของกําไรประจําปีทีจําเป็นตอ้งใชเ้พอืให ้
ชดเชยไดก้ับปรมิาณการลงทุนภายในระยะเวลาททํีาเงนิไดสํ้าหรบั A และ B  

 ในทนี ีกําหนดใหกํ้าไรประจําปีมคี่าเท่ากันทุกปี และอัตราดอกเบยีไม่ถกูนํามาพจิารณา 
 

 A B 
ปรมิาณการลงทุน (10,000 เยน) 90 300 
ระยะเวลาททํีาเงนิได ้(จํานวนปี) 3 5 

 
a) มันมคีวามจําเป็นสําหรบั A และ B ทตีอ้งทํากําไรประจําปีใหไ้ดเ้ท่ากัน 
b) มันมคีวามจําเป็นสําหรบั A ทจีะทํากําไรประจําปีใหไ้ดเ้ป็นสองเท่าของ B 
c) มันมคีวามจําเป็นสําหรบั B ทจีะทํากําไรประจําปีใหไ้ดเ้ป็น 1.5 เท่าของ A 
d) มันมคีวามจําเป็นสําหรบั B ทจีะทํากําไรประจําปีใหไ้ดเ้ป็นสองเท่าของ A 

 
 

Q66. วธิกีารประเมนิแบบถ่วงนําหนักโดยละเอียด (weighted comprehensive evaluation method) ซงึ
ทําการรวมและประเมนิคะแนนของหลาย ๆ รายการใหเ้ป็นเชงิปรมิาณ ไดถู้กนํามาใชกั้บการประเมนิผล
ของการพฒันา ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นขอ้เสนอการพัฒนา (improvement proposals) ทีควรถูกเลือกใชเ้ป็น
อันดับแรกจากตารางดา้นล่าง 

 

รายการประเมนิ 
คา่นําหนักของ
รายการประเมนิ 

Improvement proposals 

Proposal 1 Proposal 2 Proposal 3 Proposal 4 

Labor savings 4 6 8 2 5 

Shortening of 
time frame 3 5 5 9 5 

Reduction of 
resources 3 6 4 7 6 

 
a) Proposal 1 b) Proposal 2 c) Proposal 3 d) Proposal 4 
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Q67. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นคําอธบิายทีสอดคลอ้งกับการจัดหาแบบ CSR (CSR procurement) 
 
a) การเลอืกผลติภัณฑท์มีีราคาตําทสีุดเพอืลดตน้ทุน 
b) การใชผู้จ้ัดหาหลายรายเพอืหลกีเลียงสถานการณ์ทไีม่สามาถจัดหาผลติภัณฑไ์ดห้ลังเกดิภยัพบิตั ิ
c) การกําหนดมาตรฐานการจัดหาทคํีานงึถงึสภาพแวดลอ้ม สทิธมินุษยชน ฯลฯ และรอ้งขอใหผู้จ้ัดหา

ดําเนนิการตามขอ้กําหนดดังกล่าว 
d) การใช ้EDI ในการสงัซอืสนิคา้เพอืใหก้ารจัดหาดําเนนิไปไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง 

 
 
Q68. เมอื RFP ถกูเสนอใหผู้ข้ายแตล่ะรายทตีอบสนองตอ่ RFI ขอ้ใดตอ่ไปนีควรถูกดําเนนิการก่อนดําเนนิ

กระบวนการคดัเลอืกผูข้ายอย่างเป็นธรรมในอนาคต 
 
a) นอกเหนือจากรายการตา่ง ๆ ใน RFP แลว้ ตอ้งใหนํ้าหนักกับผูข่้ายทมีคีวามคุน้เคยกับระบบปัจจุบัน

เพอืใหม้ีโอกาสไดร้บัคดัเลอืกไดง่้ายขนึ 
b) กําหนดกระบวนการคัดเลือกเช่นการกําหนดมาตรฐานการประเมินหรอืกฎการใหนํ้าหนักต่อความ

สอดคลอ้งกับรายการทตีอ้งการ 
c) ออกขอ้ตกลงอย่างไม่เป็นทางการกับผูข้ายทุกรายทีไดร้บัการเสนอ RFP และรอ้งขอใหแ้ต่ละราย

จัดเตรยีมสญัญาและคําชแีจงเกียวกับงาน (statement of work) เพือเรง่ใหก้ระบวนการทําสัญญา
แลว้เสร็จไดโ้ดยเร็วหลังเสร็จสนิการเลือกผูข้าย 

d) เตรยีมหาชอ่งทางช่วยเหลอืผูข้ายทไีดร้บัผลการประเมนิต่อ RFI สูง ในกรณีทีผูข้ายดังกล่าวไม่ได ้
รบัการคดัเลอืก 

 
 
Q69. ขอ้ใดต่อไปนีเป็นเทคนิคทางการตลาดทีถูกใชเ้ป็นแรงจูงใจสําหรับผูแ้ทนจําหน่ายดว้ยการ

ประยุกต์ใชเ้งือนไขต่าง ๆ เช่นการใหเ้งนิส่วนแบ่งและการใหส่้วนลด และการเพมิความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

 
a) การตลาดทางตรง (Direct marketing)  
b) กลยุทธด์งึ (Pull strategy)  
c) กลยุทธผ์ลกั (Push strategy)  
d) การตลาดเชงิสัมพนัธ ์(Relationship marketing) 
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Q70. รูปดา้นล่างแสดงความสัมพันธร์ะหว่างสี (4) P ทีเสนอจากมุมมองของผูข้ายและส ี(4) C ซงึเป็น
มุมมองจากผูซ้อืในส่วนผสมการตลาด (marketing mix) ขอ้ใดต่อไปนีสอดคลอ้งกับช่องว่าง A จากรูป
ดา้นล่าง ในทนีี ตวัเลอืก a) ถงึ d) สอดคลอ้งกับชอ่งว่างใดชอ่งว่างหนงึจาก A ถงึ D โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ 
 

4P

Product

Promotion

Place

Price

4C

A

D

C

B

 

 
a) Communication (การมปีฏสิมัพนัธกั์บลูกคา้) 
b) Convenience (ความสะดวกสบายของลูกคา้) 
c) Cost (คา่ใชจ้่ายของลกูคา้) 
d) Customer value (คณุคา่สําหรบัลูกคา้) 

 
 
Q71. ราคาขายของสนิคา้จะถูกกําหนดตามวธิกีารตังราคาขายทีแตกต่างกัน  แนวทางใดต่อไปนีกําหนด

ราคาขายไวสู้ง โดยใชจ้ติวทิยาผูบ้รโิภควา่คณุภาพสงูเท่ากับราคาสงู 
 
a) การตงัราคาจากทุน (Cost plus pricing) 
b) การตงัราคาใหต้่างกัน (Differential Pricing)  
c) การตงัราคาตามราคาตลาด (Marketing price following pricing) 
d) การตงัราคาใหม้ีศกัดศิร ี(Prestige pricing) 
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Q72. ขอ้ใดตอ่ไปนีอธบิายเสน้โคง้เทคโนโลยรีปูตวั S (technology S-curve) ไดอ้ย่างเหมาะสม 
 
a) มันแสดงกระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีใหม่ ซงึเสน้โคง้แจกแจงความถี (frequency 

distribution curve) ถกูใชแ้สดงการเตบิโตของเทคโนโลยใีหม่ ซงึการแพรก่ระจายจะค่อย ๆ ลดลง
หลังจากผลติภัณฑท์ใีชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวไดรั้บความนยิมในทอ้งตลาด 

b) มันแสดงกระบวนการเตบิโตของเทคโนโลยี โดยแสดงว่าระหว่างช่วงเวลาทีเทคโนโลยีใหม่กําลัง
แพรก่ระจายอยู่จรงินัน ระดบัความคาดหวังและการรบัรูจ้ะเปลยีนแปลงตามเวลาทเีปลยีนไป 

c) มันแสดงกระบวนการของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยแสดงว่าเทคโนโลยีกา้วหนา้ไปอย่าง
ชา้ ๆ ในชว่งเรมิตน้ และจากนันจะกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว และในทีสดุ ความกา้วหนา้จะค่อย ๆ ลดลง
จนหยุดนงิ 

d) มันแสดงความสัมพันธ์ระหว่างจํานวนการผลิตและราคาต่อหน่วย โดยแสดงว่าราคาต่อหน่วยจะ
ลดลงเมอืจํานวนการผลติเพมิขนึ 

 
 

Q73. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นตัวอย่างของสอืทสีรา้งโดยผูบ้รโิภค (CGM: Consumer Generated Media) 
 
a) เว็บไซตข์องบรษัิทแห่งหนงึถกูใชเ้พอืเผยแพรข่อ้มูลเกียวกับการจัดการและสถานะทางการเงนิของ

บรษัิท รวมถงึแนวโนม้ประสทิธภิาพสําหรบันักลงทุนเป็นรายบคุคล 
b) เว็บไซตข์องบรษัิทแห่งหนงึถูกใชเ้พอืเผยแพร่ขอ้มูลเกียวกับคุณลักษณะและวธิกีารใชผ้ลิตภัณฑ์

ของบรษัิทไปยังผูบ้รโิภคทัวไป 
c) เว็บไซตข์ององคก์รภาครฐัแห่งหนงึถกูใชเ้พอืเผยแพรข่อ้มูลเกียวกับนโยบายและบรกิารขององคก์ร

ใหก้ับประชาชนทัวไป 
d) เว็บไซตเ์ช่นบล็อกและ SNS ฯลฯ ถูกใชเ้พอืใหผู้ใ้ชแ้ต่ละคนเผยแพร่ขอ้มูลเกียวกับการประเมิน

สนิคา้ทเีขา/เธอเคยใชใ้หก้ับสาธารณชน 
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Q74. ขอ้ใดตอ่ไปนีแสดงถงึวธิกีารตังราคาทใีชแ้นวทางกําหนดราคาจากทุน (cost plus) 
 
a) กําหนดราคาดว้ยการเพมิสว่นต่างไวตั้งแตต่น้โดยวางแผนไวก่้อนว่าตอ้งมส่ีวนลดใหก้ับผูบ้รโิภค 
b) กําหนดราคาดว้ยการรวมส่วนตา่งทตีอ้งการโดยอา้งองิกับตน้ทุนการผลติและค่าใชจ้่ายทางธรุกจิ 
c) กําหนดราคาในระดบัทีคาดหมายไดว้่าจะสามารถแข่งขนัในทอ้งตลาดได ้
d) กําหนดราคาแบบลําดับขนัโดยมมีุมมองเพอืใหไ้ดกํ้าไรสงูสดุและมคีวามเสยีงตําสดุผ่านการ

วเิคราะห์ราคา 
 
 
Q75. ภาพประกอบดา้นล่างแสดงความสัมพนัธร์ะหว่างชนิสว่นของสนิคา้ A และจํานวนในวงเล็บคอืจํานวน

ชนิส่วนทีจําเป็นในการผลติสนิคา้หรอืชนิส่วนระดับบนหนึงหน่วย  ในการผลิตสนิคา้ A จํานวน  10 ชุด 
จะตอ้งสงัซอืชนิสว่น C จํานวนกีชนิ ในปัจจุบัน มีชนิส่วน  C อยู่ในคลัง  5 ชนิ และชนิส่วนทีมีในคลังจะ
ถกูใชใ้นการผลติก่อนการสังซอื 
 

D(1) E(1) C(1)

B(2) C(1)

A

 
 

a) 15 b) 20 c) 25 d) 30 
 
 
Q76. เพือใหเ้กดิความโปร่งใสในการบรหิารจัดการธุรกจิ ขอ้ใดต่อไปนีเป็นแนวคดิทีใชก้ํากับดูแลและ

ตรวจสอบกจิกรรมของบรษัิทจากมุมมองของคําถามต่าง ๆ เช่น บรษัิทดําเนนิธรุกจิเพอืใคร โครงสรา้ง
ของผูบ้รหิารระดบัสูงควรเป็นอย่างไร และองคก์รนันมีความสามารถในการพัฒนาปรับปรุงองคก์รไดเ้อง
หรอืไม่ 

 
a) ความสามารถหลัก (Core competence)  
b) การกํากับดูแลกจิการ (Corporate governance) 
c) อัตลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate identity)   
d) การวเิคราะหผู์ม้สีว่นไดส่้วนเสยี (Stakeholder analysis) 
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Q77. รายการใดต่อไปนีควรอยู่ภายใต ้"หนีสินและส่วนของผูถ้ือหุน้ (Liabilities and Stockholder’s 
Equity)" ในงบดลุ 

 
a) เงนิสด (Cash)  b) หุน้สามัญ (Common stock) 
c) สนิทรพัยถ์าวร (Fixed assets) d) สนิคา้คงคลัง (Inventories) 

 
 
Q78. งบการเงนิใดตอ่ไปนแีสดงสถานะทางการเงนิขององคก์ร ณ เวลาใดเวลาหนงึ 

 
a) งบดลุ (Balance sheet)  
b) งบกระแสเงนิสด (Cash flow statement) 
c) งบกําไรขาดทุน (Income statement)  
d) งบสว่นของผูถ้อืหุน้ (Statements of shareholders’ equity) 

 
 

Q79. ขอ้ใดตอ่ไปนีเป็นบทบาทหนา้ทขีอง CIO 
 
a) เพอืดําเนนิการเสาะแสวงหา วจิยั และศกึษาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
b) เพอืสรา้งกลยุทธด์า้นคอมพวิเตอรจ์ากมมุมองระดับองคก์ร รวมทังยนืยันและประเมนิความ

สอดคลอ้งกับกลยุทธท์างธรุกจิ 
c) เพอืจัดการโครงการดว้ยประสบการณ์ทางธุรกจิทีกวา้งขวาง ดว้ยความรูด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และความเป็นผูนํ้า 
d) เพอืนําเสนอขอ้เสนอทอียู่ในรปูแบบคอมพวิเตอรใ์นฝ่ายของตน ต่อแผนกระบบสารสนเทศในฐานะที

เป็นตวัแทนของแตล่ะแผนก 
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Q80. แกนแนวนอนและแนวตังของเสน้โคง้ลักษณะการทํางาน (Operating Characteristic: OC) ในการ
จัดการคุณภาพโดยทัวไปหมายถงึเปอรเ์ซ็นตค์วามบกพร่องของทังล็อต (lot) ต่ออัตราความสําเร็จของ
ของทังล็อต  ตัวอย่างขนาด n ถกูสกัดมาจากล็อตหนงึขนาด N  และเมอืจํานวนของตวัอย่างทบีกพรอ่ง
มจํีานวนเท่ากับหรอืนอ้ยกวา่ ปรมิาณการผา่น C แปลว่าล็อตนันถกูพจิารณาใหผ้า่น และถา้มันมากกว่า C 
ล็อตนันจะถกูพจิารณาใหต้ก  

  ขอ้ใดต่อไปนีเป็นแผนภาพทีแสดงถงึแนวโนม้การเปลียนแปลงในเสน้โคง้ OC เมือ N และ n ถูก
กําหนดไวต้ายตัวและ C มคี่าเป็น 0, 1 และ 2  
 

a) 

0

C=0C=1C=2

C=0C=1C=2

   b) 

0

C=2C=1C=0

C=2C=1C=0

 

 

c) 

0

C=2C=1C=0
C=2C=1C=0

   d) 

0

C=0C=1C=2
C=0C=1C=2

 

 
 
 
 
 


